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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «ЕВРОФИНАНС 

МОСНАРБАНК» (акционерное общество). Место нахождения: 121099, 

Россия, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 29. Генеральная лицензия Банка России 

№ 2402. 

Заявление о присоединении к Условиям – письменное 

волеизъявление Клиента заключить Соглашение. 

Заявление о подтверждении – письменное заявление 

Уполномоченного лица о подтверждении или отклонении операции Клиента, 

составленное по форме Банка. 

Клиент – физическое лицо, которому в Банке открыты счета (вклады).  

Операционный день – часы рабочего дня Банка в течение которого 

производится обслуживание клиентов – физических лиц в офисе Банка: с 10.00 

до 17.30 ч., в пятницу – с 10.00 до 16.15 ч. по московскому времени, в 

предпраздничные дни Операционный день сокращается на 1 (один) час. Банк 

вправе в одностороннем порядке изменить продолжительность 

Операционного дня, предварительно уведомив Клиента и Уполномоченное 

лицо посредством размещения соответствующей информации на доске 

объявлений в операционном зале обслуживания физических лиц и на 

корпоративном Интернет-сайте Банка www.evrofinance.ru.  

Стороны – Банк, Клиент и Уполномоченное лицо. 

Счет – счет (вклад) Клиента, открытый в Банке.  

Соглашение – договор между Клиентом и Банком, заключенный путем 

присоединения Клиента к Условиям. 

Тарифы – размеры вознаграждения Банка за услуги, оказываемые в 

соответствии с Условиями, а также иные стоимостные величины, 

применяемые Сторонами при заключении и исполнении Соглашения. Тарифы 

устанавливаются Банком и могут изменяться им в одностороннем порядке с 

соблюдением законодательства Российской Федерации и настоящих Условий. 

Уполномоченное лицо – физическое лицо, уполномоченное Клиентом 

на предоставление Банку подтверждения либо отклонения совершения 

операции в порядке, предусмотренном Условиями. 

Условия – настоящие Условия соглашения об уполномоченном лице, 

назначенном клиентом – физическим лицом для целей подтверждения 

совершения банковских операций в АО АКБ «ЕВРОФИНАНС 

МОСНАРБАНК». 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Условия устанавливают дополнительные требования по 

взаимодействию Сторон при совершении операции по переводу денежных 

http://www.evrofinance.ru/
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средств со Счетов, совершаемой по поручению Клиента в пользу третьих лиц 

(далее – операция по переводу денежных средств), операции по получению 

Клиентом наличных денежных средств со Счетов (далее – операция по 

получению наличных денежных средств), а также определяют возникающие в 

этой связи права, обязанности и ответственность Сторон. 

1.2. Условия являются типовым формуляром Банка и могут быть 

приняты Клиентом и Уполномоченным лицом не иначе как путем 

присоединения к Условиям в целом в порядке, установленном Условиями. 

1.3. Заключение Соглашения осуществляется Клиентом и 

Уполномоченным лицом в соответствии со статьей 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации путем подачи в Банк собственноручно 

подписанного Клиентом и Уполномоченным лицом Заявления о 

присоединении к Условиям на бумажном носителе в трех экземплярах, 

составленного по форме Приложения № 1 к Условиям. При этом Соглашение 

не может быть заключено с лицом, включенным в перечень организаций и 

физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности 

к экстремистской деятельности или терроризму, предусмотренный 

Федеральным законом от 7 августа 2001 года N 115-ФЗ "О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма" как с Уполномоченным лицом. 

Для подтверждения факта заключения Соглашения Банк передает 

Клиенту и Уполномоченному лицу по одному экземпляру Заявления о 

присоединении к Условиям с отметкой Банка о номере и дате заключения 

Соглашения. Номер Соглашения присваивается Банком. 

1.4. Одновременное действие двух и более Соглашений и 

одновременное назначение двух и более Уполномоченных лиц не допускается.  

1.5. Банк с целью ознакомления Клиента с Условиями и информацией, 

предусмотренной Условиями, размещает всю необходимую информацию на 

корпоративном Интернет-сайте Банка www.evrofinance.ru и/или размещает 

объявления на стендах в структурных подразделениях Банка, 

осуществляющих обслуживание Клиентов. 

1.6. Моментом публикации Условий и информации, а также моментом 

ознакомления Клиента с опубликованными Условиями и информацией 

считается момент их первого размещения на корпоративном Интернет-сайте 

Банка. 

1.7. Изменение Условий осуществляется Банком в порядке, 

предусмотренном в разделе 6 настоящих Условий. 

1.8. Клиент и Уполномоченное лицо, присоединившиеся к настоящим 

Условиям, принимают на себя все обязательства, предусмотренные 

Условиями в отношении Клиентов и Уполномоченных лиц, равно как и Банк 

принимает на себя все обязательства, предусмотренные Условиями в 

отношении Банка. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=503621&dst=783
http://www.evrofinance.ru/
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1.9. Отношения Сторон, не урегулированные настоящими Условиями, 

регулируются законодательством Российской Федерации, нормативными 

актами Банка России, а также договорами, заключенными между Сторонами. 

1.10. Для целей Условий нерабочими днями считаются субботы и 

воскресенья (выходные дни), за исключением объявленных рабочими днями в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке, а также 

нерабочие праздничные дни, установленные Трудовым кодексом Российской 

Федерации, и те дни, на которые в силу норм действующего законодательства 

Российской Федерации переносятся выходные дни. Рабочими днями для целей 

Условий считаются дни, не являющиеся нерабочими днями согласно 

настоящему пункту Условий. 

 

2. УСЛОВИЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ  

2.1. Виды и критерии операций, по которым необходимо подтверждение 

Уполномоченным лицом в порядке, предусмотренном Условиями (далее – 

Операция) определяются Клиентом путем проставления соответствующих 

отметок в Заявлении о присоединении к Условиям.  

2.2. При подаче в Банк Клиентом распоряжения о совершении операции, 

требующей подтверждения Уполномоченным лицом, Клиент обязан 

обеспечить одновременное (совместное с Клиентом) присутствие 

Уполномоченного лица. Банк предоставляет Уполномоченному лицу два 

экземпляра Заявления о подтверждении для подписания и проставления 

соответствующей отметки, что приравнивается к уведомлению 

Уполномоченного лица о совершении соответствующей Операции. Стороны 

подтверждают, что отсутствие Уполномоченного лица при подаче Клиентом в 

Банк распоряжения о совершении операции, требующей подтверждения 

Уполномоченным лицом, либо отказ Уполномоченного лица от проставления 

отметки на Заявлении о подтверждении приравнивается к неполучению 

Банком подтверждения совершения соответствующей операции в срок, 

установленный Соглашением. 

2.3. Банк обязан приостановить прием к исполнению распоряжения 

Клиента при совершении операции, требующей подтверждения 

Уполномоченным лицом, до момента получения подтверждения совершения 

операции по переводу денежных средств от Уполномоченного лица.  

2.4. Операция, требующая подтверждения Уполномоченным лицом, 

должна быть подтверждена (либо отклонена) Уполномоченным лицом путем 

передачи в Банк подписанного Заявления о подтверждении с 

соответствующей отметкой при личной явке в Банк одновременно с Клиентом 

и при этом не позднее окончания Операционного дня. Один экземпляр 

Заявления остается в Банке, второй выдается Клиенту, что является 

подтверждением уведомления Клиента о подтверждении или отклонении 
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операции Уполномоченным лицом. Банк также вправе направить Клиенту 

письменное уведомление о подтверждении или об отклонении операции 

Уполномоченным лицом в письменной форме по почте (на адрес Клиента, 

указанный в Заявлении о присоединении к Условиям или в заявлении Клиента 

о смене адреса для целей Соглашения по форме Банка) или системе 

электронного дистанционного банковского обслуживания, если между 

Клиентом и Банком заключен договор о ее использовании (с правом 

направления копии Заявления о подтверждении). 

2.5. При получении от Уполномоченного лица в соответствии с п. 2.4 

настоящих Условий подтверждения совершения операции, требующей 

подтверждения Уполномоченным лицом, Банк обязан принять к исполнению 

распоряжение Клиента при отсутствии иных установленных 

законодательством Российской Федерации оснований не принимать 

распоряжение Клиента к исполнению; 

 2.6. При получении от Уполномоченного лица распоряжения об 

отклонении совершения операции, требующей подтверждения 

Уполномоченным лицом, либо неполучении подтверждения совершения 

операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, в срок, 

установленный п. 2.4 настоящих Условий, Банк не принимает 

соответствующее распоряжение Клиента к исполнению; 

2.7. Уполномоченное лицо считается лишенным статуса, а Соглашение 

считается расторгнутым со дня, следующего за днем предоставления 

Клиентом в Банк уведомления о лишении статуса Уполномоченного лица, 

составленного по форме Банка. 

2.8. Банк уведомляет Уполномоченное лицо о лишении статуса при 

личной явке в Банк, либо путем направления в течение трех рабочих дней с 

даты предоставления Клиентом в Банк уведомления, предусмотренного п. 2.7 

Условий, письменного уведомления на адрес Уполномоченного лица, 

указанный в Заявлении о присоединении к Условиям или в заявлении 

Уполномоченного лица о смене адреса для целей Соглашения по форме Банка.  

2.9. Операции, требующие подтверждения Уполномоченным лицом, 

совершаются в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

Условиями и договорами, заключенными между Банком и Клиентом, или 

иными документами Банка, определяющими порядок проведения 

соответствующих операций. 

2.10. Стороны подтверждают, что предоставление Банком 

Уполномоченному лицу инфомации об операциях Клиента в порядке, 

предусмотренном Условиями, не является нарушением банковской тайны.  
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3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА 

3.1. Клиент оплачивает услуги Банка по информированию Клиента и 

Уполномоченного лица и совершение иных действий, предусмотренных 

Условиями, в размере и порядке, предусмотренном Тарифами.  

3.2. Клиент настоящим предоставляет Банку право списывать без 

дополнительного распоряжения Клиента суммы комиссионного 

вознаграждения Банка за услуги в соответствии с Тарифами, с любых Счетов 

Клиента в Банке, как открытых на момент присоединения Клиента к 

настоящим Условиям, так и со Счетов, которые могут быть открыты Клиенту 

Банком в будущем, согласно соответствующим договорам, заключенным 

между Сторонами. 

Несмотря на указанные положения Клиент вправе осуществлять оплату 

комиссионного вознаграждения Банка за услуги в соответствии с Тарифами, 

любыми иными способами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации. 

3.3. Клиент настоящим дает согласие на исполнение (в том числе 

частичное) Банком в полной сумме документов, установленных Банком 

России, для осуществления прав, предусмотренных п.3.2 настоящих Условий, 

в течение срока действия Соглашения без ограничения по количеству 

расчетных документов, по сумме и требованиям из обязательств, вытекающих 

из Соглашения.  

3.4. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы с 

извещением Клиента не позднее, чем за 5 (Пять) календарных дней до 

вступления Тарифов в силу, путем опубликования информации в порядке, 

предусмотренном разделом 6 настоящих Условий. 

 

4. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ И РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Споры, возникающие в связи с исполнением Соглашения, Стороны 

обязуются разрешать путем переговоров с учетом принципов 

добросовестности и взаимного уважения и с учетом договоров между 

Клиентом и Банком, регулирующих порядок совершения соответствующих 

операций Клиента. В случае невозможности урегулирования возникших 

разногласий путем переговоров, Стороны будут рассматривать споры в суде в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Клиент вправе расторгнуть Соглашение путем направления в Банк 

уведомления о лишении статуса Уполномоченного лица, составленного по 

форме Банка. В этом случае Соглашение считается расторгнутым со дня, 

следующего за днем предоставления Клиентом в Банк указанного 

уведомления. 



7 
 

4.3. Соглашение действует до момента прекращения всех договоров 

банковского счета (вклада), заключенных Клиентом с Банком. 

 

5. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

5.1.1. Банк вправе: 

1) в одностороннем порядке изменять/дополнять Условия и Тарифы в 

порядке, установленном настоящими Условиями; 

2) получать предусмотренное Условиями и Тарифами суммы 

комиссонного вознаграждение вознаграждения. 

5.1.2. Банк обязан: 

1) надлежащим образом исполнять свои обязательства по Соглашению.  

5.2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

5.2.1. Клиент вправе: 

1) лишить Уполномоченное лицо статуса и расторгнуть Соглашение в 

порядке, предусмотренном Соглашением. 

5.2.1. Клиент обязан: 

1) Предоставлять Банку достоверную и актуальную информацию, 

необходимую Банку для надлежащего исполнения обязательств по 

Соглашению; 

2) Своевременно оплачивать вознаграждение за услуги Банка в 

соответствии с Условиями и Тарифами. 

5.3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА 

5.3.1. Уполномоченное лицо вправе: 

1). Подтверждать или отклонять операции Клиента в порядке, 

предусмотренном Условиями.  

5.3.2. Уполномоченное лицо обязано: 

1) надлежащим образом исполнять свои обязательства по Соглашению.  

2) Предоставлять Банку достоверную и актуальную информацию, 

необходимую Банку для надлежащего исполнения обязательств по 

Соглашению. 

5.4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.4.1. Клиент и Уполномоченное лицо несут ответственность за: 
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1) Правильность и актуальность указания Банку контактной 

информации для целей Соглашения;  

2) Правильность и актуальность своих идентификационных данных и 

иных данных, предоставленных Банку; 

5.4.2. Банк не несет ответственности за: 

1) Полное или частичное неисполнение своих обязательств, 

вытекающих из Условий, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами 

непреодолимой силы, в том числе решениями органов законодательной, 

судебной и/или исполнительной власти Российской Федерации, а также Банка 

России, которые делают невозможным для Банка выполнение своих 

обязательств; задержками платежей по вине Банка России; военными 

действиями, стихийными или иными бедствиями, происходящими в районах, 

официально признанными находящимися под влиянием вышеуказанных 

обстоятельств; 

2) Последствия нарушения Клиентом или Уполномоченным лицом 

требований и положений настоящих Условий; 

3) убытки Клиента, возникшие вследствие подтверждения либо 

отклонения операции Клиента Уполномоченным лицом, либо за неявку 

Уполномоченного лица в Банк для целей подтверждения/отклонения операции 

Клиента. 

 

6. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ  

6.1. Условия могут быть изменены по инициативе Банка путем внесения 

изменений и/или дополнений в Условия, в том числе путем утверждения новой 

редакции Условий, в порядке, установленном настоящим разделом Условий. 

6.2. Изменения и/или дополнения в Условия, внесенные Банком, 

вступают в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты 

опубликования Банком информации об этих изменениях и/или дополнениях 

либо с даты вступления изменений и/или дополнений в силу, если такая дата 

указана в опубликованной информации, но не ранее 5 (пяти) календарных 

дней с даты опубликования информации. 

В случае изменения законодательства Российской Федерации, Условия 

до момента их изменения Банком применяются в части, не противоречащей 

требованиям законодательства Российской Федерации. 

6.3. В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями, 

внесенными в Условия, или условиями новой редакции Условий, Клиент 

вправе расторгнуть Соглашение в порядке, установленном в Условиях. 

6.4. Банк не несет ответственности, если информация об изменении 

и/или дополнении Условий, опубликованная в порядке и в сроки, 
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установленные Условиями, не была получена и/или изучена и/или правильно 

истолкована Клиентом. 

6.5. Любые изменения и/или дополнения в Условия с момента их 

вступления в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к 

Условиям, в том числе присоединившихся к Условиям ранее даты вступления 

изменений и/или дополнений в силу, за исключением изменений в 

Приложение № 1 к Условиям. Изменения, внесенные в Приложение № 1 к 

Условиям, распространяются только на лиц, присоединившихся к Условиям 

после вступления таких изменений в силу. 

 

 


