
 

 

 
 

Instrucciones para el trabajo con los documentos de formato libre en el 
sistema del servicio bancario a distancia “Internet-Cliente” 

 
Este tipo de documentos se utiliza para transmitir al banco cualquier información o documento 
no previsto por el sistema. Este documento es similar a un correo electrónico protegido. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Para crear un documento libre hay que elegir en el menú principal del sistema 
 
Documents-Free Documents-Create: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Luego se rellenan consecutivamente los campos del documento, empezando con el campo 
Document type. 
 
En caso si es necesario enviar al banco un archivo, hay que elegir File en el menú caído 
Document Type. Si es un mensaje de texto corriente, elijan Letter. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Luego hay que especificar el nombre del ejecutor de este documento Authorized person: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

En el campo SUBJECT indiquen el tema del mensaje y más abajo escriban su mensaje a los 
empleados del banco. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ahora se puede adjuntar el archivo: al presionar Attach file abajo del mensaje aparecerá el 
campo «ОБЗОР» (= Adjuntar) para elegir archivos y carpetas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Presionen el botón «ОБЗОР» (= Adjuntar) y elijan el archivo que desean enviar al banco.  
Por ejemplo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Prestamos su atención a que el tamaño de todos los archivos adjuntos al mensaje no debe superar 
900 Kb. Si se cumple esta condición, se puede guardar el documento.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
El documento se guarda con el estatuto «NEW» (Nuevo).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Ahora se puede firmar el documento, 
 

 
 
y enviarlo al banco. 
 

 
 



 

 

 
 
Si han hecho todo correctamente y el documento ha sido recibido por el banco, aparecerá con el 
estatuto «accepted». 
 

  


