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IHAMATKA
«O MEPAX BE30OITACHOI'O UCIIOJIb3OBAHUSA BAHKOBCKHUX KAPT»

Colmonienue pekoMeHAaluid, coaepxaumxca B IlamsiTke, MO3BOIUT 00ECHEUUTh MAKCHUMAIbHYIO
COXPAHHOCTh 0AaHKOBCKOHM KapThl, ee peKBU3UTOB, [IH u npyrux qaHHBIX, a TaKKe CHU3UT BO3MOXHbBIC
PHUCKHU IIPU COBEPILECHUHU ONEpaluii C UCHOJIb30BaHUEM OAHKOBCKOW KapThl B OaHKOMAaTe, Ipy Oe3HATMYHON
OIUIaTe TOBAPOB M YCIIyT, B TOM 4YHUCIE Yepe3 ceTh HTepHeT.

O0mme pekoMeHaAIMH

Huxkornaa ne coobraiite [TMH TpeTbuM sviiam, B TOM 4Kciie POACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM, COTPYIHUKAM
KPEAUTHOM OpraHu3aliiy, KacCupam | JIMIam, oMOraromM BaM B HConk30BaHNN OaHKOBCKOM KapThl

[TMH HeoOXOmMMO 3allOMHUTH WM, B CIy4ae €CIIM JTO SIBIICTCS 3aTPyAHUTEILHBIM, XPaHUTh €r0
OT/AENBHO OT OaHKOBCKOW KapThl B HESBHOM BHJIE M HEIOCTYNHOM [UIi TPETHbUX JIMI, B TOM YHUCIE
POICTBEHHUKOB, MECTE.

Huxorma Hu mpu Kakux OOCTOSITENILCTBAX HE TEpe/aBaiiTe OAaHKOBCKYIO KapTy ISl MCIIOJIB30BAHMUS
TPETBUM JIMIIAM, B TOM YHCJIE POJACTBCHHMKaM. Ecimm Ha OaHKOBCKOW KapTe HAaHECCHbI (DaMIIHS W UMS
(bU3UYECKOTO JIUIIA, TO TOIBKO 3TO (PM3UUECKOE JIMIIO UMEET MPABO MCIIOB30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

[lpu mnomyueHnn OGaHKOBCKOM KapThl pACIHUIIMTECh HAa C€ OOOpOTHOM CTOPOHE B MeECTe,
MIpeHa3HAYEHHOM JUTS TIOATMCH JeprKaTelisi 0aHKOBCKOW KapThl, €CIIU 3TO MPETYCMOTPEHO. DTO CHU3UT PUCK
UCIIONIb30BaHUs OaHKOBCKOM KapThl 6e3 Bailiero cormnacus B ciyuyae ee yTparsbl,

BynpTe BHUMaTENbHBI K YCIOBUSIM XpaHEHHs W UCTIOJIb30BaHUS OAHKOBCKOM KapThbl, He momBepraiite
OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHUYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM U AJIEKTPOMArHUTHBIM BO3JICHCTBUSIM, a TAKKE U30eranTe
TIOTIAJTAHMST HA HEE BJIard. baHKOBCKYIO KapTy HEJb3sl XPaHUTh PSJIOM ¢ MOOWMIIBHBIM Telle)OHOM, OBITOBOW H
o(HrCHOM TEXHUKOI.

TenedhoH KpeAUTHOM OpraHU3aIIMU-IMHUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl (KPSIUTHON OpraHU3alliuH, BbIIABIICH
0aHKOBCKYIO KapTy), yKa3aH Ha OOOPOTHOM CTOpOHE OAHKOBCKOM KapThl. Taroke HEOOXOIUMO BCErja UMETh
npy ce0e KOHTaKTHBIE Tene(hOHBI KPEAUTHON OpraHn3allMi-AMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl 1 HOMEpP OAaHKOBCKOM
KapThl Ha JPYIMX HOCUTEISIX HH(GOPMAIMMU: B 3alMCHON KHIDKKE, MOOWIBHOM TejedoHe WMWK APYTUX
HOCHTEIISIX MH(OPMAITIH, HO HE PsiIoM ¢ 3aruchio o TTH.

C nenbio MpeoTBPAICHUST HETIPABOMEPHBIX JIEHCTBUH MO CHATHUIO BCEM CYMMBI JICHEKHBIX CPEICTB C
0GaHKOBCKOI'O CUETa, 11eJIECO00Pa3HO YCTAaHOBUTH CYTOUHBIN JIMMUT Ha CYMMY OIepaliuii o OaHKOBCKOW KapTe
Y OTHOBPEMEHHO, TIOIKITIOYUTh

ANIEKTPOHHYIO YCIIYTY OMOBEIICHHS O TIPOBEICHHBIX OIEpaIUsiX (HampuMep, OMOBEIIEHUE TOCPEICTBOM
SMS-coo0r1ieHu# WM UTHBIM CIIOCO00M).

8. [Ipu momyyeHun MPOCchObI, B TOM YHUCIE CO CTOPOHBI COTPYAHHKA KPEIUTHOW OpraHu3allvu,
COOOIIUTH TIEPCOHANTLHBIE JJAHHBIE WM HHGOPMAIHIO 0 OaHKOBCKOM KapTe (B ToM urcie [IMH), He coobmraiite
ux. [lepe3BoHUTE B KPEIUTHYIO OPTraHU3AIMIO-3MUTECHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEOUTHYIO OPraHW3aIvIo,
BBIJIABIITYFO OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOIIUTE O JaHHOM (haKTe.

9. He pexomenmyercsi oTBeuarh Ha OJIEKTPOHHBIE THChMA, B KOTOPBIX OT WMEHHU KpPEIUTHOU
OpraHu3aIyy (B TOM YHCIIE KPEAUTHOW OpraHM3aIlH-3MUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl (KPSIUTHON OpraHW3aIlvy,
BbIJaBIIel OaHKOBCKYIO KapTy)) MpeylaracTcsi NpeloCcTaBUTh MepcoHalbHble AaHHble. He criemyitre mo
«CCBUIKaM», yKa3aHHBIM B MMCbMaX (BKJIIOYAst CCUTKM Ha CAWT KPEUTHOM OpraHu3aIivu), T.K. OHH MOTYT BECTH
Ha CalThI-TBOMHHUKH.

10. B umemsax wuHGOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJCUCTBHUSI C KPEIUTHOW OpraHU3alUei-d>MUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHOM OpraHU3allliy, BhIIABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHAYETCsl MCIIOh30BaTh



TOJIBKO PEKBU3UTHI CPE/ICTB CBSI3U (MOOUJIBHBIX M CTAIIMOHAPHBIX TelIe(OHOB, (PakcoB, MHTEPAKTUBHBIX Web-
CalTOB/MOPTAJIOB MOPTAJIOB, OOBIMHOM M 3JIEKTPOHHOW TOYTHI M TMp.), KOTOpbIE yKa3aHbl B JIOKYMEHTaXx,
MIOJTyYEHHBIX HETIOCPEACTBEHHO B KPEAUTHOM OpraHn3alluu->MUTEHTE OAHKOBCKOW KAPTHI.

11. Ilomuute, uto B ciyyae packpbithsa [TMH, nepcoHanbHBIX NaHHBIX, yTpaTbl OAaHKOBCKOW KapTbl
CYIIECTBYET PUCK COBEPIICHUS HEMPABOMEPHBIX JCHCTBHIA C IEHEKHBIMU CPE/ICTBaMH Ha Baiiem 6aHKOBCKOM
CUeTe CO CTOPOHBI TPETHHX JIUL.

B ciydae ecin umerorcst npeanosnioxenus o packpbituu [ 1MH, nepcoHaibHBIX JaHHBIX, TTO3BOJISIFOLLIMX
COBEPIIUTH HEMpPaBOMEPHbIE NEHUCTBUS ¢ BalM 0aHKOBCKUM CUETOM, a Takxke, €ciM OaHKOBCKasi KapTa Oblia
yTpaueHa, HeOOXOAUMO HEMEITICHHO OOpaTUTHCS B KPEAWTHYIO OPraHM3aIlMIO-OMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl
(KpemuTHYI0 OpraHM3alfIo, BBIIABIIYI0O OAHKOBCKYIO KapTy) W CIEIOBaTh yKa3aHUSIM COTPYJHUKA JaHHOM
KpEeIUMTHOM opranuzaimuy. [lo MoMeHTa oOpailieHHs B KPEAUTHYIO OpraHU3alii0-OMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl
Bbl Hecere puCK, CBSI3aHHBIM C HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM CITMCAaHMEM JEHEKHBIX CpeACTB C Barero
0aHKOBCKOro cuera. Kak mpaBuiio, COIJIACHO YCJIOBHSIM JIOTOBOpA C KPEAWTHOM OpraHU3aliei->MHTEHTOM
0OaHKOBCKOW KapThl, JICHE)KHBIE CPEACTBA, CIIMCaHHBIE C Bamero OaHKOBCKOrO cuera B pe3yJbTare
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOIO HCIOb30BaHUsl Baieil 0aHKOBCKOW KapThl IO MOMEHTa YBEIOMIIEHHS 00 3TOM
KPEAUTHOM OpraHn3aluu->MUTeHTa OAHKOBCKOM KapThl, HE BO3MEIIAIOTCSL.

PexomeHanum npu copepuieHNH Oonepannii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil B 0aHkoMaTe

Ocy1ecTBIsIiTe OINEpalvy ¢ UCIOIb30BaHUEM OaHKOMATOB, YCTAHOBIICHHBIX B O€30MACHBIX MeECTax
(HampuMep, B TOCYJAPCTBEHHBIX YUPESKICHUSX, MMOPA3ACICHUSIX OAHKOB, KPYIHBIX TOPTOBBIX KOMILIEKCAX,
TOCTUHUIIAX, a3POTOPTaX U T.IL.).

He wucrnonm3yiite ycrpoiictBa, koTopbie TpeOyroT BBoga [IMH pns moctyma B momerieHue, Trie
pacronoxxeH OGaHKoMar.

B ciydae eciu moGmm3oct oT GaHKOMAaTa HaXOMSATCSl MOCTOPOHHHE JIMIA, CIEAYeT BhIOpaTh Ooliee
HOAXOAAIIEE BpeMsl ISl HCIIOJIb30BaHUs OaHKOMAaTa WK BOCTIONB30BATHCS APYTUM OaHKOMATOM.

[lepen ucnonb3oBaHueM OaHKOMaTra OCMOTPHUTE €r0 Ha HAIMYME JOMOJHUTENBHBIX YCTPOWCTB, HE
COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIMH M pachojiokeHHbIX B Mecte Habopa IIMH m B mecte (mpopesb),
MpeTHa3HAYEHHOM JUTs TpUeMa KapT (HampuMmep, HaIMdhe HEpOBHO YCTAaHOBJICHHOW KIIaBHATypbl Habopa
[INH). B ykazanHOM citydae BO3ACPKUTECH OT UCTIOJIb30BaHMS TAKOTO OaHKOMAaTa.

B ciryyae ecnu knaBuatypa Wi MeCTo Ui MpreMa KapT OaHkoMara 000pyA0BaHbI IOMOIHUTEIbHBIMH
YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMH €ro KOHCTPYKIIHH, BO3ACPKUTECh OT HWCIIOIB30BAaHUST OAaHKOBCKOM
KapThl B JaHHOM OaHKOMAare W COOOIIUTE O CBOMX MOJO3PEHUSIX COTPYTHUKAM KPEAWTHOW OpraHU3aliy IO
TenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKOMarte.

6. He npumensiite ¢pu3nyueckyio CHily, YTOObI BCTaBUTh OaHKOBCKYIO KapTy B Oankomar. Ecmm
OaHKOBCKasl KapTa HE BCTaBIISIETCSI, BO3AEPKUTECH OT UCIOJIb30BAaHUS TAKOr0 OaHKOMaTa.

7. Ha6wupaiite [TMH Takum 06pa3oM, 4To ObI JIFOI1, HAXOAIIMECS B HEMOCPEACTBEHHOM OIM30CTH,
He cMorH ero yBuzeTh. [Ipu nadope [TMH npukpriBaiiTe Ki1aBuatypy pyko.

8. B ciydae ecnm Gankomar paOoTaeT HEKOPPEKTHO (HampuMmep, IOJTOe BpPEMsl HAaXOAWUTCS B
pPeKMME OXKUJIAHMS, CAMOIIPOM3BOJILHO IEpe3arpy>kaercs), CIeayeT OTKa3aThCsd OT HUCIOJIb30BaHUS TaKOro
OaHKOMaTa, OTMEHHUTh TEKYIIYIO OTIEpaIlHio, HaXKaB Ha KJIaBHaType KHOMKY «OTMEHa», U IOKIAThCsl BO3BpaTa
0aHKOBCKOM KapTHlI.

[locne monyueHHs HATWYHBIX JEHEXHBIX CPEACTB B OaHKOMAaTe, CIIEAYeT IMepecurTaTh OAHKHOTHI
TIOJIMCTHO, YOETUThCS B TOM, YTO OAaHKOBCKas KapTa ObLIa BO3BpallleHa OaHKOMAaTOM, JIOXKAAThCS BBITAYH
KBUTAHLIMM TIPH €€ 3aIpOCe, 3aTEM MOJIOKUTh UX B CYMKY (KOILEJIEK, KapMaH) U TOJIBKO IOCIIE 3TOr0 OTXOUTh
oT OaHKOMaTa.

Cremyer coxpaHsTh pacrieyaTaHHble 0aHKOMaTOM KBUTAHIIUM JJIsl TIOCTIETYIOIIEH CBEPKH YKA3aHHBIX B
HHUX CYMM C BBIIKCKOM 10 OAHKOBCKOMY CYETY.

He npuciymmBaiirecs kK coBeETaM TPETHUX JIMLL, @ TAKKE HE NPUHUMANTE UX [TOMOLLB IIPU IPOBEACHUN
orepaiyii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMarax.



Ecnu npu mpoBeneHnn onepauumii ¢ OaHKOBCKOM KapToil B OaHKoMare OaHKOMAar HE BO3BpAallacT
OaHKOBCKYIO KapTy, CJIeTyeT MO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3alIMIO 110 TeJe(oHy, ykazaHHOMY Ha OaHKoMare,
U OOBSICHUTH OOCTOSITENILCTBA MPOM3OLLIE/IIET0, a TAKKe CleTyeT 0OpaTUThCS B KPEAUTHYIO OpraHU3aluio-
SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO OPraHU3aIMIO, BBIIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Obuia
BO3BpalleHa OaHKOMAaTOM, U JIaJIee CJIeI0BaTh MHCTPYKLUSAM COTPYIHUKA KPEIUTHON OpraHU3al|u.

PexoMeHaanum npy UCNoJIb30BAHUN 0AHKOBCKOM KAPThI
JI 0e3HAJIMYHOM OILIATHI TOBAPOB M yCJIYT

He ncnonp3yiite 6aHKOBCKHE KapThl B OPraHU3AIMSIX TOPTOBJIM U YCIIYT, HE BBI3BIBAFOIINX JOBEPHSI.

TpeOyiite mnpoBeneHusi onepauuii ¢ OaHKOBCKOM KapToil TOJbKO B Bamem npucytcTBuu. ITO
HEOOXOMMO B IIEJAX CHIDKCHUS PHCKA HEMPAaBOMEPHOrO TMOMydeHHs Bammx mnepcoHaIbHBIX TaHHBIX,
yYKa3aHHBIX Ha OAHKOBCKOM KapTe.

[Tpu ncrons30BaHUM GAHKOBCKOW KAPTHI JUISL OIIATHI TOBAPOB M YCIIYT KACCUP MOXKET MOTPeOOBaTh OT
BJIaJIETbI[a OAHKOBCKOM KapThl MPEIOCTaBUTh Macnopt, noanucath yek win Beectu [IMH. Tlepen nabopom
[IMH cnenyer ybeauThcst B TOM, UTO JIFOJM, HAXOMAAIIMECS B HEMOCPEACTBEHHOM OJM30CTH, HE CMOTYT €ro
yBHUIETh. [Iepen Tem, Kak IMOIMcaTh YeK, B 00s13aTeIbHOM MOPSIKE MIPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYO Ha YeKe.

B cnyyae ecnu npu mombITKe oruiaThl OAHKOBCKOM KapTOW MMeENa MECTO «HE YCIICIIHash Omepariysi,
CIIEYyeT COXPAHWUTh OJIMH AK3EMIUISIP BBIJAHHOTO TEPMHHAJIOM Y€Ka ISl IOCICIyHOUIe MNpPOBEPKA Ha
OTCYTCTBHE YKa3aHHOU OIepaIliy B BBITUCKE 10 OAHKOBCKOMY CUETY.

PexomeHnanum npu coBepuieHNH onepanni ¢ 0aHKOBCKOM KapToii yepe3 cetb UHTEepHeT

He ucnons3yiite [IMH mipu 3akase ToBapoB U yciyT uepe3 cetb MIHTepHeT, a Takke 1o Tenedony/dakcy.

He coobmaiite nepconanpHbie aHHbIE WM HHGOPMAIIKIO 0 0AaHKOBCKOM (0M) KapTe (cuere) yepes ceTh
Wurepner, nanpumep, I1MH, mapomm moctyma k pecypcam OaHKa, CpPOK JEHCTBUSI OAaHKOBCKOM KapThl,
KPEIUTHBIE JIMMHUTBI, UCTOPHIO OTIEpaIIUi, IEPCOHAIILHBIE JaHHBIE.

C uenbio MpeaoTBpaICHUsT HEMIPABOMEPHBIX JICHCTBUN MO CHATHUIO BCEM CyMMBI JICHEKHBIX CPEICTB C
0aHKOBCKOTO CYeTa PEeKOMEHIyeTCs JUIsl OIUIaThl MOKYNMOK B ceTh VHTepHeT MCHoNb30BaTh OTACIBHYIO
OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBaEMYI0 BUPTYaJIbHYIO KapTy) C MpEeibHbIM JIMMUTOM, MpEJHA3HAYEHHYIO
TOJIBKO JJIs1 YKA3aHHOM 11EJTM U HE TIO3BOJISIFOIILYO TIPOBOJIUTH C €€ UCTIONH30BAHUEM OTIEPAIY B OPTaHU3AIHSIX
TOPTOBJIU U YCITYT.

Cnenyer nonb3oBatbesi IHTEpHET-caifTaMy TOJIBKO M3BECTHBIX U MPOBEPEHHBIX OpraHU3al|id TOPrOBIIU
U YCIIYT.

O6s13aTenbHO yOequTech B MPABWIILHOCTH aipecoB MIHTepHET-CaliTOB, K KOTOPHIM IMOJIKITI0YAETECh, U HA
KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPLIMTH MOKYIIKH, T.K. IOXOKHE aJJpeca MOTYT UCIIOIb30BATHCS ISl OCYILIECTBICHHS
HEMPAaBOMEPHBIX JICHCTBU.

Pexomenmyercsi coBepiiaTh IMOKYIIKHM TOJBKO CO CBOETO KOMITBIOTEpAa B IENSAX COXPAHEHUS
KOH(HICHITMATEHOCTH MIEPCOHATBHBIX JAHHBIX U (WJIK) HHPOPMAIIUK 0 OAHKOBCKOM (OM) KapTe (CUeTe).

B cnmyyae ecnu mokyrmka COBEpILAECTCsS] C KCMOJIL30BAHUEM YYKOTO KOMITbIOTEPA, HE PEKOMEHyeTCs
COXpaHSITh Ha HEM MEPCOHANILHBIC JaHHbIE W JIPYTyr0 MH(OpMAIUIO, a MOCie 3aBEPIICHUs] BCEX OMepaluii
HYXXHO YOEMTBCS, YTO MEPCOHAIILHBIC TAHHBIC W Apyras WHQOpMAaIMs HE COXPAHWIIHNCH (BHOBb 3arpy3uB B
Opay3epe web-cTpaHHIly MpoAaBIa, Ha KOTOPOW COBEPIIATUCH TTOKYTIKHU).

7. VYcraHoBUTE Ha CBOM KOMIBIOTEP AHTHBHUPYCHOE TPOrPaMMHOE OOECHEUEHHE PETyIISPHO
MIPOU3BOJIUTE €r0 OOHOBJICHWE W OOHOBJICHHE PYTMX HCIOJIB3yeMbIX BamMu MpOrpaMMHBIX IPOMTYKTOB
(oTIepaIOHHOM CHUCTEMBI W TIPUKIAIHBIX MPOTpamMM), 3TO MOXKET 3alMTUTh Bac OT NPOHMKHOBEHUS
BPEAOHOCHOTO MPOrPaMMHOT0 00ECIEUEHHS.



