K [Ipukazy No  or « » 2017
r.YC/I0BUA BbINYCKA N OBC/TYKUBAHUA
BAHKOBCKUX KAPT

AO AKBb «<EBPOPUHAHC MOCHAPBAHK»

1.

TEPMWHbI U ONPEAENEHUA

B HacToAwwmx Ycnosuax cneaytollme onpeaeneHus
MMeloT cneaytolme 3HaYeHuUs:

ABTOpM3aumA - paspelleHne, NpeaocTaBasemoe
BaHKOM Ha NpoBefeHMe onepauum ¢
ncnonb3oBaHnem KapTbl U/MnAn pekBusnTos KapTbl B
npeaenax MaaTexHoro IMMnTa U NopoXxaaroLliee
0653aTenbCcTBO baHKa No UCNOAHEHUIO
npeactaBiaeHHbIX [JLlOKYyMeHTOB NO onepauymam C
ncrnonb3oBaHuem Kaprt.

BaHk — AKLIMOHEPHbIM KOMMEPYECKMI BAHK
«EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK» (akunoHepHoe
obulectso) (nonHoe HaumeHoBaHue), AO AKB
«EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK» (coKkpalieHHoe
HaMMeHOBaHMWE), MECTO HAXOXKAEHUA NOCTOAHHO
OEeNCTBYIOLLEro NCNoHUTEIbHOTo opraHa — 121099,
r. Mocksa, yn. Hosbin Apbart, 4.29, Ten. 8 - 800 —
2008 - 600, oduLManbHbIA CanT:
www.evrofinance.ru, leHepanbHasa NMLEH3MA Ha
nposeaeHne 6aHKOBCKMX onepaunin Ne2402,
BblaaHHaa baHkom Poccmn 23.07.2015.

BUH (BIN) — BaHKOBCKUA MAEHTUPUKALMOHHDIN
Homep (BUH), saBnatowmiica yHUKaNbHbIM LUPPOBbLIM
Kofom baHKa, npucBoeHHbIM MiaTeXHoM cuctemomn
BaHKy, ABNAIOLLEMYCA Y4aCTHUKOM [naTexHoM
CUCTEMDI.

BMH npuceansaetca MnaTexKHOM CUCTEMOMN KaXKaom
OTAEeNbHOM Nporpamme smuccum KapT baHka
(Raxkpgomy otaenbHomy TMNy KapT BaHka).

[ata noraweHus - PacyeTHblii AeHb, He No3gHee
KoToporo KnneHT 06a3aH noracutb Cymmy
3agonKeHHocTn no OsepapadTy U cymmy
3a40/1KEHHOCTUN NO NPOLLEHTaM B NOIHOM 06bEME.

Aepxatenb - KnneHt nnu MNpepgcrasurtenn, Ha MMA
KOTOpPOro, B COOTBETCTBMMU C [loroBOpom,
3aKoHoaaTenbcTBOM Poccuinickon Pepepaumu,
BbinyweHa Kapra.

JononHuTtenbHan KapTa - KapTa, BbinyweHHasA Ha
nmaA KaneHTa nnm ykasaHHoro KaneHtom
MNpepcTasutena.

Dorosop (npucoeguHeHUA) — 4OroBOP O BbIMyCKe U
06cnyKmnBaHUM KapT, 3aKNOUEHHbIN MeXKay

[Ipunoxenue Ne 2

CONDICIONES PARA LA EMISION Y
MANTENIMIENTO DE LAS TARJETAS
BANCARIAS
DEL BANCO COMERCIAL «EVROFINANCE
MOSNARBANK», S.A.

1.

TERMINOS Y DEFINICIONES

En estas Condiciones, las siguientes definiciones
tendran el significado que se especifica a
continuacion:

Autorizacion - permiso otorgado por el Banco
para realizar operaciones con la Tarjeta y/o con
los datos de la Tarjeta dentro del Limite de
crédito establecido, que genera la obligacién del
Banco de ejecutar las operaciones con las
Tarjetas segun los documentos proporcionados.

Banco - BANCO COMERCIAL «EVROFINANCE
MOSNARBANK» (sociedad andnima) (nombre
completo), BC «kEVROFINANCE MOSNARBANK»,
S.A. (nombre abreviado), con el siguiente
domicilio del 6rgano ejecutivo permanente:
121099, Moscu, calle Novy Arbat, 29, tIf. 8-800-
2008-600, pagina web oficial:
www.evrofinance.ru, Licencia General para
realizar operaciones bancarias Ne 2402 emitida
por el Banco de Rusia en fecha 23/07/2015.

BIC - Cédigo de Identificacién Bancaria, siendo el
cadigo digital Unico del Banco que el Sistema de
Pago le asigna al Banco participante en este
Sistema de Pagos.

El BIC es asignado por el Sistema de Pagos a
cada uno de los programas de emision de
tarjetas del Banco (a cada uno de los tipos de
tarjetas del Banco).

Fecha de vencimiento - Dia del pago, cuando a
mas tardar el Cliente esta obligado a cancelar la
suma de la Deuda por concepto de Sobregiro y
la suma de la Deuda por concepto de intereses
en su totalidad.

Titular - Cliente o su Representante, a cuyo
nombre estd emitida la Tarjeta segun el
Contrato y la legislacion de la Federacién de
Rusia.

Tarjeta Adicional - Tarjeta emitida a nombre del
Cliente o del Representante nombrado por el
Cliente.

Contrato (de adhesidn ) - contrato de emisién y
mantenimiento de las tarjetas, celebrado entre



KnneHtom n baHkom nytem npucoeamHeHuA

KnneHTa K HacToAwmm Ycnosumam, no KoTopomy baHK
0b6na3yeTcs, B NOPSAKE U HA YCNOBUAX, ONPeae/IeHHbIX
HaCTOAWMMM YCNOBUAMU, OTKPbITb KnnenTty Cuet ana

PaCcYeToB C UCMOIb30BaHNEM BAaHKOBCKUX KapT,
BbINyCKaTb M 06CAyXMnBaTb KapTbl, 0becneunsatb
pacyeTbl Mo onepaLmsam, COBEpPLIAEMbIM C
“cnosib3oBaHuem KapT nam nx peKkBmM3unTos,
MCNONHATL pacnopsa»KeHua no Cuerty.

[ OoKyMeHT no onepauuam ¢ ucnosnb3osaHuem Kapr -

AOKYMEHT, ABNAIOWMIACA OCHOBaHMEM A
OCYLLLECTB/IEHNA PACYETOB MO ONepauusam ¢
ncrnonb3oBaHnem KapTbl U (MnK) cnyKawmii

NOATBEPXKAEHNEM UX COBEPLUEHMS, COCTABNEHHbIN C

npumeHeHnem KapTbl UAM ee PEKBU3UTOB Ha

H6yMarKHOM HocuTeie U/UNKn B INEKTPOHHOW dpopme,

Cco6CTBEHHOPYYHO NOAMMCAHHBbIN
[ep:kaTenem/3aBepeHHblil aHaNoOrom ero

cobcTBeHHOpy4YHoM nognuck (MWH), nnbo cpeactsom

noarsepXaeHunA (an Ha/N4Ynun 3aK1K0O4EHHOTO
mexay baHkom un KnneHtom Aorosopa

ONCTaHLUMOHHOro 6aHKOBCKOro obcnyKnsanus), nmbo

3aBepeHHbIi nyTem BBoga CVV2 / CVC2, ¢
ncnosab3oBaHMeM, B Tom uncne, TexHonoruum 3D
Secure.

3a40MKeHHOCTb - fonr KnveHTta nepea baHkom no
BCEM feHeXHbiM 06A3aTeNbCTBamM B COOTBETCTBUM C
Ycnosusamu, B 1106014 MOMEHT BpEMEHU COBMECTHO

WK, eC/I YKa3aHo 0cob0, pas3aenbHo, no
OBepapadTy, NPOLEHTAM U UHbIM LEHENKHbIM
obasatenbcTBam KnneHta nepes baHKkom.

Kapra - amutupyemasa baHkom pacyeTHas

(nebeToBas) KapTa, ABNAOLWAACA BUAOM MNAATEXKHbIX
NpoayKToB (6aHKOBCKMX KapT) MaaTeKHbIX CUCTEM,
ABNAOLWLAACA MHCTPYMEHTOM BE3HAIMUYHbIX pacyeTos
M NpeaHasHauyeHHan 41a coseplueHusa Jepatenem
onepaumit B npeaenax MNaate)KHoOro IMMmUTa, pacyeThbl

C CMNONb30BaHMEM KOTOPOI OCYLLECTBAAIOTCA B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIbCTBOM PoccuiicKol
denepaummn 1 HacTOALLMMKN YCNOBUAMM.

Homep KapTbl sBnseTca LMdpoBbIM KOAOM,
cogeprkawmm bUH baHka.

KnueHT - dpm3nyeckoe nmuo, gocturuee
cosepleHHoneTus (18 net) nnbo,

HecoBeplueHHoneTHee (c 14 ao 18 net), npu HanU4UK

NMNCbMEHHOI0o pa3peleHnA CBONX 3aKOHHbIX

npeacrasuTeneit, 3aknoumnslLee ¢ baHkom [orosop,

Ha MMA KOTOPOro, B COOTBETCTBUM C [JOroBOpOM,

3aKoHoAaTeNbcTBOM Poccuiickoit deaepaumnmn oTKpbIT
CueT B baHKe, NpeaycMaTpMBatoLWMIA OCyLLLEeCTBEHNE

el Cliente y el Banco por medio de adhesion a
presentes Condiciones por el Cliente, segun el
cual el Banco se compromete, en los términos y
condiciones establecidas en presentes
Condiciones, a abrir al Cliente una Cuenta
corriente con el uso de tarjetas bancarias, emitir
y mantener a las Tarjetas, asegurar pagosy
cobros segln operaciones realizadas con las
Tarjetas o sus datos, ejecutar las érdenes
referentes a la Cuenta.

Documento comprobante de operaciones con
Tarjetas - documento que sustenta la realizacion
de pagos y cobros en operaciones con las
Tarjetas y/o documento que confirma su
ejecucién, elaborado con el uso de la Tarjeta o
sus datos, en papel y/o en forma electrénica,
firmado personalmente por el Titular/certificado
por el analogo de su firma manuscrita (PIN), o
por medio de la confirmacién (en el caso de
existir entre el Banco y el Cliente un contrato de
servicio bancario remoto), o certificado a través
de la introduccion de CVV2/CVC2, utilizando la
tecnologia 3D Secure, entre otras.

Endeudamiento — la deuda del Cliente con el
Banco en todas las obligaciones dinerarias de
acuerdo con las Condiciones, en cualquier
momento, colectivamente, o en caso de indicar
expresamente, por separado, por concepto de
Sobregiro, intereses u otras obligaciones
dinerarias del Cliente ante el Banco..

Tarjeta - tarjeta de pago (tarjeta de débito)
emitida por el Banco, siendo el tipo de
productos de pago (tarjetas bancarias) de los
Sistemas de pago, siendo el instrumento de los
pagos y cobros por contraprestacidén bancaria
destinada a que su Titular efectUe operaciones
con ella dentro delo Limite de crédito, con eso
los pagos y cobros con el uso de Tarjeta se llevan
a cabo de acuerdo con la legislacion de la
Federacién de Rusia y presentes Condiciones.

El nimero de la tarjeta es un cddigo digital que
contiene el BIC del Banco.

Cliente - persona natural que ha alcanzado
mayoria de edad (18 afios) o un menor de edad
(de 14 a 18 ainos) que tiene permiso por escrito
de sus representantes legales, que ha suscrito
un Contrato con el Banco, a cuyo nombre de
acuerdo con el Contrato y la legislacion de la
Federacién de Rusia ha sido abierta una Cuenta
en el Banco que contempla realizar operaciones



onepaumit ¢ ucnonb3oBaHnem KapT v BbinyLeHa
OcHOBHas KaprTa.
NIumut oBepapadTa — MaKCMMaIbHO BO3MOMKHbIN

pasmep eaMHOBPEMEHHOM 3340/ KEHHOCTU KnneHTa
no OBepapadTy, N0 yCNOBUAM KOTOPOTrO A0MNYCKaeTcs
YyacTUyHoe mcnosb3oBaHue KnneHtom OsepgpadTa.
MnaTeXHaa cucTema — COBOKYMNHOCTb OpraHun3aLmi,

B3aMMOAENCTBYIOLLMX MO NPaBUAaM NAaTeXHOM
CMCTEMbI B LLeIAX OCYLLECTB/IEHMA NepeBoa
OEHEeXHbIX cpeacTs.

Bce KapTbl, NpuHaaieKalme K og4HOM naaTeXHou
cMcTeMe, MMELoT NPU3HaKK, No3BosiAtoWmMe

NAEHTUPULMPOBATL UX MPUHALNEKHOCTb K JAHHOM

naaTeXHoM cucteme.

Ona uenen HacToAWwMmMX YcnoBuiA nog,
MeXAyHapoAHbIMU NAATEKHbBIMU CUCTEMAMM
noapasymeBatotca MexayHapoaHble NaaTexHble

cuctemsl Visa International u MasterCard Worldwide,

Y4aCTHUKOM KOTOpPbIX ABNAETCA BaHK.
Hepa3spelwweHHbIX oBepapadT — TEXHUYECKMU
(dakTnueckn) BosHuMKKMI OBepapadrT,
NpPeBbIWAoWMI pasmep YCTAaHOBAEHHOTO

MnaTerKHOro IMMKUTA, KOTOPbIN MOMKET BO3HUKHYTb, B

YaCTHOCTM, NPU COBEPLIEHNM OMNEpPaLUn C
ncnonb3oBaHvem KapTbl B BankOTe, OTIMYHOM OT
BantoTbl CueTa, NpefocTaBnfseMblit BaHKoM.
OeepapadT — KpeguT, NpesocTaBaaemblit BaHkom

K/NMeHTy B COOTBETCTBUM C HACTOALWMMM YCNOBUAMM

npn HeAO0CTaTOYHOCTU UZIN OTCYTCTBUU Ha Cyete
AeHeXHbIX CpeacTs, Ha YCN0BUAX CPOYHOCTH,
NAaTHOCTUN N BO3BPATHOCTMW.

OpraHusauma Toprosaum (ycnyr) — ropnaudeckoe
MU0 unn drsmnyeckoe ANLO - UHANBUAYaAbHbIN
npeanpuHMmMmaTens, NnpuHUmatowee KapTtbl B
KayecTBe cpeACTBa NJaTe)ka M cocTaBasollee

[LOKyMeHTbI No onepaumam ¢ ucnosib3osaHvem KapTt

B KauecTBe NoATBEPKAEeHUA ONaaThbl 3a
npegocTasasemble TOBapsbl (ycayru).
OcHoBHaA KaprTa - KapTa, BbiNyLWweHHaa Ha UMA
KnueHra.

MWUH (nepcoHanbHbI MAEHTUDUKALUMOHHDIA HOMep) -

NHOMBUAYANbHbIN KOA, He U3BECTHbIN BaHKy u

TPETbUM IMLAM, naeHTUGULMpyloWwmi Jepkatens

npu cosepLeHnn CoOoTBETCTBYOLWNX onepau,mﬁ C
ncnoab3oBaHNEM KaprI n I/ICﬂOﬂbSYIOU.LVIﬁCﬂ B

Ka4yecTtBe aHanora ero COGCTBEHHOpquOVI noanuncu.

Onepauuu ¢ BBegeHHbIM MNH cunTatoTca
coBepLlieHHbIMK JepxaTtenem KapTbl.

KnneHT cornawaeTrca, 4To Ucnoab3oBaHue KaprI n

npasuabHoro NMMHa npu npoBegeHnM onepawmii
yepes baHKomaT n/uau onnaTe ToBapos, paboT u

con las Tarjetas, y ha sido emitida la tarjeta
Principal.

Limite del Sobregiro - el monto maximo posible
de endeudamiento del Cliente por concepto de
Sobregiro, cuyas condiciones permiten al Cliente
el uso parcial del Sobregiro.

Sistema de Pagos - conjunto de empresas que
interactdan de acuerdo con las normas del
sistema de pagos, con el fin de transferir fondos.

Todas las tarjetas que pertenecen al mismo
sistema de pagos poseen caracteristicas que
permiten identificar su pertenencia a este
sistema de pagos.

A los efectos de presentes Condiciones, por los
Sistemas internacionales de pagos se entiende
Sistemas internacionales de pagos Visa
International y MasterCard Worldwide, donde el
Banco es participante.

Sobregiro No Autorizado - sobregiro, avalado
por el Banco, que ocurre técnicamente (de
facto) y que supera el Limite de crédito
establecido, y que puede suceder, entre otros
casos, cuando se efectlian operaciones con
tarjeta en la moneda diferente a la moneda de
la cuenta.

Linea de Sobregiro - préstamo otorgado por el
Banco al Cliente de acuerdo con presentes
Condiciones, cuando existe insuficiencia o
ausencia de fondos en la Cuenta, bajo las
siguientes condiciones: vencimiento, onerosidad
y devolucién de los fondos.

Empresa de comercio (de servicios) - persona
juridica o natural en calidad de empresario
individual que acepta las Tarjetas como medio
de pago y redacta los Documentos referentes a
las operaciones con las Tarjetas como
comprobantes de pago por los productos
vendidos (servicios prestados).

Tarjeta Principal - Tarjeta emitida a nombre del
Cliente.

PIN (numero de identificacion personal) - cédigo
individual, desconocido por el Banco y los
terceros, que identifica al Titular en el momento
de realizar las operaciones con la Tarjeta
correspondientes y sirve de equivalente a su
firma manuscrita.

Operaciones con el cédigo PIN introducido se
consideraran realizadas por el Titular de la
Tarjeta.

El Cliente acepta que el uso de la Tarjeta y del
cddigo PIN correcto al efectuar operaciones a
través del Cajero Automatico y/o el pago por los



ycayr ¢ ucnosibaoBaHnem Kaptbl, ABnaetca
HaZ/NexKallen u AOoCTaTOYHON naeHTUdUKayme
Knunenta/[Oepkatena JononHUTENbHOM KapTbl U
NoATBEPKAEHNEM NPaBa NPOBEAEHMA ONepaLuin no
CuyeTy B TaKuMX C/Iy4anx.

CVV2 / CVC2 - Ko, npoBepKM NOAAMHHOCTM KapTbl,
COCTOALLMM U3 TPEX UMbP, UCNONb3YEMDbIN B
COOTBETCTBMM C NpaBuiamMmm MnaTexHoN cuctemsl C
LEe/bI0 NOBbIWEHMA 3aLLUMLLEHHOCTM NNATENKEN U
NPOTMBOAENCTBMA HECAHKLUMOHMPOBAHHOTO
ncnosb3osaHMa KapTbl, B TOM Yucae npu
npoBeAeHMM onepaumnin B ceTn MIHTepHerT.

MepcoHanusayma — npoueaypa HaHeceHUsa Ha KapTty

1 (MnKn) 3anncb B NaMAaTb MUKPONpPOLLEccopa, Ha
MarHuTHyto nosaocy Kaptbl nHpopmauum,
npeaycMoTpeHHOM npasunamm MNaaTexKHbIX CUCTEM.

MnaTeXKHblii AMMMUT - CYMMa [ieHEXKHbIX CPe/CTB,

noctynHas [lepskaTesio 419 COBEPLLEHMA onepaunii

ncnonb3osaHvem KapTbl, paBHaa cymme oCTaTKa
OeHexHbIx cpeacTs Ha CueTe M HEMCMNONb30BAHHOIO
NTnmnTa oBeppgpadra 3a BbIMETOM CyMMb!
3aponkeHHOCTU KnmneHTa U cymm onepaummn,
COBepLUeHHbIX C UCNoNb3oBaHMeM KapTbl, pacyeTbl
Mo KOTOPbIM eLle He coBeplueHbl baHKom.
MNpeacraButens - PUsnyeckoe 1L, KOTOPOMy
KNMeHT npefocTaBua NpaBo OTKPbITUA/3aKPbITUA
CueTa n/unn nononHeHuna Cueta, U/ Mam nonyveHms
odpopmneHHbIX Ha uma KnmeHta Kapt n NMUH
KOHBEPTOB K HUM, HAa OCHOBaHUU AOBEPEHHOCTH,
COCTaB/IEHHOI B COOTBETCTBMM C TPebOBaHUAMM
3aKoHozaTenbcTBa Poccuiickon dPepepaumnm n
HacToALmMxX YCNoBUit U nepegaHHoli B baHk; nam
¢dur3nyeckoe Mnuo, KOTopomy KanMeHT npesocTasun
NpaBo coBepLUeHMA onepaumin no Cyety nytem
noaayn B baHK cOOTBETCTBYIOLWWErO 3asABJEHNA U Ha

MM KOTOPOrO, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATE/IbCTBOM
Poccuiickoit deaepaumm U HacToALWMMM YCNOBUAMM,

BblNyLweHa JononHutensHan KapTa.

MpocpoueHHasn 3ap0MKeHHOCTb No OBepapadTy —
HenoraleHHas B CPOK, NpeAyCMOTPEHHas
HacToALWMMM YCNoBUAMM, 33401KEHHOCTb NO
OseppgpadTy.

MpocpoyeHHan 3a40/MKEeHHOCTb MO NPOLLeHTam —
HenoraleHHas B CPOK, NPeAyCMOTPEHHbIN
HacToALMMM YCNoBUAMM, 33401KEHHOCTb NO
NPOLEHTaM.

MpoueccUHroBbIN LeHTP — topuANYECKOe IMLLO UAN

€ro CTPYKTypHOe nogpasaeneHue, ocyLecTsastolee

cbop, 06paboTKy U pacchbisiKy yHaCcTHMKAM pPacyeToB

bienes, trabajos o servicios con la Tarjeta, es
identificacion adecuada y suficiente del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional y
confirma el derecho de efectuar operaciones en
la Cuenta en estos casos.

CVV2/CVC2 - codigo de verificacion de la
autenticidad de la Tarjeta, consistente de tres
digitos, que se usa de acuerdo con las normas
del Sistema de Pagos con la finalidad de
aumentar la seguridad de los pagos y
contrarrestar el uso no autorizado de la Tarjeta,
incluyendo en la realizacion de las operaciones a
través del Internet.

Personalizacién - procedimiento de grabar la
informacidn prevista en las normas de los
Sistemas de pagos en la Tarjeta y/o registro en
la memoria del microprocesador o en la banda
magnética de la Tarjeta.

Limite de crédito - cantidad de dinero a
disposicion del Titular para efectuar operaciones
con la Tarjeta igual a la suma del saldo de los
fondos en la Cuenta y el Limite no utilizado del
sobregiro, menos el importe de la Deuda del
Cliente y los importes de las operaciones
realizadas con la Tarjeta, pero todavia no hayan
sido contabilizados por el Banco.

Representante - persona natural a quien el
Cliente haya otorgado el derecho de abrir/cerrar
la Cuenta y/o depositar los fondos en la Cuenta
y/o recibir las Tarjetas y sus respectivos sobres
con el cédigo PIN emitidas a nombre del Cliente,
en virtud del poder redactado de acuerdo con
los requisitos de la legislacién de la Federacion
de Rusia y presentes Condiciones y entregado en
el Banco; o una persona natural a quien el
Cliente le ha otorgado el derecho de realizar
operaciones en la Cuenta mediante la
presentacién en el Banco de la solicitud
correspondiente, a cuyo nombre ha sido emitida
la tarjeta Adicional de acuerdo con la legislacién
de la Federacion de Rusia y presentes
Condiciones.

Deuda vencida por concepto de Sobregiro -
Deuda por concepto de Sobregiro que no ha
sido pagada en el plazo previsto en presentes
Condiciones.

Deuda vencida por concepto de intereses -
Deuda por concepto de intereses que no ha sido
pagada en el plazo previsto en presentes
Condiciones.

Centro de Procesamiento - persona juridica o
una subdivision estructural de ésta que efectla
la recoleccion, el procesamiento y el envio de la



informacién relacionada con las operaciones con
Tarjetas a los participantes en los Sistemas de
Pagos.

PacueTHblii geHb — AeHb noraweHuns 3agonxeHHoctn Dia de Pago - dia de la cancelacion de la Deuda
no OsepapadTy U/Mnn NpoLeHTam, HauMcaeHHbIM 3a  por concepto de Sobregiro y/o intereses
nosnb3soBaHue OBepapadTom. devengados por el uso del Sobregiro.

PeecTp nnarexeit - LOKYMEHT UM COBOKYMHOCTb Registro de los pagos - documento o un
[OKYMEHTOB, coaeprKalmx nHpopmaumio o6 conjunto de documentos que contienen
onepaumax, coBepluaemsbix ¢ ucnonb3osaHmem Kapt informacion sobre las operaciones efectuadas
3a onpeaeneHHbI nepmos BpemMeH!, con las Tarjetas durante un cierto periodo de
npeacTtasasembix MpoLeccMHrosbim LLEeHTPOM B BaHK 'tiempo, enviados por el Centro de

B 9/IEKTPOHHOM Ppopme 1 (MaKn) Ha BymarkHOM Procesamiento al Banco en forma electrénica
HocuTene. y/o en papel.

CneuuanbHoe obopyaoBaHue 411 COCTaBNEHUSA Equipo especial para preparar Documentos
JOKyMeHTOB Mo onepaumam c ucnonbaosaHmem Kapt referentes a las operaciones con las Tarjetas
(BKntovan, HO He orpaHUYMBANACDH): (incluyendo, sin caracter exhaustivo):
BaHKOMaT - 31eKTPOHHbIN NporpaMmHO-TexHMYeckuit Cajero Automatico - un aparato electrénico
KOMIMJIEKC, NpeiHa3HaYeHHbIM a1a coBepweHua 6e3 computarizado, disefiado para llevar a cabo, sin
y4acTus yrnoJIHOMOYEHHOIO paboTHMKA KpeaAnTHOM participacién de un agente autorizado de la
opraHM3auuMm onepauuin Bbigaum/npmrema HaanuHbIx institucion financiera, operaciones de

MnaTexXHbIX cMcTeM MHGOPMaLMKM NO onepaLmnam C
Kaptamu.

[AEHeXHbIX CPeACTB C UCMoNb3oBaHMeM KapTbl, 1
nepezaun pacnopsxeHuii baHky o nepeuncieHnmn

AeHeXHbIX CpeacTs Co Cueta KnuneHta, ana sblgavn

MH(I)OpMaLI,MVI no CHETY, a TaKXXe OnAa coCtaBsieHunA

AOOKYMEHTOB, NnoATBEpPKAAOWNX COOTBETCTBYHOLWMNE

onepaumu;
DNEKTPOHHDI TEPMUHAN - 3/1EKTPOHHOE
NPOrpaMmMHO-TEXHMYECKOE YCTPOMCTBO,

npeaHasHa4vyeHHOe ANA CYUTbIBAHUA MHd)OpMaLl,MM C

KapTbl, BBOAA MHPOpMaumm KapTbl M NpoBeaeHUs

ABTOpM3aLMM C LLeNblo OcyLLecTBeHnA onepaumm no

KapTte u coctaBneHnsa AOKYMEHTOB MO YKa3aHHbIM
onepaumam;

MmnpuHTEp - MexaHU4ecKoe yCTPOICTBO,
npegHasHavyeHHoe AN nepeHoca OTTUCKA
penbedHbIXx pekBn3nTOB KapTbl Ha JJOKYMEHT no

onepaumsam ¢ ucnosibsosaHmem KapT, COCTaBIEHHbIN

Ha ByMa)KHOM HocuTene.
Cyert - 6GaHKOBCKUI CYET, OTKPbIBaeMblii bBaHKom
KNneHTy Ha OCHOBaHMM COOTBETCTBYIOLLErO

3aABsIeHNA Npu NnpenocTtaBneHNn BCeEX JOKYMEHTOB,

npeaycMOTPEHHbIX HacToAWMMM YCNOBUAMU U
TpeboBaHMAMM 3aKOHOAATENbCTBA PoccuiicKom
depepaunn 1 npeaHasHaAYEHHbIN UCKAOYUTENIBHO
0119 OCYLLLECTB/IEHUS PAaCcYETOB MO Oonepauuam C
ncnonb3oBaHnem KapTbl (peksusntos KapTbl) B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuinckoi
depepauunu n HacToALLMMU YCNOBUAMMU.
CTopOoHbI — KiMeHT n/mnm baxk.

Tapudbl - pasmepbl Bo3HarpaskaeHus baHka 3a
onepauuun, NPoBOANMbIE B paMKax HacTOALLMUX
YcnoBuiA, a TakKe UHble CTOMMOCTHbIE BE/IUYUHBI,
npumeHsemble CTopoHamu npu BeaeHnn Cueta u

dispensa/recepcién del efectivo con el uso la
Tarjeta y transmitir érdenes sobre la
transferencia de fondos desde la Cuenta del
Cliente al Banco, suministrar informacion sobre
la Cuenta asi como emitir documentos que
confirman las operaciones correspondientes;
Punto de venta - dispositivo electrénico
computarizado disefiado para leer la
informacién de la Tarjeta, introducir la
informacién de la Tarjeta y llevar a cabo el
proceso de Autorizacién, con la finalidad de
efectuar operaciones con Tarjeta y emitir
documentos de operaciones referidas;
Imprimadora - dispositivo mecdanico disefiado
para trasladar la impresion en relieve de los
datos de la Tarjeta al Documento comprobante
de las operaciones con Tarjetas en soporte
papel.

Cuenta - cuenta bancaria que el Banco abre al
Cliente contra solicitud correspondiente y
presentacién de todos los documentos
previstos en presentes Condiciones y en la
legislacidn de la Federacidon de Rusia y designada
exclusivamente para la realizacién de
operaciones de pago con la Tarjeta (datos de la
Tarjeta), de acuerdo con la legislacién de la
Federacién de Rusia y presentes Condiciones.

Partes - El Cliente y/o el Banco.

Tarifas - el monto de la remuneracion que el
Banco cobrard por las operaciones efectuadas
en el marco de presentes Condiciones, como
también otros precios aplicados por las Partes



npw coBepLUeHMM ONepaLnin ¢ UICNONb30BAHNEM
KapTbl.
Tapudbl ycTaHaBAMBAKOTCA U MOTYT U3MEHATLCA

baHKkom B OAOHOCTOPOHHEM NopAAKeE C CO6I'IIO,£I,€HM€M

3aKoHoaaTenbcTBa Poccuinickont Pepepaumn.

TexHonorua 3D Secure — yHMKaNbHAA cMcTema

obecneyeHns 6@30nNacHOCTM OnAaTbl TOBAPOB M YCAYr
B CeTU MHTEpHET, ABNAIOLLLAACA YaCTbio rNoBaNbHbIX
nporpamm MasterCard® SecureCode™ u Verified by

Visa.
YcnoBusa — HacTosiLme YC10BMA BbIMyCKa U
obcnymBaHma 6aHKoBCKMX KapT AO AKB

«EBPO®PMHAHC MOCHAPBAHK», KOTOpble BKAKOYAKOT
B cebs obLme ycioBMA 4OroBopa 0 NpeaocTaBaeHnn

OseppgpadrTa.

DNEeKTPOHHDbIM XYPHaN - JOKYMEHT (COBOKYMHOCTb

AOKYMEHTOB) B 3/IEKTPOHHOM dopme,

chopmmpoBaHHbI (chopmmpoBaHHbIX) BaHKomaTom

N(MNKN) INEKTPOHHLIM TEPMUHAIOM 33

OI'IpELI,e/'IEHHbIﬁ nepumoa BpemMmeHn npu cosepieHnmn
onepau,mﬁ C Mcnosib3oBaHmnem aHHbIX YCTpOﬁCTB n
C/'IYH-(aLLI,MVI OCHOBaHMeEM ONA COCTaBNEHNA PACYHETHbIX

M UHbIX AOKYMEHTOB A1 OTPAKEHUA CYMM
onepaumii, copeplaembix no Cuety ¢
ncnonb3oBaHuem Kapr.

2.

OBLUME NONTOXKEHUA

2.1,

HacToAwue Ycnosus ycTaHaBANBAIOT NOPAAOK:
- BbIMyCKa U 06cnykneaHua Kapr;

- OTKpbITUA M BeaeHun CyeTa;

- npepoctasneHma Osepgpadta no Cuety u

PEryMpytoT OTHOLWEHWA, BOSHUKAIOLLME B CBA3U C
3TUM MexXay KnnmeHTom m baHKkom (Npu coBmecTHOM

ynoMmMHaHum — CTOPOHBI).
2.2,

HacTtoawme Ycnosma ABAAKOTCA TUNOBbIMU ANA BCEX

¢M3M‘-I€CKVIX NN 1 onpegenAaroT NONO0OXKEHNA

Jorosopa npucoegmHeHUA, 3aKNOHAEMOro Mexay

baHKOM 1 KaneHTOM.

2.3.

3akntoveHue [1orosopa OCyLLEeCTBAAETCA NyTEM
npucoeanHeHua KnmeHta K Ycnosuam B LLeSIOM B

COOTBETCTBUM CO cTaTbel 428 MpaXkAaHCKOro Koaekca

Poccuiickoit Peaepaunu.
2.4.

3ako4eHune [Jorosopa NpoM3BoaUTCA B MUCbMEHHOM
dopme, nytem nogaum Knmentom (Mpeacrasutenem)
B BaHK cob6CcTBEHHOPYUYHO NoAnMcaHHoro KaMeHtom

(MpeactaBuTenem) 3asBaeHns Ha ByMasKHOM
HOcuTesie, CoCTaBaeHHOro no ¢popme BaHka.

en mantenimiento de la Cuenta y realizacién de
las operaciones con la Tarjeta.

Las Tarifas se estableceran por el Banco y
podran ser cambiadas unilateralmente por el
mismo, cumpliendo con la legislacion de la
Federacidn de Rusia.

Tecnologia 3D Secure - sistema Unico de
seguridad de pago por los bienes y servicios en
Internet que forma parte de los programas
globales de MasterCard® SecureCode™

y Verified by Visa.

Las Condiciones - presentes Condiciones de
emision y mantenimiento de las tarjetas
bancarias del BC «EVROFINANCE
MOSNARBANK», S.A. que incluyen las
condiciones generales del contrato sobre
otorgamiento del Sobregiro.

Registro electrénico - documento (conjunto de
documentos) en forma electrénica, generado
(generados) por el Cajero Automatico y/o Punto
de Venta para un determinado periodo de
tiempo al efectuar operaciones con estos
dispositivos y que sirve de base para redactar
documentos de pago y otros documentos
reflejando las cantidades de las operaciones
efectuadas en la Cuenta con el uso de las
Tarjetas.

2.

DISPOSICIONES GENERALES

2.1,

Las Condiciones establecen las normas para:

- emisidon y mantenimiento de Tarjetas;

- la aperturay llevanza de la Cuenta;

- otorgamiento de Sobregiros para la Cuentay
regulan las relaciones entre el Cliente y el Banco
(denominados conjuntamente - las Partes) en
este asunto.

2.2,

Las Condiciones tendran caracter normativo
para todas las personas naturales y
determinaran las disposiciones del Contrato de
adhesion, celebrado entre el Banco y el Cliente.
2.3.

El Contrato se celebrara por medio de la
adhesidén por el Cliente a las Condiciones en
general, de conformidad con el articulo 428 del
Cddigo Civil de la Federacién de Rusia.

2.4,

El Contrato de celebrard por escrito, con
presentacién por el Cliente (Representante) al
Banco de la solicitud en soporte papel y con la
firma manuscrita del Cliente (Representante),



[Jorosop 3akntovaeTca nyTem nogaym 3aasaeHus no
dopme MpunoxkeHus Ne 1.

MNpaBa 1 0653aHHOCTM CTOPOH No [loroBopy B YacTy,
peryanpytoLLei Bbinyck n obcnykunsanue Kaprt, a
TaKXe oTKpbITUE U BegeHne CyeTa BO3HUKAIOT C
MOMEHTa NPUHATMA BaHKOM NONOKUTENbHOTO
peleHua o Bbinycke KapTbl.

MpaBa 1 o6a3aHHOCTM CTOPOH No [loroBopy B YacTy,
peryavpyrouwein nopaaoKk npeaoctaBieHus
OBepapadTa, BOSHMKAOT C MOMEHTa NoANucaHmA
CTOpOHaMM MHANBMAYANbHbIX YCNOBWUIN 4OrOBOPA O
npegocrasneHnn OsepgpadTa.

2.5.

Konnyectso o4HOBPEMEHHO AENCTBYHOLLNX
Jorosopos KnneHrta He orpaHnyeHo.

2.6.

BaHK c uenblo o3HakomneHus [ep»katenemn c
Ycnosuamu, Tapndamm, peXMmom ob6cay>KnuBaHums,
Homepamu TenedoHOB CAYKO KIMEHTCKOM
noaaepxku baHka, MNpoueccMHrosoro UeHTpa
nyb6anKyeT YcnoBua, Nporpammbl NpeaocTaBaeHns
OBepapadTa, Tapudbl (B TOM UMCe HOBblE peaakumnm
Ycnosuii, nporpamm npegocrtasneHuns OsepapadTa u
TapudoB) 1 MHYIO, YKa3aHHYIO B HACTOALLEM MYHKTe
MHbOpPMaUMIo, B MecTax 1 ntobbiMm 13 cnocobos,
YCTaHOBNEHHbIX HAaCTOAWMMM YCNOBUAMMU,
obecneuynBatoLMX BO3MOXKHOCTb O3HAaKOMIEHNS C
aTol MHPopmaumen [epxatenen, B TOM Yncne:

e pasmelleHne MHGopMaLun Ha
KoprnopaTuBHOM MHTepHeT-caiiTe baHKa
www.evrofinance.ru;

e pasmelyeHue 06bABNEHMI Ha CTEHAAX B
noapasaeneHunsax baHKa, OCyLLeCcTBASOLLMX
obcnyxumBaHue [epkatenei;

®  PaCCbUIKM MHPOPMALMOHHBIX COOBLLEHMIA
[ep:KaTensam no s3N1eKTPOHHOM nouyTe;

® UHble cnocobbl, No3BossAoWwme [depKatensim
NoJly4YUTb MHPOPMALMIO U YCTAHOBUTD, YTO
OHa UcxoauT oT baHKa.

My6anKauma Ycnosuin He 03Ha4YaeT Ux obs3aTesibHoe
pacnpocTpaHeHWe Yepes cpeacTBa MacCoBOW
nHpopmauum.

MomeHToM ny6anKaummn Ycnosuii, Tapndos n
MHPOPMALMN U 0O3HaKOMNEeHUA [eprKaTens ¢

redactada segun el modelo de solicitud del
Banco.

El Contrato se celebrara por medio de la
presentacién de la solicitud segin Anexo Ne 1.
Los derechos y las obligaciones contractuales de
las Partes en la parte que regula la emisidn y
mantenimiento de las Tarjetas, como también
la aperturay llevanza de la Cuenta, surgiran
desde el momento en que el Banco haya
tomado una decisidn favorable sobre la emision
de la Tarjeta.

Los derechos y las obligaciones contractuales de
las Partes en la parte que regula el
procedimiento para la concesion del Sobregiro,
surgirdn a partir del momento de la firma por las
Partes de las condiciones individuales del
contrato de otorgamiento del Sobregiro.

2.5,

La cantidad de los contratos de un Cliente
vigentes simultdneamente, no estd limitada.
2.6.

Con la finalidad de dar a conocer a los Titulares
las Condiciones, las Tarifas, el régimen del
servicio, los nimeros telefénicos de los servicios
de atencidn al cliente del Banco y del Centro de
Procesamiento, el Banco publicara las
Condiciones, los programas de otorgamiento del
Sobregiro, las Tarifas (incluyendo la nuevas
redacciones de las Condiciones, los programas
de otorgamiento del Sobregiro y las Tarifas) y
otra informacién indicada en el presente
apartado, en los lugares y por cualesquiera de
los medios establecidos en presentes
Condiciones, asegurando la posibilidad de dar a
conocer esta informacidén a los Titulares,
incluyendo:

e colocacidn de la informacidn en el sitio
de Internet corporativo del Banco
www.evrofinance.ru;

e colocacidn de anuncios en los stands en
oficinas del Banco que prestan servicio a
los Titulares;

e envio de los anuncios informativos a los
Titulares por correo electrdnico;

e otros medios que permitan a los
Titulares recibir la informacion y
asegurarse de que la misma proviene
del Banco.

La publicaciéon de las Condiciones no significara
su difusién obligatoria a través de los medios de
la comunicacion de masas.

Por el momento de la publicacion de las
Condiciones, las Tarifas y la informacion, asi



ony6/IMKoBaHHbIMK YCNOBUAMM N MHDOpMaLUEN
CYMTAETCA MOMEHT MX NePBOro pasmelLeHnsa Ha
KoprnopaTuBHOM UHTepHeT-caliTe baHKa no agpecy:
www.evrofinance.ru.

2.7.

KnnenT, npucoeguHMBLLMIACA K HAaCTOALLMM
Ycnosusam, NpUHUMAET Ha cebs Bce 0653aTeNbCTBa,
npeaycmMmoTpeHHble YCN0BUAMM B OTHOLLEHUMN
KnneHTOoB, paBHO Kak U BaHK npuHUMAaET Ha ceba Bce
obs3aTenbcTBa, NpeaycMoTpeHHble YCN0BUAMM B
OTHOLWeHMN baHKa.

2.8.

KnneHT yBeAomMIeH O TOM, YTO BCe onepaLmm u
YCNYTn, OKasbiBaemble baHKom KauneHTy,
PEeryaMpyroTcs 3aKoHO4aTeNbCTBOM PoccuincKom
depepauum.

HekoTopble BUAbI onepaunii MoryT Takxe
pPeryainpoBaTbcA 3aKOHO4ATENbCTBOM TEX
MHOCTPAHHbIX rOCYy[apCTB, B KOTOPbIX OHU
NpoBOAATCA, NHULMMPYIOTCA MM 0bpabaTbiBatoTCA.
2.9.

B cooTBeTCTBUM C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoi
Pepepaunn Ha baHK MOKET ObITb BO3/IOXKEH PAL,
KOHTPO/IbHbIX QYHKLMIA B OTHOLUEHMUM HEKOTOPbIX
BMA0B onepaunii Knnenta/lepskatens
JononHuTtenbHoM KapTbl (Hanpumep, onepauum c
WMHOCTPaHHOM BaNtOTON, C HAIMYHbIMMU AEHEXKHbIMU
CcpeacTBamM, a TaKKe onepaunii, KotTopble MoryT
6bITb OTHECEHbI K NOA03pUTENbHBIM) U 06A3aHHOCTb
NpeaocTaBAATb Pa3NIMYHbIM FOCY4apPCTBEHHbIM U
NpaBoOXpPaHUTEIbHbIM OpraHam UHGOPMaLNIO O
cuyeTax u onepaumax Knnerta/depxaTens
OONONHUTENbHOW KapTbl.

Ons aTnx uenen baHK MmoxKeT nepMoauyeckm
3anpawmnBatb y KnneHta Heobxoanmble AOKYMEHTbI
/NN NUCbMeHHble 0BBACHEHUA W HanNPaBAATb UX
yKasaHHbIM opraHam, a KnneHT obasyetcs
npeaocTaBAsATb UX Mo 3anpocy baHKa.

2.10.

KnveHT cornawaeTtcs, 4To ecnu, no MHeHuto baHKa,
npoBegeHue Kakoi-nmbo onepaumm no Cuety
KnveHTa MmoKeT noBneyb 3a coboi HapylueHne
3aKoHogaTenbcTBa Poccuiickont Peaepaumn, baHk
BMpaBe 0TKa3aTb MAW NMPUOCTAHOBUTL NPOBEAEHMUE
TaKol onepaumu Ao TOro MOMEHTa, Korga KaveHT
npeaocTaBuT yaosaeTeopstolmMe baHK JOKYMEHTbI
WK opyryto MHGopMaLmio, KOTOPas MOKET BbiTb
3aTpeboBaHa baHKOM B CBA3U C NpoBeAeHMEM TOM
WM UHOW onepauun KnueHTa.

3.

MOPAAOK BbIMYCKA KAPTbI

como por el momento en que el Cliente conozca
las Condiciones publicadas y la informacidn, se
considerara el momento de su primera
colocacién en el sitio web corporativo del Banco:
www.evrofinance.ru.

2.7.

El Cliente que haya adherido a las Condiciones,
asumira todas las obligaciones previstas en las
Condiciones en lo que se refiere a los Clientes,
asi como el Banco asumira todas las obligaciones
previstas en las Condiciones con respecto al
Banco.

2.8.

Se le informa al Cliente que todas las
operaciones y servicios prestados al Cliente por
el Banco, se rigen por la legislacién de la
Federacién de Rusia.

Algunos tipos de operaciones podrdn regirse
también por la legislacion de aquellos paises
extranjeros donde estas se efectuen, se inicien o
se procesen.

2.9.

De acuerdo con la legislacion de la Federacion
de Rusia, el Banco podria ser encargado con una
serie de funciones de control con respecto a
algunos tipos de operaciones del Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional (por ejemplo,
operaciones con la moneda extranjera, con el
efectivo, como también operaciones que
pueden ser consideradas sospechosas) y con la
obligacion de suministrar la informacidon sobre
las cuentas y operaciones del Cliente/Titular de
la tarjeta adicional a diferentes autoridades
gubernamentales y organismos de seguridad.

A estos efectos, el Banco podra solicitar
periddicamente al Cliente los documentos
necesarios y/o explicaciones por escrito y
enviarlos a las autoridades arriba mencionadas,
y el Cliente se comprometera a facilitarles a
peticién del Banco.

2.10.

El Cliente acepta que en el caso de que, segun la
opinién del Banco, la ejecucién de alguna
operacion en la Cuenta del Cliente podria
resultar en la violacion de la legislacion de la
Federacion de Rusia, el Banco tendra el derecho
de rechazar o suspender esta operacion hasta
tanto el Cliente facilite a satisfaccién del Banco
los documentos u otra informacién que podria
ser solicitada por el Banco con relacién a la
ejecucion de la operacion del Cliente.

3.

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE LA TARJETA



3.1.
Ons obecneyeHns pacyeToB no Cyety baHK
npepocrtasnsaet KnmeHTy KapTy, nopAagoK Bbinycka u

06Cﬂy)‘KMBaHMﬂ KOTOpOﬁ onpeagenAaeTca HaCtoAlnmm

YcnoBuamu.

3.2.

K karkgomy CyeTty KaneHta moxkeT 6bITb BbiNyLLEHa
ofaHa OCHOBHaA KapTa W 04Ha WM HECKONbKO
JononHuTtenbHbIX KapT.

3.3.

Mpoueaypa Bbinycka Kaptbl onpeaenaetca baHkom
CaMOCTOATENbHO.

Mpn NPUHATUMN NONOXKUTENBHOIO PeLUEeHMA O BbINYCKe

KapTbl, baHKk odopmaseT (nepcoHannsmpyet) Kapty
Ha uma KnueHta (MpepgcraButens) n obecneymsaet
ocyuiecTeieHue pacyetos no Cyety ¢
MCNo/Ib30BaHWEM AaHHOM KapTbl Ha yC/I0BUSAX,
onpeaenieHHbIX HAaCTOALLMMM YCIOBUAMMU, C
B3MMaHMEM BO3HArpaXKAeHUsA COrNacHo
yCTaHOBAEHHbIM BaHKkom Tapudam.

3.4.

KapTa aBnseTca cobcTBeHHOCTbIO BaHKa, KoTopbin
MMeeT NPaBo OTKa3aTb KaneHTy B Bbinycke KapTol,
OrpaHUYnTbL KoninyecTBo lMNpeacrasuTeneit, Ha UM
KOTOPbIX BbINYCKatOTCA JONOSIHUTE/IbHbIE KapTbl,
KoanyectBo KapT, BbINyCKaembIX Ha UMA O4HOMO
LepxaTtens, a B cayyasnx, npeaycMmoTpeHHbIX

HaCTOALLMMMN YCIOBUAMM M/M}'IM 3aKOHO4aTENbCTBOM

Poccuiickoit Pepepaummn, NPUOCTAHOBUTD AU
npekpaTuTb/610KMpPOBaTb AelicTBne KapTol.
JepkaTenb nonyyaet KapTy BO BpemeHHoe
nosib30BaHue.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Onepauuu,
coBepLlleHHble No KapTam, B ciay4vae mx
HEeBO3BpPaLLLEHMA B CPOK, YCTAHOB/IEHHbLIA MYHKTOM
8.2.10 HacToALMX YCnoBuUiA.

3.5.

BaHK BnpaBe B 110601 MOMEHT aHHY/INPOBATb WU
NPUOCTAaHOBUTb NCNONb30BaHME KapTbl, a TaKKe
0TKa3aTb KiMeHTy B BO30OHOBNEHUK, 3aMEHE UK
Bblaaye HoBoM KapTbl B cnyyae HecobatoaeHun
JepxaTenem 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickom
depepaunn, HaCToAWMX YCNOBUN, a TaKKe
TpeboBaHuWI, NPaBUA U NpoLLeayp, YCTaHOBAEHHbIX
BaHKom.

3.6.

KapTa gelicTBMTeIbHA 40 NOCAEAHEr0 AHS Mecsua,
YKa3aHHOro Ha nuesoi cTopoHe KapTbl.

3.7.

3.1.

Para garantizar la realizacién de pagos desde la
Cuenta, el Banco le entregara al Cliente la
Tarjeta; el procedimiento de emision y
mantenimiento de la misma se regiran por
presentes Condiciones.

3.2.

Por cada Cuenta del Cliente, podra ser emitida
una Tarjeta Principal y una o varias Tarjetas
Adicionales.

3.3.

El procedimiento de emisién de la Tarjeta se
determinara el Banco.

De haber tomado la decisidn resolver favorable
sobre la emisién de la Tarjeta, el Banco
preparara (personalizard) la Tarjeta a nombre
del Cliente (Representante) y garantizarad la
realizacién de pagos y cobros en la Cuenta con
uso de esta Tarjeta en los términos
especificados en presentes Condiciones, con el
cobro de la comisién segun las Tarifas
establecidas por el Banco.

3.4.

La Tarjeta es propiedad del Banco, quien tendrd
el derecho de negarle al Cliente la emisidn de la
Tarjeta, limitar el nUmero de Representantes a
cuyo nombre se emitan las Tarjetas Adicionales,
la cantidad de Tarjetas emitidas a nombre del
mismo Titular, como también suspender o dejar
sin efecto/bloquear la Tarjeta en los casos
previstos en presentes Condiciones y/o la
legislacion de la Federacién de Rusia.

El Titular recibira la Tarjeta para uso temporal.

El Banco no se hace responsable de las
operaciones realizadas con las Tarjetas en el
caso de no ser devueltas dentro del plazo
establecido en el apartado 8.2.10 de presentes
Condiciones.

3.5.

El Banco en cualquier momento tendra derecho
a anular o suspender el uso de la Tarjeta, asi
como negarle al Cliente la renovacion,
sustitucidon o emision de una nueva Tarjeta en el
caso del incumplimiento por el Titular de la
legislacién de la Federacién de Rusia, las
Condiciones y los requisitos, normas y
procedimientos establecidos por el Banco.

3.6.

La Tarjeta tendra vigencia hasta el dltimo dia del
mes indicado en la parte frontal de la Tarjeta.
3.7.
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Odopmnerue (nepcoHanmnsaumna) Kapt
ocyuwectenseTca baHkom B TeueHue 5 (naTun) paboumx
[AHel oT AaTbl NPUHATUA COOTBETCTBYHOLLErO
3aABAeHMA KNMeHTa Npu ychoBMM NPUHATUA BaHKOM
NOIOXUTENbHOTO pelleHna o Bbinycke KapTbl.

Cpoku opopmneHun (nepcoHanusaumm) Kapt moryt
6bITb 3MEHeHbl BaHKOM B C/lyyae 3a4epP¥KKN B
CPOKax 4,0CTAaBKMW NepPCoHaNN3npoBaHHbIX KapT B
BaHK No BMHe opraHu3aLmm, OCyLLEeCTBAAIOLLEN
AocTtaBky Kapr.

KapTta moxxeT 6bITb opopmneHa baHkom B TeyeHue 2
(aByx) paboumx gHen OT AaTbl NPUHATUA BaHKOM
COOTBETCTBYIOLLETO 3aABeHUA KnneHTa B ciyyae
NPUHATMA BaHKOM NOJIOXKUTENbHOTO peLlleHns o
BbiMycKe KapTbl ¢ B3MaHWeM BO3HarpaxaeHus
COrNACHO yCTaHOBAEHHbIM BaHKkom Tapudam, npu
YCNoBMM ee nosyyeHus [leprkatenem B
YNONHOMOYEHHOM NoApasaeneHnn baHka,
pacnosoxeHHom B r. Mockse.

3.8.

MepcoHanusmnposaHHble KapTbl XpaHATcA B baHKe B
TeyeHue 3 (Tpex) mecaues OT MecALa, CeaytoLero
3a mecsLem Bbinycka KapTbl, nocne yero
HeBocTpeboBaHHble KapTbl NOANEXKAT YHUUTOXKEHUIO.

3.9.

Mpu HeBocTpeboBaHuK [epxKaTtenem KapTbl B CpoK,
YKa3aHHbIN B NyHKTe 3.8 HacToAWwMX YCN0BUN,
KOMMUCCUMOHHOE BO3HarpaxaeHue, nonyyeHHoe
baHKoM, KnneHTy He BO3BpaLaeTcA.

3.10.

Kapta Bblgaetca [epxaTtento npm yCA0BUN BHECEHMUA
KnneHtom Ha CyeT cymmbl B pasamepe He meHee
MMUHUMANbHOrO NepBOHAYaNbHOIO B3HOCA,
onpeaeneHHoro Tapudamu.

3.11.

B uenax naeHtndukaummn Jepkatensa npu
npoBeAeHMM onepaLmin ¢ cnonb3oBaHMem KapTbl
JepkaTento ogHoBpemeHHo ¢ KapToli
npepoctasaaetca MANH.

KapTa 1 MUH K HeW BblgaeTca KaneHTy npu
npeabaABAeHUU AOKYMEHTA, Y40CTOBEpAIOLWEero
nnyHocTb KnunenTa, unu Mpeacrasutento KanexTa,
npu npeabABAEHUUN OOKYMEHTA, YA40CTOBEpAIOLWEero
nnyHocTb Mpepactasutena KnveHTta 1 Hagnexawmm
0bpasom odopmneHHoM OBEPEHHOCTU Ha
nony4vyerHune Kaptbl u MNMNH.

3.12.

JononHuTtenbHasa KapTa Bblgaetca [epkatento
JononHuTenbHOM KapTbl NPy NPeAbABNEHUN

La preparacion (personalizacién) de las Tarjetas
se llevara a cabo por el Banco dentro de los
cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de la
recepcién de la solicitud correspondiente del
Cliente, a condicién de que el Banco tome una
decision favorable sobre la emision de la
Tarjeta.

Los lapsos para la preparacion (personalizacidn)
de las Tarjetas podran ser cambiados por el
Banco en el caso de la demora en la entrega de
las tarjetas personalizadas al Banco a causa de la
empresa dedicada a la entrega de las Tarjetas.
La Tarjeta podra ser preparada por el Banco
dentro de dos (2) dias habiles a partir de la fecha
de la recepcidn por el Banco de la solicitud
correspondiente del Cliente, en el caso de que
decisién tomada por el Banco sobre la emisidon
de la Tarjeta haya sido favorable, con el cobro
de la comisidn segun las Tarifas establecidas por
el Banco, siempre y cuando su Titular la reciba
en una oficina autorizada del Banco, ubicada en
la ciudad de Moscu.

3.8.

Las Tarjetas personalizadas se guardaran en el
Banco durante 3 (tres) meses a partir del mes
siguiente al mes de la emisién de la Tarjeta, a
partir de esta fecha las Tarjetas no reclamadas
se destruiran.

3.9.

Al no reclamar el Titular su Tarjeta dentro del
lapso especificado en el apartado 3.8 de
presentes Condiciones, la comision retenida por
el Banco no se devolverd al Cliente.

3.10.

La Tarjeta se entregara al Titular bajo la
condicién de que el Cliente deposite en la
Cuenta el monto que no sea menor al aporte
minimo inicial establecido en las Tarifas.

3.11.

Con la finalidad de identificar al Titular en el
momento de la realizacidn de las operaciones
con la Tarjeta, la Tarjeta se le entregard al
Titular junto con el cddigo PIN.

La Tarjeta y el PIN se entregardn al Cliente
previa presentacion del documento de identidad
del Cliente, o al Representante del Cliente previa
presentacién del documento de identidad del
Representante del Cliente y un poder
debidamente legalizado que lo faculta para
recibir la Tarjeta y el PIN.

3.12.

La Tarjeta Adicional se le entregara al Titular de
la Tarjeta Adicional previa presentacion del



11

OOKYMEHTa, yaocToBepsatoLLero anyHocTb Jepkatena documento de identidad del Titular de la Tarjeta

JononHuTenbHOM KapTbl.

JononHuTtenbHada KapTa, BbIMyLWeHHAA Ha UMA
MpeacTtaBuTens, MOXeT 6bITb BblgaHa KnmeHTy npu
npeabABAEHUN OOKYMEHTA, Y4,0CTOBEPAIOLLETO
NIMYHOCTb KnmeHTa.

3.13.

Mpwu nonydeHnn OCHOBHOM KapTbl/JoNONAHUTENbHOW
KapTbl KnueHT nam MNpeacrasutens
Knunenta/OepaTtens JoNoNHUTENLHOM KapTbl
OONKEH NPOCTaBUTb CBOKD NOAMUCH HA PacnucKe B
nonyvyeHuu Kaptol 1 NMANHa.

Mo nonyyeHuun Kaptol ep:katenb obasaH
NPOCTaBUTb CBOI MOAMUCH LLIAPMKOBOM PYUYKOM Ha
crneunanbHO OTBeAEHHOM Nosioce Ha 060pPOTHOM
cTOopoHe KapTbl.

3.14.

Ncnonb3oBaHue KapTbl AMLOM, HE ABAAIOWMMCA
[eprKatenem, 3anpeLueHo.

3.15.

CoBeplueHKne onepauunin c ucnonb3oBaHmem KapTobl
MOXKET OCYLLLECTBAATLCA KaK C ABTOpU3aLMEN, TaK U
6e3 ABTOpPU3aLMK B C/IyHanAX, NpesyCMOTPEHHbIX
npasuaamu MaaTtexxHon cucTemol.

3.16.

3a ocyLLecTBieHWe onepaLmin C UCNoJIb30BaHMEM
KapTbl 1M ee peKBU3UTOB M UHbIX ONEepaLnii no
CueTy baHK B3nMaeT Bo3HarpaxkgeHue B8
COOTBETCTBMM C AeNUCTBYOWMMN Tapnudamu.

3.17.

Mo 3assneHuto Knnerta (MpunoxkeHune Ne 2) Ha nmsa
KnneHnTa naun Ha uma Npeacrtasutena, npu ycaosum
nNpeaoCTaBNEHMNA OPUTMHAOB UV HaAAeXKaluum
06pa3om 3aBepeHHbIX KOMUIA LOKYMEHTOB O
MpeacTasuTene, nepedyeHb KOTOPbIX YKa3aH B
MpunoxeHnn N2 6, MOXKET ObITb BbINyLLEHa
JononHutenbHasa KapTa.

JononHutenbHaa KapTa K Kapte KamneHTa —
HEeCoBepLUEHHO/IETHErO INLA MOXKET ObITb BblAaHa
TONIbKO C MUCbMEHHOTO COFTACUA 3aKOHHbIX
npeacrasuTenei Takoro Kanenra.

3.18.

JononHutenbHaa KapTa MOXKET 6bITb BbiNyLeHa ANA
ee ncnonb3oBaHua MNpepcrasutenem KnneHrta -
bGU3NYECKUM IULLOM, AOCTUTLMM 6-NETHETO
BO3pacTa.

B cooTtBeTCcTBMM C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuinckol
Pepepaunn Ha umsa MNpeacrasutena - pU3nMYecKoro
Nvua B Bo3pacTe oT 6 go 18 net moxeT bbITb
odopmneHa [lononHUTeNbHAA KapTa ero 3aKOHHbIM
npeacrasuTenem (PogUTeNAMM, YCbIHOBUTENAMM,
nonevynTens iMmmn) UAN UHbIM IULLOM NPU HANUYUK

Adicional.

La Tarjeta Adicional emitida a nombre del
Representante podra ser entregada al Cliente
previa presentacion del documento de identidad
del Cliente.

3.13.

Al recibir la Tarjeta Principal/Tarjeta Adicional, el
Cliente o el Representante del Cliente/Titular de
la Tarjeta Adicional debera poner su firma en el
recibo de la recepcién de la Tarjeta y del PIN.

Al recibir la Tarjeta, el Titular estard obligado a
poner su firma con un boligrafo en la franja
designada para estos fines, ubicada en el
reverso de la Tarjeta.

3.14.

Se prohibe el uso de la Tarjeta por persona que
no sea el Titular de la misma.

3.15.

Las operaciones con la tarjeta podran llevarse a
cabo con o sin Autorizacion, en los casos
previstos en las normas del Sistema de Pago.

3.16.

Por la ejecucién de las operaciones con la
Tarjeta o con sus datos u otras operaciones en la
Cuenta, el Banco cobrara una comision de
acuerdo con las Tarifas vigentes.

3.17.

A solicitud del Cliente (Anexo Ne 2), podra ser
emitida una Tarjeta Adicional a nombre del
Cliente o0 a nombre del Representante, a
condicién de presentar los originales o las copias
certificadas de los documentos del
Representante que se especifican en el Anexo
Ne 6.

Una Tarjeta Adicional a la Tarjeta del Cliente
guien es menor de edad podra ser emitida
Unicamente previo consentimiento por escrito
de los representantes legales de este Cliente.
3.18.

La Tarjeta Adicional podra ser emitida para suer
uso por el Representante del Cliente quien debe
ser una persona natural mayor a 6 anos de edad.

De acuerdo con la legislacién de la Federacion
de Rusia, se podra tramitar una Tarjeta
Adicional, a nombre del Representante siendo
una persona natural entre 6 y 18 afios de edad,
por sus representantes legales (padres,
adoptantes, tutores), u otra persona con el
consentimiento escrito de los padres,
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WK noneymnTenen ykasaHHoro Gpusmnyeckoro nmua.
Cornacue 3aKOHHOTO NpeacTaBuTeNs GU3NYECKOro
Nvua B Bo3pacTe oT 6 40 18 neT MoKeT 6bITb
odpopmneHo um B baHKe UM yooCTOBEPEHO
HOTapuasibHO M NepeaaHo B baHK.

Bblgaya [lononHuTeNnbHOM KapTbl MpeactaButento —

dusnyeckomy nunuy B Bo3pacTe ot 6 o 14 ner,
0dOpPMNIEHHOM Ha ero NMA, OCyLLEeCTBAAETCA
NCK/TIOYUTENBHO B NPUCYTCTBMMN 3aKOHHOIO
npeacTtasuTens (poauTens, yCbIHOBUTENS) TaKOTO
MNpepcTasutens.

3.19.

OTHOweHunA mexay KnmeHtom un ero
MpeactasuTenem B pamKax HactoAwero JJorosopa
PEeryaMpyroTcs 3aKoHO4aTeNbCTBOM Poccuinckom
depepauum.

3.20.

Ha [lononHuTtenbHyto KapTy 1 ee [lepKaTtena s
NMOJIHOM Mepe PacnpoCTPAHALOTCA HacToALMe
Ycnosus.

KnneHTt 0653aH nMHbopmunposaTth Leprkatens
JononHutenbHoM KapTbl 060 BCeX MPUMEHUMbIX

npoueaypax, npasuaax u komuccuax (Tapudax) npu

MCnonb30BaHUKN [lONONHUTENBHON KapTbl.
3.21.
KnneHT Bnpase orpaHnunts [epxatena

[ononHuTensHoM KapTbl B NPOBEAEHMM OTLAE/bHbIX

BMA0B OMNepaLnii, a TaKKe yCTaHOBUTb
AHEBHOM/eKemMecAYHbIN AMMUT gNA NPoBeAEHUA
PaCXOAHbIX ONepaLumii C UCNONb30BaHNEM
JdononHutenbHon KapTbl MpeacTaButens, ykasas

pa3mep yCTaHOBNEHHOIO IMMNTA U OrpaHNYeHnA AnA

[JononHUTENBHOM KapTbl B COOTBETCTBYIOLWEM
3anBneHun (MpunoxkeHune No2).

YCTaHOBNEHHbIV KNMEHTOM ANMUT Ha nposegeHune

pacxogHbIX onepau,MVl C UCNo/1b30BaHNEM
ﬂ,OI'IOﬂHMTe}'IbHOﬁ KapTbl MOXeT 6bITb U3MEHEH B

adoptantes o tutores de la persona natural
arriba sefalada.

El consentimiento del representante legal de la
persona natural entre 6 y 18 afos de edad podrd
ser tramitado en el Banco o certificado en Ia
Notaria y entregado en el Banco.

La entrega de la Tarjeta Adicional al
Representante quien es persona natural entre 6
y 14 aios de edad, emitida a su nombre, se
llevara a cabo exclusivamente en presencia del
representante legal (progenitor, adoptante) de
este Representante.

3.19.

La relacion entre el Cliente y su Representante
en el marco del presente Contrato se regird por
la legislacion de la Federacién de Rusia.

3.20.
Presentes Condiciones se extenderan a la
Tarjeta Adicional y a su Titular en su totalidad.

El Cliente estara obligado a informar al Titular de
la Tarjeta Adicional sobre todos los
procedimientos, normas y comisiones (Tarifas)
aplicables a la Tarjeta Adicional.

3.21.

El Cliente tendra derecho a restringir ciertos
tipos de operaciones del Titular de la Tarjeta
Adicional, como también establecer un limite
diario/mensual para operaciones de débito con
la Tarjeta Adicional del Representante,
indicando el monto del limite establecido y las
restricciones para la Tarjeta Adicional en la
solicitud respectiva (Anexo Ne 2).

El limite establecido por el Cliente para las
operaciones de débito con la Tarjeta Adicional
podra ser modificado durante el lapso de

TeuyeHue cpoKa aeicTeus [lonoNHUTEeNbHOM KapThl, a  vigencia de la Tarjeta Adicional, asi como en el
TaKe npu nepesbinycke [lonosHUTeNbHOM KapTbl HA momento de la re-emision de la tarjeta
HOBbIM CPOK MO NMCbMeHHOMY 3asBieHuto KaneHTa, Adicional para un nuevo lapso, a peticién escrita
nepeaaHHomy B BaHK. del Cliente entregada al Banco.
3.22. 3.22.
MpeacTaBuTeNDb, HE ABAAACL Blagenblem CyeTa, El Representante, quien no es Titular de la
MMeeT NpaBo NonoaHATb CYeT B Nopsake, Cuenta, tendrd derecho a hacer depdsitos en la
npeAycCMOTPEHHOM HacTOALLMMMK YCNOBUAMM, A Cuenta de conformidad con las normas previstas
TAK)Ke coBepLUaTb pacxoaHble onepaumm no Cyety ¢ en presentes Condiciones, asi como efectuar
ncnosbsoBaHMem [JoNoAHUTENbHOW KapThl, operaciones de débito en la Cuenta con la
npeaycMoTpeHHble 3aKoHogaTebCcTBoM Poccuiickon tarjeta Adicional, previstas en la legislacién de la
depepaunn B npegenax IMMUTa, yCTaHOBIEHHOTO Federacién de Rusia, dentro del limite
Knnentom gnsa [LonosHUTENbHOM KapTbl. establecido por el Cliente para la Tarjeta
Adicional.

3.23. 3.23.
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KazlieHaapHbIX ,D,HGVI A0 OKOHYaHMA CPOKa ,D,eﬁCTBMﬂ

KaprI, KapTa AdBTOMATUHECKUN NepeBbINyCKaeTCA
BaHKoOM € HOBbIM CPpOKOM Ael\/‘ICTBVIﬂ npu

0AHOBPEMEHHOM cObN0AEHNN CNeayoLWMX YCOBUIA:

- AOCTAaTOYHOCTHN COBCTBEHHBbIX cpencrte KnueHTa Ha

CyeTte gna B3MMaHMA BaHKOM KOMWUCCUOHHOTO

BO3HarpaaeHus, CornacHo yctaHoBAeHHbIM BaHKom

Tapudam.

OBepapadT, NnpenocTaBneHHbIn bBaHKkom KnneHTy, He

MOKET BbITb UCMO/Ib30BaH A8 B3UMaHUA BaHKoM
KOMWUCCUMOHHOTO BO3HarpasKaeHus;

- OTCYTCTBMA NpeacTasaeHHoro KameHtom B baHK He
meHee yem 3a 30 (TpmAaLuaTth) KaneHaapHbIX AHEN A0

OKOHYaHWA CpoKa aenctaunsa KapTobl, 3asBaeHUA

KnneHTta 06 oTKase OoT NpUCOeANHEHUS K HACTOALLUM

Ycnosuam.

MNepepaya KnveHtom B BaHK 3anaBneHUsA 06 oTKase
npMcoeaAnHEHUA K HAaCTOALWMM YCI0BUAM
OCYLLECTB/IAETCA B NOPALKE, onpese/ieHHOM
pasaenom 12 HacToAwMX YCNoBuUiA.

3.24.
B cnyyae He0CTaTOYHOCTU COBCTBEHHbIX CPeACTB
KnnenTta Ha CueTe Ana B3MmaHmna baHKom

KOMUCCMOHHOIO BO3HarpaxaeHma B CpokK, yKa3aHHbIl7I

B NyHKTe 3.23 HacToAwmx Ycnosuin, Kapta moxxet
6bITb NepeBbInyLLeHa [eprkaTento Ha OCHOBAHUM
npeactasneHHoro KaneHTom 3aasneHus,

oT

coctaBsieHHoro no popme baHka (MpunoxkeHue Ne

4), a Tak)Ke nocae BHeceHMs KAMeHTOM AeHeXHbIX
cpeacTts Ha CyeT B cymme, A0CTaToOYHOM ANns

B3MMaHMA BaHKOM KOMWUCCUMOHHOIO BO3Harpa*kaeHua

COrNacHoO ycTaHoBAeHHbIM baHkom Tapudam.

3.25.

B cnyyae oTcyTtcTBMA onepau,m7| C Ucnosb3oBaHnem

KaprI B Té4eHne oaHoro roga HapTa HE
nepesbinyCcKaeTCA.

MnaTa 3a rogoBoe O6CI'IY)KI/IBaHVIe CyeTta B3MmaeTca B

COOTBETCTBUM C AeicTytowmMn Tapudamu.

3.26.

KnveHT Bnpase B 11060 MOMEHT aHHY/IMPOBATL UK

3ab10KMpoBaThb Ntobble JLoNoNHUTENbHbIE KapThbl,
BbIMYyLLEHHbIE NOo ero npocbbe, B NopagKe,
npeAaycMOTPEHHOM pa3aenom 6 HacToALWMUX
Ycnosuii.

3.27.

[epxaTtenb yBegomaeH o Tom, yto KapTa

npeacrasnAaeTt cobol mMaTepunanbHyro UEHHOCTb, U B
Uenax ymeHbleHNA PUCKa €€ KPaXKKn Uan yTparthbl, a

Faltando a mas tardar catorce (14) dias
naturales hasta la fecha de expiracién de la
Tarjeta, el Banco re-emitird de forma
automatica la Tarjeta con un nuevo lapso de
vigencia con cumplimiento simultaneo de las
siguientes condiciones:

- suficiencia de fondos propios del Cliente en la
Cuenta para que el Banco le cobre la comision
segun las Tarifas establecidas por el Banco.

El Sobregiro otorgado al Cliente por el Banco, no
podrd ser usado para el cobro de la comisién por
el Banco;

- Falta de declaracién del Cliente presentada al
Banco con al menos de treinta (30) dias
naturales de antelacion de la fecha expiracion
de la Tarjeta con el rechazo de adherir a
presentes Condiciones .

La entrega al Banco de la declaracién con el
rechazo de adherir a presentes Condiciones por
el Cliente se llevard a cabo segun el
procedimiento especificado en el apartado 12
de presentes Condiciones.

3.24.

En el caso de que los fondos propios del Cliente
en la Cuenta sean insuficientes para que el
Banco cobre la comision en los lapsos
establecidos en el apartado 3.23 de presentes
Condiciones, la Tarjeta podra ser re-emitida al
Titular de haber presentado el Cliente la
solicitud redactada segun el modelo del Banco
(Anexo Ne 4), asi como de haber depositado el
Cliente los fondos monetarios en la Cuenta, que
sean suficientes para que el Banco cobre la
comisién de acuerdo con las Tarifas establecidas
por el mismo.

3.25.

En ausencia de operaciones con la Tarjeta
durante un afio, la Tarjeta no se re-emitira.

La cuota anual por el mantenimiento de la
Cuenta se cobrard de acuerdo con las Tarifas
vigentes.

3.26.

El Cliente tendra derecho en cualquier momento
de anular o bloquear cualquier Tarjeta Adicional
emitida a su solicitud, en los términos previstos
en el apartado 6 de presentes Condiciones.

3.27.

Se le informa al Titular que la Tarjeta representa
un valor material y que él debe manejarla con
prudencia, con el fin de reducir el riesgo de su
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TaK¥Ke CoBepLIeHNa MOLEHHUYECKMX onepaLmn uam
OLMNBOYHBIX AeNCTBUIM [eprKaTenb A0KEH
NPOSBAATb OCTOPOXKHOCTb NPU 06PALLEHNM C HE.
3.28.

[epKaTenb He Ao/MKEH NO3BOIATL APYIMM NMLLAM
nosnb3oBaTbca KapToi 1 HKU NpU KaKkux
obcToATENbCTBAX HE AOMKEH MPUHUMATD
PEKOMEHAALMIA OT HEU3BECTHbIX UL, NPU
nosb3oBaHumM KapToii.

Jep:KaTenb AonKeH cobnogatb npasmna u
npoueaypbl, U3/10XKeHHble B MamaATKe aepkaTens
6aHKoBcKoM KapTbl AO AKB «<EBPO®PUNHAHC
MOCHAPBAHK» (MpunoxeHue Ne8).

4,

OTKPbITUE U BEOEHUE CHETA.

OCYLLUECTB/NIEHUE PACYETOB

4.1.

[na ocywectsneHns pacyeTos No onepaymam ¢
ncrnonb3osaHnem Kaptbl baHK oTKpbiBaeT KaneHty
Cyer.

4.2,

Ona otkpbiTna Cueta KaneHT npeacrasndaet B baHk
3anaBseHue no ¢opme, ycTaHOBNEHHON BaHKOM
(MpunoxkeHune Ne 1), a TakKe AOKYMEHTbI,
Heobxogumble 41A OTKPbITMA CYeTa B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM BaHKa 1 3aKOHO4ATENbLCTBA
Poccuintckoit PepepaLmm, nepeyeHb KOTOPbIX
npuseeH B MpunoxkeHnun N2 6 K HacToALMM
Ycnosuam.

4.3.

Ona otkpbiTna Cueta lMpeacrasutenem KnmeHra
MNpeacTasutens npeacrasndaeT B baHk:

- cooTBeTcTBYyMOLLEE 3asBNeHMe (MpunoxeHune Ne 1),
- BOKYMEHTbI, yA0CTOBEPAIOLINE IMYHOCTb
Mpeacrasutens,

- LOBEPEHHOCTb, NOATBEPKAAIOLLYIO MOJHOMOUNA
MpeacTaBuTens, yaoCTOBEPEHHYIO B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM 3aKOHOAATENbCTBA PoccuiicKom
depepauunu (HoTapmanbHo Unu B baHke),

- BOKYMEHTbI, coaeprKalupne ceegeHnn o Knmenre,
yKa3aHHble B NyHKTe 4.2 HacToALWMX YCI0BUN.

4.4,

JOoKyMeHTbl 418 OTKPbITUA CyeTa NpeaocTasasatoTca
KnnenTtom (Mpeactasutenem) B opurmHanax uam s
KOMWAX, 3aBEPEHHbIX B MOPAAKE, YCTaHOBIEHHOM
3aKoHoaaTenbcTBom Poccuitickon depepauuu.

JoKymeHTbI, npeactasnsemble KnneHtom
(MpeactasuTtenem) ansa oTkpbiTUA CyeTa,
COCTaBNEHHbIe HA MHOCTPAHHOM A3bIKE, AO/KHbI
COMpPOBOXAATbCA NEPEBOLOM HA PYCCKUM A3bIK,

robo o extravio, asi como para prevenir
operaciones fraudulentas o erréneas con ella.

3.28.

El Titular no deberda permitir que otros usen la
Tarjeta y bajo ningunas circunstancias aceptar
consejos de extrafios en el momento de usar la
Tarjeta.

El Titular debera cumplir con las normas y
procedimientos especificados en el Memorando
del titular de la tarjeta bancaria del BANCO
COMERCIAL «<EVROFINANCE MOSNARBANK»,
S.A. (Anexo Ne 8).

4.

APERTURA Y MANTENIMIENTO DE LA CUENTA.
REALIZACION DE LOS PAGOS Y COBROS

4.1.

Para efectuar los pagos y cobros con el uso de la
Tarjeta, el Banco le abrird al Cliente una Cuenta.

4.2.

Para abrir la Cuenta, el Cliente presentara al
Banco una solicitud segun el modelo establecido
por el Banco (Anexo Ne 1), asi como los
documentos necesarios para abrir la Cuenta de
acuerdo con los requisitos del Banco y de la
legislacion de la Federacion de Rusia,
especificados en el Anexo Ne 6 a presentes
Condiciones.

4.3.

Para apertura de la Cuenta por el Representante
del Cliente, el mismo presentard en el Banco:

- solicitud correspondiente (Anexo Ne 1),

- documentos de identidad del Representante,

- poder que confirme las facultades del
Representante, certificado de conformidad con
las exigencias de la legislacion de la Federacién
de Rusia (en una notaria o en el Banco),

- documentos que contienen informacidn sobre
el Cliente, indicada en el apartado 4.2 de
presentes Condiciones.

4.4,

Los documentos necesarios para la apertura de
la Cuenta se presentaran por el Cliente
(Representante) en originales o en copias
certificadas, segun las normas establecidas en la
legislacion de la Federacién de Rusia.

Los documentos presentados por el Cliente
(Representante) para la apertura de la Cuenta
redactados en un idioma extranjero, deberan
acompafiarse por su traduccion al ruso,
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3aBepPeHHbIM B NOPSAKe, YCTaHOBIEHHOM
3aKoHogaTenbcTBoM Poccuiickon degepauuy, 3a
NCKNOYEHWNEM CJ/Ty4aEeB YCTAaHOBEHHbIX
3aKoHogaTenbcTBoM Poccuiickon deaepauum.
[JOKYMEeHTbI, BblAaHHble KOMNETEHTHbIMM OpraHamm
WMHOCTPaHHbIX rocyaapcTs, NPUHUMaAtOTCA BaHKom
npw yCIOBUM UX Ierannsaumm B yCTaHOB/IEHHOM
nopaake nmbo 6e3 Ux neraansaumnm B cyyasx,
NpPeayCMOTPEHHbIX MeXAYHAPOAHbIMU AOrOBOPaMM
Poccuiickoit Pepepaunu.

4.5.

CyeT oTKpbIBaeTca baHKOM B Ba/ilOTe, yKa3zaHHOM
Knnentom (MpeacraButenem) B COOTBETCTBYHOLLLEM
3aAB/IEHUN.

MepeyeHb BaNOT, B KOTOPbIX MOKET NPOU3BOANTLCA
OTKpbITMe CYeToB, M BUAbI ONepaLLmin, NPOBOAMMbIX B
COOTBETCTBYIOLEN BaNtOTe, onpeaenstorca baHkom B
OAHOCTOPOHHEM MOpPALKE.

4.6.
Homep CuyeTta onpegenaetca baHKkom.

4.7.

Onsa nHdopmmposaHuna KnneHta o Homepe CueTa
baHK ogHOBpemeHHO ¢ Bblgadvelt KapTtbl 1 NMHa
nepegaet KnneHTy nog noanucek «lMamaTky
AepxkaTens 6aHKOBCKOW KapTbi» (MpunoxkeHne Ne8)
C YKaszaHMem Homepa oTKpbIToro KaneHty Cueta.

4.8.

3auncneHne aeHexHbix cpeacTs Ha Cyert
NMPOM3BOAMTCA NYyTEM NEPEYNCIEHUA AEHEKHbIX
cpeacTs co cyeToB B baHke (gpyrux 6aHkax) u/vau
BHECEHMEM Ha/IMYHbIX AEHEXKHbIX CPeacTB Yepes
Kaccy baHKa n/uam BHeCeHUEM HaIMUYHBIX AeHEXHbIX
cpeAacTB yepes baHKomMaT ¢ GyHKLMeN Nnprema
Ha/IMYHBIX AEHEXHbIX CPeACcTB/TepMMUHAN NO Npuemy
Ha/IMYHBIX AEHEXHbIX CPeacTB (NP HanN4YUK
TEeXHUYECKOM BO3MOMKHOCTWN) B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM 3aKOHOAaTeNbCcTBa Poccuiickoi
depepaumm 1 baHka.

4.9.

BHeceHMWe HaNYHbIX AeHEXHbIX CPeaCcTB Yepes
BaHKOMAT ¢ QyHKLMEN NPUEeMa HAaZIMYHBIX AEeHEXHbIX
CpeAcCTB ocyulecTBaseTcsA B BantoTe CueTa.

[aTa yKasaHHOW onepaLmm MOXKeT OTIMYaTbCs OT
AaTbl ee 06paboTkn BaHKkom no Cyery.

4.10.

3auncneHmne Ha CyeT geHeXKHbIX cpencTs,
nocTtynmseLwnx B 6e3HaNMYHOM nopAagke,
npon3sBoauTCAa B BaakoTe Cyera.

certificada conforme al procedimiento
establecido en la legislacion de la Federacidn de
Rusia, exceptuando los casos establecidos por la
legislacion de la Federacién de Rusia.
Documentos expedidos por los érganos
competentes de los paises extranjeros se
admitirdn por el Banco si estan debidamente
legalizados, o sin legalizacién en los casos
previstos en los acuerdos internacionales de la
Federacién de Rusia.

4.5,

El Banco abrira la Cuenta en la moneda indicada
por el Cliente (Representante) en la solicitud
respectiva.

La lista de las monedas disponibles para la
apertura de las Cuentas y los tipos de
operaciones realizadas con la moneda
respectiva, se determinaran por el Banco
unilateralmente.

4.6.

El nimero de la Cuenta se determinara por el
Banco.

4.7.

Para informar al Cliente sobre el nimero de la
Cuenta, simultdneamente con la entrega de la
Tarjeta y del PIN, el Banco le entregard al
Cliente, bajo firma, el «Memorando del titular
de la tarjeta bancaria» (Anexo Ne 8) con la
indicacion del nimero de la Cuenta abierta al
Cliente.

4.8.

La acreditacion de los fondos en la Cuenta se
efectuara mediante transferencia de los fondos
desde otras cuentas en el Banco (en otros
bancos) y/o mediante entrega del efectivo a la
caja del Banco y/o mediante ingreso del efectivo
a través del Cajero Automatico con funcién de
recibir el efectivo/terminal con funcidn de
recibir el efectivo (de ser técnicamente posible),
de conformidad con las exigencias de la
legislacion de la Federacién de Rusia y el Banco.

4.9,

El ingreso del efectivo a través del Cajero
Automatico con funcidn de recibir el efectivo se
efectuard en la moneda de la Cuenta.

La fecha de la operacién arriba indicada podra
ser diferente de la fecha de su procesamiento en
la Cuenta por el Banco.

4.10.

La acreditacidn de los fondos en la Cuenta
consignados mediante una transferencia, se
efectuara en la moneda de la Cuenta.
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4.11.

JeHexHble cpeacTsa, noctynuswmne Ha Cuet KnmneHTta

B 6e3HaNMYHOM nopsaaKe, 3aumcnstotcs baHkom Ha
CyeT He nosgHee pabouero AHA, CAeAyHOLEro 3a
AHeMm noctynaeHua B baHk opopmaeHHoOro
HaZ/exalmm o6pa3om COOTBETCTBYIOLLENO
NNATEKHOIO AOKYMEHTA, M3 KOTOPOro 04HO3HAYHO
cnegyeT, YTo nosyvatenem cpencTs ABAAETCA
KnueHT, n cpeacrtsa AoXKHbI ObITb 3a4nNC/eHbl Ha
Cuer.

3auncneHme 6e3HaINYHbIX AEHEXHbIX CPeacTs,

NoCTynuBLWNX B BaOTe, OT/INYHOM OT BaNOTbl Cuyera,

npounssoamnTca No Kypcy baHka Ha aaTy 06paboTkm
onepauuu.

4.12.

B cooTBeTCTBUM C Ba/IlOTHBIM 3aKOHOAATE/ILCTBOM
BaHk Bnpase noTpeboBaTb NpeacTaBAeHUA OT
KnneHTa noATBepKAatoLWMX 4OKYMEHTOB U

MHdOpPMaLMN, CBA3AHHBIX C NPOBEAEHMEM Ba/IOTHbIX

onepauui, B ciydae HeobxoAMMOCTU UX
npeacTaBAeHus.

4.13.

B cnyyae 6eccnopHo oWwnMboYHOM 3anucy,
npounsseseHHOW BaHKOM, NPON3BOANTb
ncnpasneHuna no Cyety NnyTem KpeauToBaHMA UIN
nebetosaHua Cueta 6e3 4ONOAHUTENBHOMO
pacnopaxeHusa KnneHra.

4.14.

OTpaxkeHue pacxoaHbix onepauumii no Cyety
NPOU3BOAUTCA HAa OCHOBAHUMU:

e PeecTpa nnaTexe;

®  D/IeKTPOHHOrO KypHana;

®  MWCbMEHHbIX pacnopsaxKeHnn Knvexra.
baHK He NPUHUMaET K UCNOZTHEHUIO pacnopAXKeHUAa
[Jeprkatensa Ha npoBeAeHME PacXoAHbIX onepauui
no CueTy, coctaBneHHbIX 6e3 ncnosnb3osaHuA KapTbl
NN ee PEKBU3UTOB.
4.15.
BaHK oTparkaeT no CyeTy CyMmbl onepaumi,
COBEpLUEHHbIX C UCMONb30BaHWEM KapTbl B
cnepyowem nopagke:

e [Ipu pacyeTax No onepauuam, CoBepLUEeHHbIM

B BantoTe CueTa - baHK cnucbiBaeT co CyeTa
CYMMYy onepaLmu;

e [lpu HecoBnageHumn BantoTbl CyeTta ¢
Ba/IlOTON, B KOTOpoM [epKaTenem
coBepLleHa onepayma ¢ UCNoJb30BaHMEM
KapTbl, cymma onepaumm, BKAOYas
NPUMEHUMbIE KOMUCCUKN, KOHBEPTUPYETCA B
Bantoty Cyeta.

4.11.

Los fondos monetarios que se consignaron en la
Cuenta del Cliente mediante una transferencia,
se acreditaran en la Cuenta por el Banco a mas
tardar el dia habil siguiente al dia de la entrega
del documento de pago respectivo debidamente
formalizado al Banco, del cual se resulta
claramente que el destinatario de los fondos es
el Cliente y que los fondos deberan ser
acreditados en la Cuenta.

Los fondos consignados mediante transferencia
en moneda distinta a la moneda de la Cuenta, se
acreditardn segun la tasa de cambio del Banco a
la fecha del procesamiento de la operacion.
4.12.

De acuerdo con la legislacion cambiaria, el
Banco podra exigir al Cliente la presentacién de
documentos comprobatorios e informacion
relacionada con la ejecucion de operaciones de
cambio de divisas, si es necesario.

4.13.

En el caso de producirse un registro
indudablemente erréneo, el Banco efectuara las
correcciones que corresponden acreditando o
debitando la Cuenta sin necesidad de recibir
ordenes adicionales del Cliente.

4.14.

El registro de las operaciones de débito en la
Cuenta se efectuara sobre la base de lo
siguiente:

e Registro de los pagos;

e Registro electrdnico;

e oOrdenes escritas del Cliente.

El Banco no aceptara aquellas drdenes del
Titular para la ejecucidn de las operaciones de
débito en la Cuenta que no contemplen el uso
de la Tarjeta o sus datos.

4.15.

El Banco reflejara en la Cuenta los montos de las
operaciones efectuadas con la Tarjeta por el
orden siguiente:

e En las operaciones realizadas en la
moneda de la Cuenta - el Banco cargara
el monto de la operacién en
la Cuenta;

e Sila moneda de la Cuenta no coincide
con la moneda en la que el Titular ha
efectuado una operacion con la Tarjeta,
el monto de la operacién, incluyendo las
comisiones aplicables, se convertira en
la moneda de la Cuenta.
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KoHBepcua ocywiecTeaseTca no Kypcy baHka Ha pgaty

06paboTKkK onepaumm baHKOM, KOTOpas MOXKET He
COBMaaaTh C AaTOW COBEPLUEHMA Onepauum
Ldepxatenem.

Bo3HMKLWaA BceacTBME 3TOrO PasHMLA B CyMMe

onepaunn He MOXKeT 6bITb npegmeTom npeTeH3nm co

CTOPOHbI KnneHTa.

4.16.

KnneHT yBegomneH o Tom, 4To BaHKom 1 MHbIMK
KpeauTHbIMU OpraHM3aumamm MoryT 6biTb
YCTaHOB/IEHbI OFPaHUYEHUA (B TOM Yyncne
KOZIM4YecTBEHHbIE) Mo onepaumam c KapTtoi,
ABAsoWMecs obssatenbHbiMK gns Oeprkatens.

BaHK coobuiaeT [leprkaTesito 0 TaKUX OrpaHUUYeHmAx

no nMcbMeHHOMY 3anpocy [epkatena.
Mpu sTom BaHk coobuaet Aepxatento ob

orpaHn4yeHunAX, yCTaHoOBNEHHbIX MHbIMU KpeAUTHbIMU

opraHusaumnamm, ecnm baHk 6bin 0 HUX
NPONHGOPMMpPOBaH.

Kpome Toro, baHKk BnpaBe camocToATeIbHO
YyCTaHOBMUTb B Tapudax NMMUT Ha NpoBeseHmne

onepau,m‘/’l noay4vyeHuA Ha/IMYHbIX AeHeXHbIX CpeacTs

8 BaHKomaTax/DN1eKTPOHHbIX TepMUHANAX/NMYHKTax

BblAAYM HANMYHbIX.
4.17.

BaHK ocTaBnsieT 3a cob6oli NpaBo B 06O MOMEHT MO

CcOBCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO U3MEHATL Habop
onepaumin, ycnyr n GyHKLUMIA, CBA3AHHBIX C
ncnonb3oBaHuem KapTtol.

Bo3MoKHOCTM NO UCMOb30BaHMIO KapTbl B
BaHkomaTax baHKa MoryT 6bITb HEAOCTYNHbI B
nonHom obveme B baHKkomaTax Apyrux 6aHKoB.

JeprKaTenb yBegOMNEH O TOM, YTO He BCe

OpraHu1sauumn Toprosam (ycayr) MoryT npuHUMaThb K

onnate Kapty noboro ThNa, N 4TO OHN MOTYT BBOAUTb

orpaHn4yeHnA Nno cymmam nposoanMMbIm

[ep:katenem onepaumii U NOPAAKY NAEHTUOMKALMM

Lepxateneit Kapr.

baHK He HeceT OTBEeTCTBEHHOCTM B CBA3M C TAaKUMM
orpaHn4yeHnaAMnN Nan NopAAKOM MAeHTMd)MKaLI,MVI

Oep:katens, BBogumMbix OpraH1M3aumamm TOpProsm

(ycnyr), a Takke apyrumm baHKamu.

4.18.

Ha daKkTMyecKkunit ocTaToK AeHeXHbIX CpencTB Ha
Cuete baHK HauncnaeT n ynnaumsaet KaneHty
NPOLEHTbI B COOTBETCTBMU C Tapudamum.
BbinnaTta NpoueHTOB NPOU3BOAMUTCA NYyTEM
33a4YMCNEHUA CYMMbI NPOLLEHTOB Ha Cyer.

4.19.

La conversion se llevara a cabo segun la tasa de
cambio del Banco a la fecha del procesamiento
de la operacion por el Banco, que puede diferir a
la fecha en que el Titular efectud la operacion.
La diferencia resultante en el monto de la
operacion no podra ser objeto de reclamacion
por parte del Cliente.

4.16.

Se le informa al Cliente que el Banco y otras
instituciones financieras podran establecer
restricciones (incluyendo cuantitativas) para
operaciones con Tarjeta, que serdn vinculantes
para el Titular.

El Banco informara al Titular sobre tales limites a
peticidn escrita del Titular.

Con eso, el Banco informara al Titular sobre las
restricciones establecidas por otras instituciones
financieras, si el Banco haya sido informado
acerca de ellas.

Ademas, el Banco podra a su discrecion
establecer en las Tarifas un limite para las
operaciones de retiro de efectivo en los Cajeros
Automaticos/Puntos de Venta/puntos de la
dispensa del efectivo.

4.17.

El Banco se reserva el derecho de modificar, en
cualquier momento y a su discrecidn, el
conjunto de operaciones, servicios y funciones
relacionados con el uso de la Tarjeta.

Las posibilidades para el uso de la Tarjeta en los
Cajeros Automaticos del Banco podran no estar
disponibles en su totalidad en los Cajeros
Automaticos de otros bancos.

Se le informa al Titular que no todas las
Empresas de comercio (de servicios) aceptan
Tarjetas de cualquier tipo como forma de pago,
pudiendo imponer restricciones en los montos
de las operaciones efectuadas por el Titulary en
el procedimiento de la identificacidn de los
Titulares de las Tarjetas.

El Banco no asumird responsabilidad alguna en
relacidn a estas restricciones o el procedimiento
de la identificacidn del Titular, impuesta por las
Empresas de comercio (de servicios), asi como
por otros bancos.

4.18.

El Banco calculara y acreditara en la Cuenta del
Cliente los intereses sobre los saldos reales en la
Cuenta, de conformidad con las Tarifas.

El pago de los intereses se efectuard mediante el
abono del importe de los intereses en la Cuenta.
4.19.
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MpoBeaeHWe onepaLmii B MHOCTPaHHOW BasitoTe
OCYLLECTB/IETCA B COOTBETCTBUM C Ba/IOTHbIM
3aKoHogZaTeNbcTBOM Poccuiickon Pegepaumm.
4.20.

Onepaunn no CueTy, COBEPLUEHHbIE C MOMOLLbIO
KapTbl n/unu pekensmToB KapTbl yepes ceTb
MHTepHET M aHaNorMyHble CeTh, NPU3HAIOTCA
COBepLIEHHbIMM IMYHO [lepkaTenem.

B OTHOLWEHMM TaKNX ONepauunii NPUMEHAOTCA
HacToAlme YcnosusA.

4.21.

Onepauumn no Cyety cosepLuatotca KnmeHtom B
npegenax ycraHosneHHoro baHkom lMnatexHoro
mmMmuTa.

4.22.

CTpaxoBaHWe AeHEXHbIX CPeacTs, HAXOAALMXCA Ha
CyeTe, OCyLLECTBAAETCA B COOTBETCTBUM C
depepanbHbIM 3aKOHOM Poccuiickot Pepepaunn
N2177-®3 o1 23.12.2003 «O cTpaxoBaHMKN BKIA40B
dumsnyeckunx amu B 6aHKax Poccuiickoit ®epepauymmy».

4.23.

Mpw Bo3BpaTte [epxKaTento AeHEKHbIX CPeacTs,
yniia4yeHHbIX 32 TOBapbl, PaboTbl 1 ycayru c
nucnosibzoBaHnem KapTobl, BO3BpaLLaemble CyMMbl
noA/siexKaT 3a4MCNeHnto B 6e3HaIMYHOM NopsAaKe Ha
Cuyer.

[eprkatenb He BNpase Noay4yaTb BO3BPaALLAEMbIE eMY
CYMMbl B HaNIM4HOM dopme.

4.24,

Mpu ocyLecTBNeHMM ONNaTbl 3a TOBAPbI U YC/IYTU C
ncnosb3osaHnem KapTbl naeHTUOUKaLnA
[Lepratena n yctaHoBAEHUE ero IMYHOCTU AOJIKHbI
NpPOn3BOAMTLCA COOTBETCTBYOWMM OpraHM3aunsamm
Toprosau (ycnyr), npuHmMmarowmm Kapty K onnaTe.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HapyLleHne
OpraHu3aumamm Toproeau (ycayr) nopsaka
naeHTMduKaummn fepatena KapTbl U yCTaHOBAEHUA
€ro IMYHOCTU, M KNMEHT He BNpaBe NpeabaABaATb
BaHKy Kakune- iMbo npeTeH3nn B 3TOM CBA3M.

4.25,

Lepxatenb yBe4OMAEH O TOM, YTO NPU TPEXKPATHOM
BBoAe owmbouHoro NMMHa B BaHKkomaTe nam
DNEeKTPOHHOM TepMUHae KapTa MOXKeT BbITb
3a6/10KkMpoBaHa M yaeprKaHa.

B cnyuae 610KnpoBaHua/yaepskaHus KapTbl
Jepxxatenb gonxeH ysegomutb baHK B nopagke,

Las operaciones en moneda extranjera se
llevaran a cabo de conformidad con la
legislaciéon cambiaria de la Federacion de Rusia.
4.20.

Aquellas operaciones de la Cuenta realizadas
con la Tarjeta y/o los datos de la Tarjeta por
Internet y las redes afines, se reconoceran como
operaciones realizadas personalmente por el
Titular.

Las Condiciones se aplicaran con respecto a
estas operaciones.

4.21.

El Cliente efectuara las operaciones en la Cuenta
dentro del Limite de crédito establecido por el
Banco.

4.22.

El aseguramiento de los fondos monetarios en la
Cuenta se realizard de conformidad con la Ley
Federal de la Federacion de Rusia Ne 177-FZ
«Sobre el aseguramiento de los depdsitos de las
personas naturales en los bancos de la
Federacién de Rusia» del 23 de diciembre de
2003.

4.23.

En el caso de que el dinero pagado con la Tarjeta
por bienes, obras o servicios sea devuelto al
Titular, los montos a ser reembolsados se
acreditardn en la Cuenta por medio de una
transferencia.

El Titular no tendra derecho de recibir el dinero
reembolsado en efectivo.

4.24.

En el momento de realizar el pago con la Tarjeta
por los bienes o servicios, la identificacion del
Titular y la confirmacion de su identidad
deberan efectuarse por las empresas de
comercio (de servicios) respectivas que aceptan
la Tarjeta como forma de pago.

El Banco no se hace responsable por el
incumplimiento por parte de las empresas de
comercio (de servicios) de las normas de
identificacion del Titular de la Tarjeta y la
confirmacién de su identidad, y el Cliente no
tendra derecho a presentar al Banco cualquier
reclamo en este sentido.

4,25,

Se le informa al Titular que al introducir el PIN
incorrecto tres veces en un Cajero Automatico o
un punto de venta, la Tarjeta podra ser
bloqueada y retenida.

En el caso del bloqueo/retencion de la Tarjeta, el
Titular debera informar al Banco conforme al
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YCTAaHOBJIEHHOM ON1A YTPAYEHHbIX NN YKPa4EeHHbIX

Kapr.

4.26.

[JepKatenb yBeLOMIEH O TOM, YTO OTAE/bHbIE
onepauuu ¢ KapToi B BUAE NOANMUCKN Ha
nepuoamYecKoe OCyLLECTBIEHUE NaaTeXel
(cnncaHue cpeacts ¢ KapTbl), obopmneHHoM
Jepatenem B cetn HTEpPHET N MOBUNbHbIX

YCTPOMCTBAX, MOET OCYLLECTBAATLCA 63 NpoBepPKM

NoA/JIMHHOCTM onepauun (6e3 Ncnonb30BaHKUA

TexHonoruum 3D Secure, npn yCNOBUU UCMONb30BAHUN

3TOM TEXHOIOTUK BO BPEMSA NPOBELEHMA NEPBON

onepauun) u KnneHT He BNpaBe NpeabaBnATb baHKy

Kakue-nMbo npeTeH3nm no TakMm onepaumusam.
4.27.
KnneHT yBeLOMIEH O TOM, YTO AOKYMEHTOM,

NOATBEPKAAOLWMM CIMCAHUE CYMMbl onepaumun no
Cuety, aBnaeTca sbinucka no Cyety, KoTopyto KaneHT

BNpase NnoJiyYynTb Npm IMYHOM obpalieHnm B baHk

NN MHBbIM CNOCOHOM, COrnacoBaHHbIM CropoHamu B

nMcbMeHHOMN popme.

5.

noPAAOK NPEAOCTABJIEHUA U NOTrALLEHUA
OBEPOPAPTA

5.1.

OBepapadT npegoctasnsetca KaneHtam.

NHble obasaTenbHble TpeboBaHUA K KnueHTam ana

npepocTtasneHnsa OBepapadTa ycTaHaBANBAOTCA
BaHKOM B COOTBETCTBYIOLLMX NPOrpammax
npepocrasneHua OsepgpadTa.

5.2.

[na yctaHoBneHna Jinmuta osepapadta KnneHt
npeacrasnsaet B baHk:

e «3anBfeHMe Ha NpeaocTaBAeHNe KpeauTa B
snae OsepapadT», cocTaBAEHHOE Mo popme

baHkKa;

®  KOMWIO TPYA0BOM KHUXKKM, 3aBEPEHHYIO
paboTogaTenem (He npeaocTaBaseTcs
paboTHMKamu baHKa U paboTHUKamu
OpraHM3aunin, 3aKNoYMBLLMX C BaHKom

cornaweHus o6 ocyuwecTtsaieHNn nepesoaos
AeHeXHbIX CpeacTs opraHmsaumeVl Ha CyeTa

CBOWX COTPYAHWKOB);

®  CnpaBKy 0 goxofax KnveHTta no popme 2-
HO®A (3-HADS; 4-HADN) UMHC PO,
3aBepeHHyto paboTtogatenem uam

Ha/10roBbiM OpraHOMm (He npeanocTtaBaAaeTcAa

paboTHMKamu baHKa 1 paboTHUKamu
OpraHu3auuii, 3aKaYMBLUNX C BaHKoM

cornatueHuna o6 ocyLlecTBAEHUM NEePeBoaos
[EeHEeXHbIX CpeacTs opraHmsaument Ha Cueta

CBOWX COTPYAHWKOB);

procedimiento establecido para las Tarjetas
extraviadas o robadas.

4.26.

Se le informa al Titular que ciertas operaciones
con la Tarjeta, tales como suscripcion al servicio
de un pago periddico (débito de fondos de la
Cuenta) tramitada por el Titular en Internet y
dispositivos méviles, podran llevarse a cabo sin
la verificacidn de la autenticidad de la operacion
(sin utilizar la tecnologia 3D Secure, siempre y
cuando esta tecnologia sea usada durante Ia
primera operacién), y el Cliente no tendrd
derecho a presentar al Banco reclamos
relacionados con este tipo de operaciones.
4.27.

Se le informa al Cliente que el estado de Cuenta
sera el documento comprobatorio del débito del
monto de la operacidn de la Cuenta, documento
que el Cliente tendrd derecho a recibir durante
una visita personal al Banco o de otra forma,
acordada por las Partes por escrito.

5.

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE
L SOBREGIRO Y SU CANCELACION

5.1.

Sobregiro se les otorgara a los Clientes.

Otros requisitos obligatorios para los Clientes en
relacién con el otorgamiento de Sobregiro se
estableceran por el Banco en los programas
respectivos del otorgamiento de Sobregiro.

5.2.

Para determinar el Limite de Sobregiro, el
Cliente consignara en el Banco:

«Solicitud de crédito en forma de Sobregiro»,
redactada segun el formulario suministrado por
el Banco;

copia de la libreta de trabajo certificada por el
empleador (exceptuando a los empleados del
Banco y los empleados de las empresas que
hayan firmado con el Banco un convenio sobre
la transferencia de fondos desde la empresa
hacia las Cuentas de sus empleados);

certificacion de ingresos del Cliente segun el
formulario 2- NDFL (equivalente a IIPN-Impuesto
sobre Ingresos de las Personas Naturales) (3-
NDFL; 4-NDFL) de la IMNS (equivalente a IMIC-
Intendencia del Ministerio de Impuestos y
Cargos) de la Federacién de Rusia, certificada
por el empleador u érgano fiscal (exceptuando a
los empleados del Banco y los empleados de las
empresas que hayan firmado con el Banco un
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®  UWHble JOKYMEHTbI, KOTOpble
yCTaHaBAmnBaloTCcA baHKoMm B
COOTBETCTBYIOLWMX NPOrpammax
npepocrasneHna OsepapadTa.

5.3.

Pasmep J/lumunta oBepapadTa yctaHaBAnBaeTCcA

BaHKOM MCx0AA U3 CBeAEHWN, NPeaoCTaBAEHHbIX

KnveHToM n/nnm nonyyeHHbIX BaHKOM U3 UHbIX

MCTOYHUKOB, @ TaKXe C y4eTOM COOTBETCTBYOLLUX

nporpamm npegocrtasneHma OsepapadTa.

5.4.

BaHK NpUHMMAET pelleHre O NPeaoCTaBAEHUN UK
OTKase OT npegocTasneHuns OBepapadra B TeueHue
10 (aecatn) pabounx AHeN c AaTbl NpeaoCcTaBAeHUA
KnneHTom B BaHK Bcex HEOHXOANMBIX LOKYMEHTOB,
YKa3aHHbIX B NYHKTE 5.2 HACTOALLMX YCNOBUI 1
nHdopmupyeT KnneHTa o cymme JInmuTta
oBepapadTa, pasmepe NPOLEHTHOM CTaBKM MO
OBepapadTy, PacuetHom gHe no OBepapadTy
WHbIX NapameTpax npegocrasneHus OsepapadTa

nytem nepegaym KnmeHTy MHAMBUAYAAbHbIX YCOBWUIA

[orosopa o npeaocTtasneHnn OsepapadTa npu
IM4HOM obpalueHnn KnneHTa B BaHK B 6anKanwmnii
pabounit geHb baHKa No UCTeYeHMM YKa3aHHOro B
HaCTOALLEM MYHKTE CPOKa.

Ecnn KnneHT He 06paTuTca B BaHK B yKa3aHHbIN CPOK

33 UHANBUAYANbHBIMW YCI0BUAMM JOTOBOPA O
npegoctasneHnn OsepapadTa, baHK BNpase
0TKasaTb KnmeHTy B npeaoctasneHnn Osepapadta
(Bbla@uM HAMBMAOYANbHBIX YCA0BUI Jorosopa).

5.5.

MonHasA CTOMMOCTb KpeauTa onpeaenaercs B
UHANBUAYANbHbIX YCIOBUAX 40roBOpa O
npegocTtasneHun OsepapadTa.

B cnyyae nsmeHeHna BaHKOM Kaknx-1mbo
napameTpoB NOJIHOM CTOMMOCTM KpeauTa B
0AHOCTOPOHHEM NopAAKe B CAy4asX,

npeaycMOTPEHHbIX 3aKOHO4aTenbCcTBOM Poccu McKom

depepaumnn, baHK 06A3yeTcA NpeaBapUTENLHO
NMUCbMEHHO YBegOMMUTb KAneHTa o Takom
N3MEHEHUMN.

KAMeHT cunTaetcs yBeAOMAEHHbIM O

COOTBETCTBYHOWEM USMEHEHUN C MOMEHTA BPYy4YeHUA

KAneHTy nan ero npeacraBuTento yBeg0MeHUA
baHKa nau, Npu Hanpas/ieHUN YBeAOMIEeHUA
NMOYTOBOM CBA3bIO 3aKa3HbIM NMUCbMOM C
yBegomneHmnem o Bpy4eHun — C 4atbl, YKa3aHHOﬁ B
yBegoM/NEHNN O BPYYEHUU B Ka4YeCTBE AaThbl

convenio sobre la transferencia de fondos desde
la empresa hacia las Cuentas de sus empleados);
e otros documentos establecidos por el
Banco de conformidad con los
programas respectivos del otorgamiento
de Sobregiro.
5.3.
El Banco determinard el monto del Limite del
Sobregiro a partir de los datos suministrados por
el Cliente y/o recibidos por el Banco desde otras
fuentes, asi como tomando en cuenta los
programas respectivos del otorgamiento de
Sobregiro.
5.4,
El Banco tomard la decisidn positiva o negativa
sobre sobre concesidn del Sobregiro en el lapso
de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de la
presentacién en el Banco por el Cliente de todos
los documentos requeridos, especificados en el
apartado 5.2 de presentes Condiciones, e
informara al Cliente sobre el monto del Limite
del Sobregiro, el monto de la tasa de interés
aplicada al Sobregiro, el Dia de Pago del
Sobregiro y otras caracteristicas de Sobregiro,
entregando al Cliente las condiciones
particulares del Contrato en su visita al Banco en
el dia habil mas préximo al cierre del lapso
indicado en este apartado.
Si el Cliente no acuda al Banco en el lapso
indicado para recibir las condiciones particulares
del contrato de otorgamiento de Sobregiro, el
Banco tendra derecho a negar la concesidn de
Sobregiro al Cliente ( la entrega de las
condiciones particulares del Contrato).
5.5.
El costo total del crédito se determinara en las
condiciones particulares del contrato de
otorgamiento de Sobregiro.
En el caso de que el Banco modifique
unilateralmente cualquier caracteristica de la
suma total del crédito en los casos previstos por
la legislacion de la Federacidn de Rusia, el Banco
tendra obligacion notificar con antelacidn y por
escrito al Cliente sobre esta modificacion.

El Cliente se considerara informado sobre la
respectiva modificacion a partir del momento de
la entrega al Cliente o su representante de la
notificacion del Banco o, si la notificacidon es
enviada por correo certificado con acuse de
recibo, a partir de la fecha indicada en el acuse
de recibo como fecha de entrega, o en la nota
sobre la imposibilidad de efectuar la entrega.
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NOYTOBOW CBA3bIO OHO AO0/IKHO 6bITb Hanpas/eHO No

agpecy KnveHta, ykasaHHOMY B «3afBNEHUN —
aHKeTe Ha BbIMyCK KapTbl M OTKPbITME cYeTa ANs

pacyeToB C UCMOJIb30BaHNEM KapTbl» (MpunoxeHue
Neo1) nnu coobuieHHOM KAneHToM AONONAHUTENBHO B
KayecTse agpeca Aaa NoyYeHnA KoppecnoHaeHUMn

B CBA3M € YcnoBuUamu.

5.6.

BaHK ycTtaHaBauBaeT JIumut oBepapadTa B BantoTe

CyeTa Ha CpOK, He npesbllaoLwnii 2 (aBa) roaa, ecau

MHOE He NPeayCMOTPEHO B COOTBETCTBYIOLLMNX

nporpammax npegocrasneHua OsepgpadTa n(munm)

WMHANBMAYaNbHbIX YCNOBMAX AOrOBOPA O
npepocrasneHmm Osepapadra.

Mo nucteyeHNN yKasaHHOTO CPpoKa JiInmut osepapadTa

npoasieBaeTca Ha KaXabl Noc/eAyoWwmin CPOK,
YKa3aHHbIN B HacToALLEeM NyHKTe, NPU YCI0BUN
OTCYTCTBUSA yBeaoMaeHus ntoboi n3 CTopoH o

npeKkpaweHnn nHaAnBMAyanbHbIX YCI'IOBMﬁ A0oroesopa

o npeaocTasneHnn OsepapadrTa.

B cnyyae, ecnm cpok JiumunTa oBepapadTta He

npoasaesaeTtca No MHULUMaTnBe baHka, To baHk 3a 10

(necatb) pabounx gHen A0 OKOHYAHUSA CpoKa JIumuTa

oBepapadTa yBegomanet o6 atom KaneHra.

5.7.

KnneHT BNpaBe 0TKa3aTbCA OT NOyYeHUA
OsepapadTa u/van aHHyanposaTtb JINMUT
osepapadTa B Ntoboit paboumnin aeHb baHKa.
Mpw 3TOM B cNyvae aHHYAMpPOBaHUA JTummnTa

oBepapadTa 06a3aHHOCTU KAneHTa No noraweHuto

3a40/1KEHHOCTUN NO paHee NpeaoCcTaBAeHHOMY
OBepapadTy, No ynaaTe NPOLEHTOB Ha CyMMy
3apokeHHoCTH no OBepapadTy U WTPadHbIX
NPOLEHTOB B YCTAHOB/IEHHbIE COOTBETCTBYHOLLMM
[OroBOpom o npegocTtasneHmmn OsepapadTa
NopsAAKe N CPOKM COXPaHAIOTCA.

5.8.

[Hem npepoctaBnerua OsepapadTa ABAsSETCA AeHb

3aymcieHuns baHKkom cymmbl onepauum,
COBepLUEHHOM ¢ ucnosb3oBaHnem KapTbl u/mam
pekBun3nToB KapTbl Ha CYeT, Npu ycnosum
HeZ0CTaTOYHOCTM cobCcTBEHHbIX cpeacTs KnveHTa
ANS cnMcaHus BaHKOM yKa3aHHOW CymMMbl.

Si la notificacion del Banco es enviada por
correo certificado, la misma debera ser enviada
a la direccién del Cliente especificada en el
«Formulario de la solicitud de emisién de la
tarjeta y apertura de la cuenta para realizar
pagos con tarjeta» (Anexo Ne 1) o indicada por
el Cliente adicionalmente como direccién de
envio de comunicaciones relacionadas con las
Condiciones.

5.6.

El Banco determinard el Limite del Sobregiro en
la moneda de la Cuenta para un periodo que no
sea mayor a dos (2) afios, salvo disposicion
contraria en los programas respectivos de
otorgamiento de Sobregiro y/o condiciones
particulares del contrato de otorgamiento de
Sobregiro.

Al expirar el periodo indicado, el Limite del
Sobregiro se extendera para cada periodo
posterior especificado en este apartado,
siempre y cuando ninguna de las Partes haya
notificado a la otra Parte sobre la terminacién
de las condiciones particulares del contrato de
otorgamiento de Sobregiro.

Si el periodo del Limite de Sobregiro no sea
extendido por el Banco, el Banco informara al
Cliente sobre este particular diez (10) dias
habiles antes de la expiracion del periodo del
Limite del Sobregiro.

5.7.

El Cliente tendra derecho a rechazar el Sobregiro
y/o anular el Limite del Sobregiro en cualquier
dia habil del Banco.

En este caso de la anulacion del Limite del
Sobregiro, se mantendran las obligaciones del
Cliente relacionadas con la cancelaciéon de la
Deuda del Sobregiro anterior, con el pago de los
intereses sobre el importe de la Deuda por
concepto de sobregiro y de los intereses de
mora, de conformidad con el procedimiento y
los lapsos establecidos en el contrato respectivo
de otorgamiento de la Linea de Sobregiro.

5.8.

El dia del otorgamiento de la Linea de Sobregiro
serd el dia en que el Banco acredite en la Cuenta
el importe de una operacién efectuada con la
Tarjeta y/o datos de la Tarjeta, siempre y
cuando los fondos propios del Cliente sean
insuficientes para que el Banco debite el
importe indicado.
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BaHK He OCyLLeCTBNIAET NnepeBo AeHEXKHbIX CpeacTs

TPETbUM NNLAM.
5.9.

JoKymeHTOM, NoATBEPKAQIOWMM NpeocTaB/eHmne
baHkom OBepapadTa, ABnseTca BbiNMcKa no Cuery.

5.10.
3a nonb3oBaHue OBepapadTom baHK Hauucnaet
NPOLEHTbl Ha cymMy 3a0/1I}KEHHOCTU MO

OBepapadTy, HAUMHAA CO AHA, CNeAyHOLWEro 3a AHEM

npeaocTtasneHns OsepgpadTa, N0 AeHb NOraweHu
3agonkeHHocTM no OsepapadTy (BKAOUUTENBHO)
WA 1o BTOPOM PacueTHbIN AeHb OT Aathbl
npepocrasieHma OsepapadTa (BKAHOUNTENBHO), B
3aBMCMMOCTM OT TOTO, YTO HACTYMNUT paHee.

5.11.

MpoueHTbl HaYMCAAKTCA, UCcXxoas M3 GaKTUYECKOro
KO/IMYEeCcTBa KafeHAapHbIX AHEN N0/b30BaHMA
OsepgpadTom N AENCTBUTENBHOTO YMCa
KasieHOapHbIX gHel B roay.

5.12.

BennMymHa NpoLEHTHOM CTaBKM 3a MNoJ/ib30BaHMe
OBepapadTom yKasbliBaeTca B UHANBUAYANbHbIX

yC/I0BMAX AOrOBOpa O npeaoctasneHnn Osepapadra.

BaHK BNpaBe M3MEHUTb NMPOLLEHTHYIO CTABKY 3a
nosib3osaHne OBepapadTom B TEUEHUE AEUCTBUA
WHANBUAYANbHbIX YCIOBUI A0rOBOPaA O

A

npepoctasneHmm OBepapadTa B CAyYanx U NOPAAKE,

YCTAaHOB/IEHHOM 3aKOHO4ATE/IbCTBOM PO.

5.13.

KnuneHT 0653aH noracutb cymmy 3a40/1KEHHOCTHN NO

OBepapadTy n cymmy 3a40/1KEHHOCTU NO
NnpoLeHTam B NONHOM 0bbeme He nosgHee
PacyeTHOro AHsA, YKa3aHHOro B MHAMBMAYaNbHbIX

yCn0BUAX AOroBopa o npegocTtasneHnn OsepapadTa.

PacyeTHbIli geHb ycTaHaBAMBaeTcA baHKom Kak
KOHKpeTHanA KaneHaapHan AaTa Kaxaoro
KaneHaapHoro mecaua n GUKCUpyerca B
WHOMBUAYA/IbHbIX YCIOBUAX AOFOBOPA O
npepocTtasneHum OsepapadTa.

Ecnu PacyetHbiii geHb/daTa MNoraweHnsa NnpuxoamnTcs
Ha Hepabouunit geHb, TO noraweHne 3a401KEHHOCTH

OCYLLECTBAAETCA B NOCAeAHNIN pabounit AeHb,
npeaLuecTsyowmn PacuetHomy aHio/date
MNoraweHuna.

5.14.

El Banco no llevara a cabo transferencias de
fondos a terceros.

5.9.

El documento que compruebe el otorgamiento
de Sobregiro por el Banco serd un extracto de
Cuenta.

5.10.

Por usar Sobregiro, El Banco cobrara intereses
sobre el monto de la Deuda por concepto de
Sobregiro a partir del dia siguiente al dia de
otorgamiento de la Linea de Sobregiro hasta el
dia del pago de la Deuda por concepto de
Sobregiro (ambos inclusive), o hasta el segundo
Dia de pago desde la fecha de otorgamiento de
Sobregiro (ambos inclusive), en funcién de lo
gue ocurra antes.

5.11.

Los Intereses se calcularan en funcién del
numero efectivo de los dias continuos en el que
se hizo uso del Sobregiro y el nimero real de los
dias calendario en el afio.

5.12.

La tasa de interés por concepto de Sobregiro se
especificard en las condiciones particulares del
contrato de otorgamiento de la Linea de
Sobregiro.

El Banco podra modificar la tasa de interés por
concepto de Sobregiro durante el periodo de
vigencia de las condiciones particulares del
contrato de otorgamiento de la Linea de
Sobregiro, en los casos y segun el procedimiento
establecido en la legislacion de la Federacion de
Rusia.

5.13.

El Cliente estard obligado a pagar la suma de la
Deuda por concepto de Sobregiro y la suma de
la Deuda por concepto de intereses en su
totalidad a mas tardar el Dia de pago
especificado en las condiciones particulares del
contrato de otorgamiento de la Linea de
Sobregiro.

El Banco establecera el Dia de pago como fecha
calendaria especifica de cada mes calendario y
lo registrara en las condiciones particulares del
contrato de otorgamiento de la Linea de
Sobregiro.

Si el Dia de pago/Fecha de vencimiento coincide
con un dia no laborable, el pago de la Deuda se
llevard a cabo en el ultimo dia habil anterior al
Dia de pago/Fecha de vencimiento.

5.14.
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Mpw HenoraweHun KnmeHTom Bo BTOpO PacueTHbll

[AeHb, CeayloLWwnii 3a 4aTo BO3SHUKHOBEHUA

3aponxeHHocTn no OsepapadTy, 3a401KEHHOCTM NO

OBepapadTy (BOSHNKHOBEHME MPOCPOUYEHHO
3a40/mKeHHocTM no OBepapadTy) KnmeHt

ynnaumsaeT baHKy wTpadHble NPOUEHTbI HAa CyMMmy

MpocpoyeHHOM 3ag0KeHHOCTU o OsepapadTy,
paccYMTaHHble UCX0aA U3 NPOLEHTHOM CTaBKM,
YCTaHOBNEHHOW BaHKOM, 3a KaXKAbll AeHb
NPOCPOYUKM.

baHK He ocyuwiecTBasAeT KpegutoBaHue Cyeta gna

onnaTtbl NCNONMHUTENIbHbIX AOKYMEHTOB B3bICKaTeJ'Iel7I,

OCYLLECTB/IAOLMX B3bICKAHNE B COOTBETCTBUMU C
3aKoHoZaTenbcTBOM Poccuiickon degepauum.

B cnyyae nposegeHma no Cuety onepaumm, B
pesy/ibTaTe OCYyLLEeCTBAEHNA KOTOPOW
3aponkeHHocTb KnneHTta npesbicuT MNnaTeXkHbln

NMMKT, baHK cumTaeTca NpeasoCcTaBUBLLMM KHMEHTV

KpeauT B BuAe HepaspelweHHoro osepapadra.

KNneHT ynnaunsaet wrpadHble NPOLLEHTbI,

HauMcneHHble bBaHKoM Ha cymmy HepaspelueHHoro

oBepapadTa UCcxoaa U3 NPOLEHTHOM CTABKM,

npeaycMoTpPeHHON MHAMBUAYANbHBIMM YCNOBUAMM
Aorosopa o npegocTtasneHmm OsepapadTa, oT AaTbl
BO3HWKHOBeHUA HepaspelueHHoro osepapadTa 4o

AaTtbl d)aI-(TVILIECKOI'O noraweHma CyMmmbl npesbilleHNA

BKHOYNTENBHO.

KnueHT 0653aH HesameaMTeIbHO BO3BPATUTb
cymmy HepaspelueHHoro osepgpadra 1 ynnatuTb
WTpadHble NPOLEHTbI, HAUUCNEeHHble BaHKOM 3a
nonb3osBaHne HepaspelleHHbIM oBepapadToMm.
5.18.

MoraweHwne 3agonkeHHocT no OBepapadTy M No
HaYyMCNEeHHbIM NpoLEeHTaM nNpoussoamnTca bes
[ONONHUTE/IbHBIX PACNOPAMKEHUI CO CTOPOHbI

KnneHTta no mepe noCtynneHna geHeXxXHbixX cpencrse

Ha CyeT KnneHTa (becnnatHbi cnocob).

BaHK uMmeeT nNpaBo 6e3 AOMNONHUTENbHbIX
pacnopaxeHuiA Co CTOPOHbI KnneHTa B cnyyae
HeA0CTaTOYHOCTU CPeacTs AA noraweHus
3240/1KEHHOCTHM (MNONHOCTBIO MM YaCTUYHO) Ha

CuyeTe B PacueTHbli AeHb, CNUCbiBaTb C NtobbIx cyeToB

KnueHTa, OTKpbITbIX B BaHKe, BKItOYas cyeTa B
WMHOCTPaHHOM BaNkoTe, AEHEKHbIE CPeACTBa,
HeobxoAMmble AN NONHOMO NoraweHnn
3a40M1KeHHOCTU KnneHTa.

lMpu 3TOM KOHBEpPCUA CPEeACTB B BantoTy CyeTa

OCyLLeCcTBAAETCA NO Kypcy baHKa Ha AeHb cnmncaHumA.

En el caso de que el Cliente no pague la Deuda
por concepto de Sobregiro en el segundo Dia de
pago, siguiente a la fecha de aparicién de la
Deuda por concepto de Sobregiro (aparicion de
la Deuda vencida por concepto de Sobregiro), el
Cliente pagara al Banco los intereses de mora
sobre el importe de la Deuda vencida por
concepto de Sobregiro por cada dia de demoray
calculados a partir de la tasa de interés
establecida por el Banco.

El Banco no otorgara crédito a la Cuenta para el
pago de los documentos ejecutivos de los
reclamantes que efectuen el cobro de
conformidad con la legislacion de la Federacion
de Rusia.

En el caso de ejecutar alguna operacién en la
Cuenta que dé como resultado que la Deuda del
Cliente sea superior a su Limite de crédito, se
considerara que el Banco haya otorgado al
Cliente un crédito en forma de sobregiro No
Autorizado.

El Cliente pagard los intereses de mora cargados
por el Banco sobre el monto del Sobregiro No
Autorizado, a partir de la tasa de interés
establecida en las condiciones particulares del
contrato de otorgamiento de la Linea de
Sobregiro, desde la fecha de la aparicion del
sobregiro No Autorizado hasta la fecha del
reembolso efectivo del monto del exceso,
ambas inclusive.

El Cliente deberd devolver inmediatamente el
importe del Sobregiro No Autorizado y pagar los
intereses de mora cargados por el Banco por
concepto del uso del Sobregiro No Autorizado.
5.18.

El pago de la Deuda por concepto de Sobregiro y
de los intereses devengados se efectuara sin
ordenes adicionales del Cliente, a medida que
los fondos entren a la Cuenta del Cliente (forma
gratuita).

En el caso de que en el Dia de pago los fondos
en la Cuenta sean insuficientes para el pago de
la Deuda (total o parcial), el Banco tendra
derecho, sin érdenes adicionales del Cliente, a
debitar de cualquier cuenta del Cliente abierta
en el Banco, incluyendo cuentas abiertas en
moneda extranjera, los montos necesarios para
la cancelacion total de la Deuda del Cliente.

En este caso, la conversion de los fondos a la
moneda de la Cuenta se efectuara segun el tipo
de cambio del Banco dia la fecha del débito.
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HecmoTps Ha yKasaHHble nonoxeHusa KnveHT Bnpase A pesar de estas disposiciones, el Cliente podra
OCYLLECTBAATb NoraweHune 3a40/1}KeHHOCTU Mo llevar a cabo el pago de la Deuda por concepto
OBepapadTy M NO HAYUCAEHHBIM NPOLLEHTaM MHbIMK  de Sobregiro y por concepto de intereses en
cnocobamu, NpeaycMoTPEeHHbIMM otras formas previstas en la legislacion de la
3aKoHogaTenbcTBom Poccuiickon deaepaummn, B Tom Federacion de Rusia, incluyendo ingreso del
ymncne BHeCeHUe HaIMYHbIX AeHEXKHbIX CPeacTs efectivo en la caja del Banco (forma gratuita) e
yepes Kaccy baHKky (6ecnnatHbili cnocob), BHeceHne ingreso del efectivo en los Cajeros Automaticos
Ha/IMYHbIX IeHEeXHbIX cpeAcTB B bBaHkomaTax baHKa ¢ del Banco con funcidn de recibir efectivo (forma
byHKUMeEN Nnpuema HannuHbIX (becniaTtHbIl cnocob). gratuita).

5.19.
CymMmbl, HanpaB/ieHHble Ha NoralleHne

3apomKkeHHoCTM KnneHTa, cnucbiBatoTcAa baHkom co

CueTta KnueHTa B crieaytolleit oyepegHoCTH:
e B MepByto ovepeapb — [pocpoyeHHan
3340/1’KEHHOCTb MO NPOLLEHTAM,
HAYMCAEHHbIM 3a NO/Ib30BaHKE
OseppgpadTom;
e B0 BTOpYylO o4epesab — MNpocpoyeHHan
3a40/1I)KeHHOCTb no OsepapadTy;

e B TpeTbio oyepeab — WTPadHbIe NPOLEHTbI NO

MpocpoyeHHOW 3a40/1KEHHOCTU NO
Osepapadrty;
® B YETBEPTYIO O4Yepesb — NPOLEHTI,
HauMC/IeHHble 33 NO/Ab30BaHMe
OseppgpadTom;
e B MATYI0 oyepesb - cymma Osepapadra;
® B LUECTYIO ovepesb — WTpadHble NPOLLEHTHI
no HepaspelweHHomy oBepapadTy;
e B cCeabMylo oyepeab - CyMMa
HepaspeweHHoro osepapadTa.
5.20.
CneumanbHble yC10BUA NPeaoCcTaBAeHUA
OBepapadTa MOryT ycTaHaBAMBaTbcA baHKoOM B
COOTBETCTBYIOLLEN NPOrpaMme NpesocTaBaeHNs
OseppgpadTa.
Ecnun B COOTBETCTBYIOLLEN NpOrpamme
npeaocrasneHna OsepapadTa He NpesycCMOTPEHO
MHOE, NPUMEHAIOTCA HacToAwMe YCI0BUS.
Ecnn HacToawme Ycnosuma npoTMBopeyat
COOTBETCTBYHOLLLENM NPOrpamMmme NpeaocTaBieHuUs
OBepapadTa, NPUMEHAETCA COOTBETCTBYIOLLAA
nporpamma npegocrasneHma Osepapadra.
5.21.
Buabl M cymmbl UHbIX naaTexken KamveHTa no
OsepapadTy, AMana3oHbl 3HAYEHU NOTHOM

CTOMMOCTU cornacHo nogn.10 n.4 ct.5 ®epepancHoro

3aKoHa o1 21.12.2013 Ne353-d3 «O
noTpebuTenbckom Kpeaute (3alime)», cnocobbl
obecneyeHUs UCNONHEHNA 06A3aTeNbCTB Mo

OBepapadTy He NpeayCMOTPEHbI (He YCTaHOBAEHDI).

5.19.
Las cantidades designadas al pago de la Deuda
del Cliente, se debitaran por el Banco de la
Cuenta del Cliente en el orden siguiente:
e en primer lugar - Deuda vencida por
concepto de intereses cargados por el
uso de la Linea de Sobregiro;

e en segundo lugar - Deuda vencida por
concepto de Sobregiro;

e entercer lugar - Intereses de mora
sobre la Deuda vencida por concepto de
Sobregiro;

e en cuarto lugar - Intereses por concepto
de uso de la Linea de Sobregiro;

e en quinto lugar - Monto del Sobregiro;
e en sexto lugar -Intereses de mora por
concepto de Sobregiro No Autorizado;
e en séptimo lugar - Monto del Sobregiro
No Autorizado.
5.20.
El Banco podra establecer condiciones
especiales para el otorgamiento de la Linea de
Sobregiro en el programa respectivo de
otorgamiento de Sobregiro.
Salvo disposicidn contraria en el programa
respectivo de otorgamiento de Sobregiro, se
aplicardn presentes Condiciones.
Si las Condiciones lleguen a contradecir al
programa respectivo de otorgamiento del
Sobregiro, se aplicara el programa respectivo de
otorgamiento del Sobregiro.
5.21.
No estan previstos (no estan establecidos) los
tipos e importes de otros pagos del Cliente por
concepto de Sobregiro, los rangos de valores de
costo completo segln el numeral 10 punto 4
articulo 5 de la Ley Federal Ne 353 - FZ
(abreviacién de Ley Federal) «Sobre el crédito
(préstamo) al consumidor» del 21/12/2013, ni
las maneras de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con Sobregiro.
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5.22.

KnneHT He 0653aH 3aKNt04aTb UHbIE AOTOBOPbI
n(MAM) NoNy4aTb UHbIE YCAYTU B CBA3M C
OseppgpadTom.

5.23.

KAneHT HacToAWwMM yBeAOMAEH O BO3SMOXHOM
yBEIMYEHMM CyMMbl pacxogos KaneHTa no
CPaBHEHMUIO C OXXMAAEMON CYMMOM PacxoaoB B
pyb6aX, @ TaKKe 0 TOM, YTO U3MEHEHME Kypca
WHOCTPAHHOM BatOTbl B NPOLUIOM He
CBUOETENbCTBYET 06 M3MEHEHUM ee Kypca B
oyaywem (ans OepapadToB B MHOCTPAHHOWM
BasoTe).

5.24.

KAneHT HacTosawmnm yBegoMAEH O TOM, YTO, €C/N B
TeyeHne o4HOro roga obLwmin pasmep naatexen no
BceM nmetrowmmea y KnneHta Ha aaty obpalueHua B
baHK 0 npepocTasneHmnn OBepapadTa
o0bA3aTenbCcTBAM MO KpeagUTHbIM LOFrOBOPaAM,
[0roBopam 3alima, BK/IOYas NiaTexKu no
npeaocrasaaemomy Osepapadty, byget npesbiwaTth
NATbAECAT NPOLEHTOB rofoBoro goxoaa KnaneHra,
ana KnneHTa cylwecTByeT pUCK HEMCNONHEHUA UM
ob6sa3atenbcTs no OBepapadTy U NPUMEHEHUA K HEMY
WTPAdHbIX CAHKLNA.

YKasaHHOe ycnoBue AeicTeyeT npu obpaleHnn
KnuneHTa B BaHK 0 npeaocTtasneHun OsepapadTa ¢
Nnmuntom osepapadta 100 000 pybneit u bonee nnu
B 9KBMBANIEHTHON CYMMe B MHOCTPaAHHOW BantoTe.
5.25.

He gonyckaetcs 3anpeT ycTynku baHKom TpeTbum
nvuam npas (TpebosaHuit) no OsepapadTy.

5.26.

Mpun nnuHom obpaweHnn KnneHta B baHK
nocneaHuit npegocTasaaeT KAneHTy cneaytoLyto
nHbGOpMaumto: pasmep TekyLlen 3a401KEHHOCTH
KnunenTta nepeg baHkom no OsepgpadTy; Aatbl n
pa3mepbl NPOM3BEAEHHbIX U NPEACTOALMX NAaTeXKeN
KnunenTta no Osepapadty; AaTbl U pasmepsl
npoun3BeAeHHbIX 32 NPeALEeCcTBYOLWNN MecaL,
nnatexen u npeacronLLero naatexka Knmenta no
OBepapadTy; AocTynHaa cymma OepapadTa; nHble
cBeAeHUs, yKasaHHble B YCNOBUAX, COOTBETCTBYOLLEN
nporpamme npegoctasneHns Osepapadra,
WHAMBUAYANbHbIX YCNOBUAX AOroBopa O
npepocTtasneHnn OsepgpadTa.

5.27.

JNioboe yBegomneHune nnm cooblueHme,
Hanpasnsaemoe CTOPOHO B CBA3U C
WHAMBUAYANbHbIMU YCIOBMAMM A0rOBOPaA O
npegocTtasneHnn OsepapadTa, MOXKeT ObITb
[0CTaBNeHo No NoYTe 3aKa3HbIM MUCbMOM C

5.22,

El Cliente no estara obligado a firmar otros
contratos y/o recibir otros servicios relacionados
con el Sobregiro.

5.23.

Por medio de la presente se le notifica al Cliente
sobre un posible aumento de sus gastos en
comparacion con el monto esperado de gastos
en rublos, asi como sobre el hecho de que los
modificaciones de la tasa de cambio de la
moneda extranjera en el pasado no significa que
la misma cambie en el futuro (para los
Sobregiros en moneda extranjera).

5.24.

Por medio de la presente se le notifica al Cliente
que si durante un afio el monto total de los
pagos dl Cliente a la fecha de la solicitud de
otorgamiento de Sobregiro por concepto de
obligaciones en contratos crediticios, contratos
de préstamos, incluyendo los pagos por
concepto de Sobregiro otorgado, supere el
cincuenta por ciento de los ingresos anuales del
Cliente, existe el riesgo del incumplimiento de
sus obligaciones relativas al Sobregiro y la
aplicacion de sanciones.

Esta condicion sera valida cuando el Cliente
acude al Banco solicitando el Sobregiro con el
Limite del Sobregiro de 100.000 rublos o mas, o
su equivalente en moneda extranjera.

5.25.

No se permitirad prohibir al Banco ceder los
derechos (reclamaciones) relativos al Sobregiro
a terceros.

5.26.

Cuando el Cliente acude al Banco, este ultimo le
proporcionara la siguiente informacion: monto
de la Deuda actual del Cliente por concepto de
Sobregiro; fechas y montos de los pagos hechos
y pendientes del Cliente por concepto de
Sobregiro; fechas y montos de los pagos
efectuados el mes anterior y siguiente pago por
concepto de Sobregiro; monto disponible del
Sobregiro; otra informacidn especificada en las
Condiciones, el programa respectivo de
otorgamiento del Sobregiro, condiciones
particulares del contrato de otorgamiento del
Sobregiro.

5.27.

Cualquier notificaciéon o comunicacién que una
Parte le dirige a la otra, prevista en las
condiciones particulares del contrato de
otorgamiento de Sobregiro, podra ser entregada
por correo certificado con acuse de recibo, por



YBELOM/IEHVEM O BPYYEHUW, KYPbEPOM UM
OTNPaBNEHO MO 3/1EKTPOHHOW CBA3U (ec/u
OTAE/NbHbIM 4O0TOBOPOM YC/I0BMSA UCMO/1Ib30BaHMA
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TaKOM 3/1EKTPOHHOW CBA3M COrNacoBaHbl UM byayTt

cornacosaHbl BaHkom 1 KnveHTom), no agpecy
baHKa, ykaszaHHOMY B YcnoBuax uam Knmexra,
YyKa3aHHOMY B «3asaB/IEHUN — aHKeTe Ha BbIMyCK
KapTbl M OTKPbITME cYeTa 4J1A PacyeToB ¢
ncnonb3oBaHMeM KapTbi» (MpunoxeHune Nel) nnum

coobuieHHom KnmeHTom AONOAHUTENIbHO B KayecTse

agpeca Ans NoayvYeHUa KoppecnoHaeHUMm (nam
MHbIM apecaM U peKBU3NUTaM, O KOTOPbIX KaXdanA
CtopoH 06s3aHa 3ab1aroBpemMeHHO coobLWUTb
apyroii CTopoHe).

Jioboe yBegomaeHne nam coobuieHme,
HanpaB/ieHHOEe MO NoYTe 3aKa3HbIM NMUCbMOM C

ns3

yBegomneHnem o Bpy4eHuun, CHNTaeTCcAa Nosly4eHHbIM
B AaTy, NOCTaB/IEHHYIO B YBEAOM/IEHNUUN O BPYYHEHUN

(B TOM UnCne, B OTMETKE O HEBO3MOMKHOCTU
BPYYEHUS) MU HA KOMUKU NUCbMa NPU BPYYEHUN,
yBeZ4oMNEHNE U COOBLLLEHME, HAaNpPaB/leHHoe
KYPbEPOM, CUMTAETCA NOSNYYEHHbIM B MOMEHT €ro
BPYYEHUS KYpbepPOoM (1N, NPU AOCTaBKe B
Hepabounit AeHb, - B BAKKaANLWKIA cneayowmii 3a
HUM pabounit aeHb baHKa), a yBegomaeHne unu
coobueHne, oTNpaB/IeHHOE COr/IacoBaHHbIM
3N1eKTPOHHbIM CPEACTBOM CBA3M, CYUTAETCA
No/ly4eHHbIM B MOMEHT €ro OTNPaBAeHUs.

Mpwn aTom ecnun ysegomneHume, Hanpas/aeHHOe
Kypbepom Uanm cornaCcoBaHHbIM 3/1IEKTPOHHbLIM

cpeacTBom cBasu, byaet nonyyeHo nocne 17 yacos B

pabounit geHb unun GyaeT nonyyeHo B Hepabounit

[eHb, TO byAeT cuMTaThCA, YTO TaKOe yBeJOM/IeHNE
nnn coobueHne 6b110 NonyveHo B 9 yacos 30 MUHYT

yTpa Ha cnegyowmin paboymii AeHo.
[nA uenei HacTOALLEro NyHKTa CCbIJIKM Ha KaKoe-

nmbo Bpema ABNAKTCA CCbI/IKAMMN Ha MeCTHOE BpemA

B CTpaHe/pernoHe noay4yatens coobLieHus.

6.

YTPATA/NOBPEXAEHUE KAPTbI AEPXATE/IEM/
HECAHKUMOHUPOBAHHOE UCNOJ1Ib3OBAHUE
KAPTbl W11 EE PEKBU3UTOB

6.1.

B cnyyae yTpaTbl KapTbl, a TakxKe npu
BO3HMKHOBEHWM y KnneHTa/depkaTtens
[JononHUTENbHOM KapTbl NOA403PEHUIA O

BO3MOXHOCTU €€ HENPAaBOMEPHOIo NCMNO1Ib30BaHUA

TPETLMMM IMLLAMM UAN ee HenpaBomMepHoro (bes
cornacua Knuenta/Oepskatena [JonoaHUTENbHOM

KapTbl) MCNONb30BaHUA TPETbUMM NMLAMMU, B CyYae

n3bATUA KapTbl B OpraHmsaumax Toprosam (ycayr),

NYHKTax BblAaun HaANUYHbIX, BaHKOMaTe UAN UHbIX

mensajeria o por correo electrdnico (en caso de
gue las condiciones del uso del correo
electrdnico hayan sido acordados o seran
acordados entre el Cliente y el Banco en un
acuerdo separado), a la direccién del Banco
indicada en las Condiciones o a la direccién del
Cliente indicada en el «Formulario de la solicitud
de emisidn de la tarjeta y apertura de la cuenta
para realizar pagos con la tarjeta» (Anexo Ne 1),
o comunicada por el Cliente adicionalmente
como direccion para la recepcién de la
correspondencia (o a otras direcciones y datos,
sobre los cuales cada Parte estard obligada a
informar a la otra Parte con antelacion).
Cualquier notificacion o comunicacidn enviada
por correo certificado con acuse de recibo se
considerard recibida en la fecha puesta en el
acuse de recibo (incluyendo la nota sobre la
imposibilidad de efectuar la entrega) o en la
copia de la carta en el momento de su entrega;
cualquier notificacion o comunicacién enviada
con un mensajero se considerard recibida en el
momento de su entrega por el mensajero (o,
cuando la entrega se realiza en un dia no
laborable - en el préximo dia habil del Banco),
mientras que una notificacién o comunicacién
enviada por medio electrénico de comunicacién
convenido, se considerara recibida en el
momento de su envio.

Con eso, si la notificacidon enviada con un
mensajero o por medio electrénico de
comunicacion convenido sea recibida después
de las 17 horas de un dia habil o en un dia no
laborable, esta notificacién o comunicacién se
considerard recibida a las 9 horas 30 minutos de
la mafiana del siguiente dia habil.

A los efectos de este apartado, las referencias a
la hora seran referencias a la hora local en el
pais/region del destinatario de la comunicacion.
6.

EXTRAVIO/DETERIORO DE LA TARJETA POR EL
TITULAR/USO NO AUTORIZADO DE LA TARJETA
O SUS DATOS

6.1.

En el caso de extravio de la tarjeta, asi como en
el caso de que el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional tenga sospechas acerca de la
posibilidad de su uso indebido por terceros, o su
uso indebido (sin el consentimiento del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional) por
terceros, en el caso de decomiso de la Tarjeta en
las empresas de comercio (de servicios), en los
puntos de la dispensa del efectivo, en los
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YCTPOWMCTBAX Npu COBEPLUEHUM OMNePaALLUA C
ncnonb3oBaHnem Kaptbl KnueHt/depxaTtens
JononHutenbHom KapTbl 0643aH HemeANEHHO
MHpopmmupoBaTb 06 3ToM BaHK no TenedoHy, ¢
yKasaHuem naponsa, ykazaHHoro KnveHTom B
COOTBETCTBYHOLLEM 3aAB/IEHUM HA BbINYCK KapTbl nam
JononHutenbHoOM KapTol.

Ecnn nHdopmmposaTb baHK HemeaneHHO OKa3anochb
HEeBO3MOXHbIM, KnueHT/dep:katens
JononHutenbHOM KapTbl A4OXKEH HEMEAIEHHO
nHpopmuposaTtb 06 3Tom MPOLECCUHTOBLIN LEHTP.
TenedoHbl baHKa 1 MpoLeccMHroBoro LeHTpa
yKa3aHbl B «[MamaATKe aeprkatens 6aHKOBCKOM
KapTbi» (MpunoxeHune Ne8), a B cayyae mx
n3ameHeHuA nHpopmauma o6 sTom nybnmkyetcs
OAHMM 13 cnocoboB, YCTaHOB/IEHHbIX MYHKTOM 2.6
HacToALWMX YCN0BUIA.

6.2.

OnepaTtop MNpoLeccMHroBoro LeHTpa MoXKeT
3aNpoCcUTb AOMNOJIHUTENbHYO MHPOPMaLMIO
(kopoBoe cnoso KnveHta/epratens
JononHnTeNbHOM KapTbl, MHGOPMaLMIO O NocneaHeN
onepauun no Kapre - gaty onepaumm, cymmy
onepauumn, MecTo CoBepLLIEHMA onepauuu,
06CTOATENBCTBA, MPU KOTOPbLIX OblNa yTpadveHa KapTa,
a TaK¥XXe, BpEMSA U MeCTO CoobLLeHNn
Knnentom/OepxaTtenem JonosHUTENbHOM KapTbl 06
yTpate KapThbl).

Mo ¢aKTy TaKoro ycTHOro 3asB/eHnA
BaHK/MpPOLLECCMHIOBbIN LLEHTP NPUMYT MepbI Mo
610KMpoBaHMIO AeicTBUA KapTbl HA YpOBHE OTKa3a B
ABTOpU3aLMN/Ha ypOBHE OTKa3a B ABTOPM3aLMK C
nsbaTMem KapTbl.

Mpw 3TOM yKasaHHOe YCTHOoEe MHPOPMMPOBAHUE
Knuentom/Oepskatenem [onosHUTENbHOM KapTbl He
paccmaTpuBaeTca baHkom KaK yBegomieHue baHka o
dakTe yTpaTbl KapTbl U(11K) ee ucnonb3oBaHus b6es
cornacus Knuenta/lepskatens [ononaHuTebHOM
KapTbl B cooTBeTCcTBMU ¢ PegepanbHbiM 3aKOHOM OT
27.06.2011 N2161-®3 «O HauMoHaNbHOW NIAaTEKHOM
cuctemen.

CooTBeTcTBYlOLLEE YBEAOMIEHWNE AOMKHO ObITh
Hanpag/ieHo B BaHK B nopAake, NpesycMOTPEHHOM
NYHKTOM 6.3 HacToALlwmMxX YcoBui.

6.3.

HesameanuntenbHo nocne obHapy*KeHUs pakTa
yTpaTbl KapTbl u(nnn) ee ncnonbsoBaHusa b6e3
cornacua [lepkatens, Ho He nosaHee 1 (oaHoro)
KaNeHOapHOro AHA, Cneayowero 3a gHem
noJly4yeHus yBeaoOMIEeHUS OT

Cajeros Automaticos u otros dispositivos al
efectuar operaciones con la Tarjeta, el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional debera
informar inmediatamente al Banco sobre estas
circunstancias por teléfono, comunicando la
contrasefia indicada por el Cliente en la solicitud
respectiva de emisidn de la Tarjeta o Tarjeta
Adicional.

De no ser posible informar al Banco
inmediatamente, el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional deberd informar sobre estas
circunstancias al Centro de Procesamiento.

Los teléfonos del Banco y del Centro de
Procesamiento estdn indicados en el
«Memorando del titular de la tarjeta bancaria»
(Anexo Ne 8), y en el caso de que hayan sido
cambiados, la informacién respectiva se
publicara por uno de los medios establecidos en
el apartado 2.6 de presentes Condiciones.

6.2.

El operador del Centro de Procesamiento podra
solicitar informacién adicional (palabra clave del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional,
informacién sobre la Ultima operacién con
tarjeta - fecha de la operacidn, monto de la
operacion, lugar de la operacidn, circunstancias
del extravio de la Tarjeta, asi como la horay el
lugar desde el cual Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional esta informando sobre el extravio de
la tarjeta).

Tras haber recibido esta declaracién verbal, el
Centro de Procesamiento tomara medidas para
bloquear la Tarjeta a nivel de rechazo de
Autorizacién/a nivel de rechazo de Autorizacion
con decomiso de la tarjeta.

Con eso, declaracién verbal indicada del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional no se
considerara por el Banco como notificacion
sobre el extravio de la tarjeta y/o su uso sin
consentimiento del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional, de conformidad con la Ley Federal Ne
161-FZ (abreviacion de Ley Federal) «Sobre el
sistema nacional de pagos» de fecha
27/06/2011.

La notificacidn respectiva debera ser enviada al
Banco en los términos previstos en el apartado
6.3 de presentes Condiciones.

6.3.

Inmediatamente después de descubrir el hecho
de extravio de la Tarjeta y/o su uso sin el
consentimiento del Titular, pero a mas tardar
dentro el dia calendario siguiente al dia de la
recepcion del Banco/Centro de Procesamiento




BaHKa/lMpoLeccMHroBoro LeHTpa o CoBepLUeHHOM
onepauuu ¢ nomoLLbio KapTbl, U ¢ KOTOPOA
Knunent/Oepatenb JononHUTENbHOW KapTbl He
cornaceH, Knuent/Aepxartenb JononHUTeNbHOM
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KapTbl 0693aH INYHO ABUTbCA B BaHK 1 npeacraBuTb

NUCbMeHHOe 3anaBsieHune (npeTeHsuto) mbo
npeacTaBUTb TaKoe 3anaB/ieHue (NpeTeH3unio) no

dakcy (+7 495) 967-81-33, iM6O B OTCKAaHMPOBAHHOM

BMAE MO 3N1EKTPOHHOMY agpecy:
info@evrofinance.ru.

YKa3zaHHOe NUCcbMeHHoe 3aaB/eHMe (NpeTeH3uns)
Knuenta/[lepsatens JononHUTeAbHOW KapTbl 06
yTpayeHHol KapTe nam NMNH, o noao3peHusax o

BO3MOXHOCTU €€ HENMPABOMEPHOIo UCNON1b30BaHUA

TPETBMMU INLAMWN N €€ HEMPABOMEPHOIO
NCNO/1b30BaHMA TPETBMMM INLAMMU, @ TAKIKE O

CNly4aAax n3bvATuA KaprI AO0/1XKHA coaepaTb HOMeEpP

KapTbl, ®.1.0. KnnenTa/Oepatens
JononHNUTENbHOW KapTbl, CPOK AencTBuA KapTol, a

TaK¥Ke J0JIKHbI 6bITb CaMbiM NoAPO6HbLIM 06pasom
N3N0XeHbl BCce 06CTOATENbCTBA YTPaTbl AU XULLEHUA
KapTbl, a TaKXe cBeAeHUA, KOTopble CTa/IM N3BECTHbI

Knuenty/[ep:aTtento [LONONHUTENbHOM KapTbl O
HE3aKOHHOM ee UCMO/Ib30BaHNN.

BaHK ocTaBnseT 3a coboli NpaBo nepeaatb
noay4yeHHyo MHGOPMaLMIO B pacnopakeHne
POCCUMCKMX U/NAN MHOCTPAHHbIX KOMMNETEHTHbIX
opraHoB Ans nposeAeHusa HeobxoANMMOoro
paccnefoBaHus.

6.4.

Knuent/OepxaTenb [lonosHUTENbHOM KapTbl 06A3aH

npeaocTaBuTb B baHK Hapaay ¢ MMCbMEHHbIM
3aAB/IeHMEM, YKa3aHHbIM B NYHKTe 6.3 HacTOALMX
Ycnosuii, cneaytolime 4OKYMEHTbI:

®  [IOKYMEHT, NoATBEPKAAoWMI GaKT 1 Bpems

obpauweHua Knuenta/Oepkatens
JononHutenbHoOM KapTbl B
NpPaBOOXPAHUTENbHbIN OpraH nNo gakTty
COBepLIeHNA HECAHKLLMOHNUPOBaHHOM
onepaumn c ucnosb3oBaHnem KapTtbi;

® KOMNUIO NOCTAaHOBJIEHUA O BOB6Y)KAGHMVI/O6
OTKa3e B BO36y)KLI,eHMVI yronoBHoOro gena no
d)aKTy XULLLEeHMA OeHeXHbIX cpeacTs KaneHTa

co Cyera.
B cnyuae, ecnv Knuenty/[epskatenio

ﬂ,OI‘IOﬂHMTGI’IbHOVI KapTbl CTa/10 U3BECTHO O

HecaHKLMOHMPOBAHHOW onepauum 3a
npeaenamu Poccuiickoit Pepepaumn,

Knnent/Oepskatenb JonoaHUTENbHOW KapTbl
OONKEH NpefoCTaBUTb MHble aHANOMUYHble

[AOKYMEHTbI, BblAaHHbIE KOMMNETEHTHbLIMM
opraHamMu MHOCTPaHHbIX rOCyAapcTs, B

de la notificacién sobre la operacién realizada
con la Tarjeta, con la que el Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional no esté de acuerdo, el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional debera
acudir al Banco personalmente y presentar una
declaracion (un reclamo) por escrito o enviar
esta declaracién via fax al nimero (+7 495) 967-
81-33, o escanearla y enviarla a la direccién
electrénica info@evrofinance.ru.

Esta declaracidn escrita (reclamo) del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional sobre el
extravio de la Tarjeta o del PIN, sobre las
sospechas de la posibilidad de su uso no
autorizado por terceros o su uso efectivo no
autorizado por terceros, como también en los
casos de decomiso de la Tarjeta, debera
contener la siguiente informacion: nimero de la
Tarjeta, Nombre y Apellidos del Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional, fecha de vencimiento de
la tarjeta, asi como descripcion detallada de las
circunstancias del extravio o robo de la Tarjeta y
los datos de los que tiene el conocimiento el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional sobre su
uso ilegal .

El Banco se reserva el derecho de transferir la
informacién recibida a las autoridades
competentes rusas y/o extranjeras para la
investigacion necesaria.

6.4.

El Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional deberd
acompaniar la declaracidn escrita indicada en el
apartado 6.3 de las Condiciones con los
siguientes documentos:

e documento que confirme el hechoy
hora de que el Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional haya acudido a las
autoridades policiales con ocasidon a la
realizacion de una operacién no
autorizada con la Tarjeta;

e copia de la decision de iniciar/rechazar
el comienzo del proceso penal con
ocasion a la malversacion de los fondos
monetarios de la Cuenta del Cliente.

Si el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional obtuvo conocimiento acerca
de una operacién no autorizada fuera de
la Federacidn de Rusia, el Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional debera
proporcionar documentos similares
emitidos por los érganos competentes



COOTBETCTBMM C UX 3aKOHOAATENbHbIMU
HOpMamu;

e JlIOKyMeHTbl NO onepaymam c
ncnono3oBaHmem KapT, KoTopble H6bian
odopmaeHbl Npu coBepLLIeHUN AaHHOM
onepauun, noaTeepraatowme
060CHOBAHHOCTb A0BOAOB, 3aAB/IEHHbIX B
3anB/IeHMN (NpPeTeH3nKn) — B cnyyae mx
Hanums.

6.5.

B OTCYTCTBUUN KON COOTBETCTBYHOLLETO 3aABNEHNA B

NPaBOOXPaHUTE/IbHbIE OpraHbl C OTMETKOM
NPaBOOXPaHMTE/IbHOTO OpPraHa O ero NPUHATUM
NMUCbMEHHOE 3anBaeHne KAnMeHTa o Hecoriacum ¢
COBepLUEHHOM onepaunei He NOaNEKNUT
paccMoTpeHunto BaHKoM.

6.6.

B ncknrountTenbHbIx cnyyasax, Korga baHk npusHaeT

no 06CcToATENbCTBAM, CBA3AHHbBIM C IMYHOCTbIO
Knuenta/Oep:katens JONONHUTENLHOWN KapTbl,
YBaXXUTE/IbHOM NPUYNHY NPOMYCKa CPOKa,
YKa3aHHOro B NyHKTe 6.3 HacToAwmx Ycnosui,
nucbMeHHoe 3asasieHne KnueHta/deprkatens

JononHuTenbHOM KapTbl MOXKeT BblTb PaCCMOTPEHO
BaHKOM, HO MpPKX 3TOM TaKoe yBeAOM/IEHUE A0JIKHO

6bITb NPEACTaBNEHO HENOCPEACTBEHHO B BaHK He

nosaHee 14 (4eTbipHaAUaTH) KaneHAAPHbIX AHEN C

MOMEHTa YCTHOro yseaomneHuaA baHKa o

COBepLUEHHOMN HeCAHKLMOHNPOBAHHOW onepaLmm 1

610KknpoBaHmm KapTol.

6.7.

KnneHT HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a cobtoaeHue
nopagka ncnonb3osaHua KapTbl, B TOM Yncne
JononHuTenbHoOM KapTbl, B COOTBETCTBUM C
HacToAwmMM Ycnosuamu u MNamaTkon aepxatens
6aHKoBCcKoM KapTbl (MpunoxxeHue Ne8).

B cnyyae HapyweHua nopaaKa UCnosib3oBaHUA
KapTbl, noBneKLwero 3a coboli coBepLieHne
HECaAHKLMOHMPOBAHHOM ONepauun ¢
ncnonb3osaHnem Kaptbl, KnneHt/Oepatenn
JononHutenbHOM KapTbl HE BNpaBe NpeabABAATb
BaHKy Kakne-nnbo npeTeH3nmn No Takon

HecaHKLLMOHMpOBaHHOVI onepaumn, a baHK He HeceT
KaKol-1nbo oTBETCTBEHHOCTM 33 coBepLlleHne Taknx

HECaHKUMOHNPOBAHHDbIX onepau,mﬁ.

6.8.

Bo Bcex cnyyaax coseplieHuA
HECaHKUMOHNPOBAHHDbIX onepau,mﬁ no Cuetam

Knnent/Oepskatenb JonoaHUTENbHOW KapTbl 0653aH

06paLaTbCca B NPaBOOXPaHUTEIbHbIE OPraHbl C
COOTBETCTBYIOLWMM 3aABJIEHNEM.

PaccmoTpeHmne baHKom npeTeH3nu
Knuenta/[epskatens [JonoaHUTENbHOWN KapTbl O

de los paises extranjeros de
conformidad con su normativa legal;

e Documentos relativos a las operaciones
con las Tarjetas emitidos en el momento
de realizar esta operacion, que
justifiquen los argumentos expresados
en la declaracién (reclamo) - si los hay.

6.5.

En ausencia de la copia de la declaracién
respectiva presentada a las autoridades
policiales con la marca de su aceptacién por la
autoridad policial, la declaracidn escrita del
Cliente sobre su inconformidad con la operacién
realizada no estara considerada por el Banco.
6.6.

En casos excepcionales, cuando el Banco
reconozca los circunstancias personales del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional como la
causa justa para incumplimiento del plazo
especificado en el apartado 6.3 de las
Condiciones, la declaracién escrita del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional podra ser
considerada por el Banco, pero esta notificacion
deberd ser presentada directamente en el Banco
a mas tardar catorce (14) dias calendarios desde
el momento de la notificacidn verbal al Banco
sobre realizacién de una operacion no
autorizada y el bloqueo de la Tarjeta.

6.7.

El Cliente serd responsable del cumplimiento de
las normas del uso de la Tarjeta, incluyendo la
Tarjeta Adicional, de conformidad con las
Condiciones y el Memorando del titular de la
tarjeta bancaria (Anexo Ne 8).

En el caso de la violacion de las normas del uso
de la Tarjeta que trajo consigo una operacién no
sancionada con la Tarjeta, el Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional no podra presentar al Banco
reclamos relativos a esta operacién no
autorizada y el Banco no se hara responsable
por la realizacidn de tales operaciones no
autorizadas.

6.8.

En todos los casos de operaciones no
autorizadas en las Cuentas, el Cliente/Titular de
la Tarjeta Adicional estara obligado a recurrir a
las autoridades policiales con la declaracion
respectiva.

Consideracidon por el Banco del reclamo del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional sobre la



coBepweHnn HecaHKLI,MOHMpOBaHHOVI onepauun c
MCNnosib30BaHNEM KaprI, no,u,ne»(au.l,eﬁ
PACCMOTPEHNIO, HE UCKNTHOYHaET HEO6XO,CI,VIMOCTM
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obpauweHua Knuenta/Oeprkatena JonoaHUTeNbHOM

KapTbl B MPaBOOXpaHUTE/IbHbIe OpraHbl Mo GaKTy
HeCaHKLMOHMPOBAHHOW ONepauum ¢
ncnonb3osBaHuem KapTbl.

6.9.

[na npeaoTBpalleHms HeCAaHKLMOHNPOBaHHbIX /

MOLUEHHMYECKMX onepaLmin no yrpadeHHol Kapte,

TOM Ync/ie onepaumin, NPoBoAMMbIX 6e3
AsTOopu3saumun, KnmeHT umeeT Npaso 4atb

pacnopsaxeHue baHKy 0 noctaHOBKe Homepa KapTbl B

B

Cron - imcT MexKayHapoaHOW NAaTeXKHOM CUCTEMBI

nytem nepenaym B baHK COOTBETCTBYIOLWErO
NMUCbMEHHOTO 3aAB/EHNA.

MoctaHoBKa HOmepa KapTbl B Cton - AancT

MeKaAyHapoAHOM NAaTeXKHOM CUCTEMbI MOXKET BbITb
ocyliecTsneHa baHkom B 04HOCTOPOHHEM NOPALKeE C

npeaBapuTe/ibHbIM yBeAOMAeHUeM 06 3Tom
KnuneHra.

MNMoctaHoBKa Homepa KapTobl B Cton - ancT no Kaptam

Maestro, China UnionPay u Visa Electron He
Tpebyertcs.

Ycnyra no noctaHoBke Homepa KapTtbl B CTon - AncT

MeKayHapoAHOM NAaTeXKHOM CUCTEMBI Ha
OCHOBaHWM COOTBETCTBYIOLLErO PaCcMNopPAKeHNUn

KnuneHta onnaunsaeTcA KAMeHTOM B COOTBETCTBUMN C

Tapudamm.
6.10.
Ecnn KapTa, paHee 06baBNeHHas yTpayeHHOM B

COOTBETCTBUM C MUCbMEHHbIM 3anBneHnem KnmeHTa,
6yaeT HallaeHa, KnneHT Bnpase 06paTuTbCA B baHK ¢

NUCbMEHHbIM 3anB/IeHMEM O BO306HOBNEHUM

pacyeToB ¢ KapToli, cocTaBneHHbIM no ¢popme BaHKa.

Mpu aTom KAMeHT npuHMMaeT Ha cebs puck
BO3MOKHbIX YObITKOB MO BCEM ONEpPaLMam,
COBEpLUEHHbIM C UCMO/Ib30BaHWEM AaHHOM KapTbl
MOMeHTa yTpaTbl KapTbl.

6.11.

Bo3obHoB/eHNe pacyeToB ¢ KapToli, paHee
06bABNEHHOM YTPaYeHHOW, He NPON3BOANTCA B
c/Ny4Yae NocTaHoBKM Homepa KapTbl B CTon — anct
MeKayHapoAHOM NAaTeXKHON CUCTEMBI.

6.12.

[na nepeBbinycka KapTbl, CPOK AENCTBUA KOTOPOM He
WCTEK, B C/ly4asX, YKa3aHHbIX B NyHKTe 6.1 HacToAWmMX

Ycnosuii, KnneHTt gonxkeH nepenatb B baHK

C

realizacion de una operacidon no autorizada con
la Tarjeta, sujeto a consideracidn, no excluye la
obligacion del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional a recurrir a las autoridades policiales
para declarar sobre una operacién no autorizada
con la Tarjeta.

6.9.

Para evitar operaciones no
autorizadas/fraudulentas con la Tarjeta
extraviada, incluyendo las operaciones que
pueden ser realizadas sin la Autorizacion, el
Cliente tendrd derecho a girar una orden al
Banco para que incluya el nimero de la Tarjeta
en la Lista negativa del sistema Internacional de
pagos, entregando la respectiva solicitud por
escrito al Banco.

El Banco podra incluir el nimero de la Tarjeta en
la Lista negativa del sistema Internacional de
pagos unilateralmente, previo aviso al Cliente.

No se requiere incluir el nimero de la tarjeta en
la Lista negativa de las tarjetas Maestro, China
UnionPay y Visa Electron.

El servicio de inclusidn del nimero de la Tarjeta
en la Lista Negativa del sistema Internacional de
pagos, sustentado por la orden respectiva del
Cliente, se pagara por el Cliente de acuerdo con
las Tarifas.

6.10.

Si la Tarjeta previamente declarada como
extraviada de acuerdo con la declaracién escrita
del Cliente se llegue a recuperar, el Cliente
tendra derecho a presentar al Banco una
declaracidn por escrito sobre reanudacién de los
pagos con la Tarjeta, segin el modelo del
Banco..

Con eso, el Cliente asumira el riesgo de posibles
pérdidas relativas a operaciones realizadas con
esta Tarjeta desde el momento de su extravio.

6.11.

La reanudacion de los pagos con la Tarjeta que
haya sido declarada extraviada anteriormente,
no se llevara a cabo si el nUmero de la Tarjeta se
haya incluido en la Lista negativa del sistema
Internacional de pagos.

6.12.

Para la re-emision de la Tarjeta cuya vigencia se
haya expirado, en los casos especificados en el
apartado 6.1 de las Condiciones, el Cliente
debera presentar al Banco la solicitud respectiva



COOTBETCTBYIOLLEE 3aAB/IeHNE, COCTaB/IeHHOE Mo
dopme baHKa (MpunoxkeHune Ne 4).

6.13.

B cnyyae nospexgeHua unm ytpatol Kaptol,
pacceKkpeymBaHmna naum ytpatol NMUHa,
pPa3MarHMYMBaHUA MarHUTHOM nonocbl KapTbl,
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N3IMeHEHUA (I)aMMI]MM M/VI/WI NMMEHN ﬂ,epmaTenﬂ ao

ncTeyeHma cpoka gencrens Kaptobl, depxartento
MOXKeT bbITb NepesbinyweHa Kapta u MNMUH K Hen.
[na storo KaveHT gonxeH nepenats B baHK
COOTBETCTBYIOLLLEE 3aABAEHNE, COCTAB/IEHHOE MO
¢dopme baHKa (MpunoxkeHune Ne 4).
Bo3obHoBMeHMe onepaumii no Cuety npu
nepesbinycke KapTbl 40 UCTEYEHUA CPOKa ee

AeﬁCTBMH onnaymsaeTca KAMeHTom B COOTBETCTBUM C

Tapudamm.

7.

NPEAOCTAB/IEHUE UHPOPMAL NN OB
ONEPALMUAX

7.1.

Mo mepe coseplueHUs onepaumin c nomoulbio KapTbl

BaHk nHbopmupyeT Knnenta/depkatens
[oNOAHUTENBHOWN KapTbl O COBEPLUEHUN KaXK a0l
onepaumm ¢ UCNo/ib30BaHMEM
KapTbl/[lononHUTEIbHOM KapTbl:

- MyTeM npeocTaBaeHNsA BbIMUMCKK no CueTy npu

nuuHoi aske Knnenta/lepskatens JonoAHUTENbHON

KapTbl B baHK He pexe yem Kaxkabiii 10 (JecATbin)
Ka/sieHAapHbI feHb mecAaua.

Ecnu yKasaHHas gata npuxoamTca Ha Hepabounit
OeHb, TO BbINUCKa no CyeTy npenocTaBafeTca B
nocneaHnin pabounit AeHb NpeaLecTBYOLWNIA
YKa3aHHOW aaTe;

- HanpasneHua SMS-coobuLeHMA Ha MOBWIbHBbIN
TenedpoH Knuenta/depkatena JonoaHUTENbHOM
KapTbl MO0 HanpaBaeHMA HGOPMaLUMK Ha

MOYTOBbIN 3NEKTPOHHbIN agpec KnveHTta/[eprkaTtenn

JononHuTtenbHOM KapTbl HA OCHOBAHWUMU
COOTBETCTBYIOLLEro 3aaBneHusa KanenTa,
cocTasneHHoro no popme baHka u nepegaHHOro
Knnentom (Mpeacrasutenem) B baHK AMYHO
(Mpunozkenue Ne 9, MpunoxkeHue Ne2).

Ycnyra SMS-uHGopMUpPOBaHMA MOXKET BbITb
noaxatoveHa Knuentom/epkatenem

ﬂ,OI’IOI’IHMTEI’IbHOVI KapTbl CAMOCTOATENbHO B NOpPAAKE,

npeaycMOTPEHHOM HaCcTOAWMM pa3genom YCi10B8ui.

[Jepatenb ysegomnaetca 06 onepaumax,
COBepLIeHHbIX C NOMOLLbIo KapTbl, TakKe yepes
3KpaH baHKomaTa, c 0653aTeNbHbIM NOAYYEHNEM
[Jeprkatenem yeka baHKkomaTa, KOTOpbIN
noATBepPKA4AeT ONepaunio, COBEPLUEHHYIO C
nomoubto KapTsbl.

redactada segun el modelo del banco (Anexo Ne
4).

6.13.

En el caso de deterioro o extravio de la Tarjeta,
divulgacidn o pérdida del PIN, desimanacion de
la banda magnética de la Tarjeta, cambio de
apellido y/ o nombre del Titular antes de la
expiracion de la tarjeta, el Banco podra re-emitir
al Titular la tarjeta y el respectivo PIN.

Para ello, el Cliente deberd entregar al Banco la
solicitud respectiva redactada segun el modelo
del Banco (Anexo Ne 4).

El Cliente pagara por la reanudacion de las
operaciones en la Cuenta al ser re-emitida la
Tarjeta antes de su fecha de vencimiento de
acuerdo con las Tarifas.

7.

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LAS
OPERACIONES

7.1.

A medida en que se realicen las operaciones con
la Tarjeta, el Banco informara al Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional sobre cada operacién con
la Tarjeta/Tarjeta Adicional:

- por medio de la entrega de un extracto de
Cuenta en visita personal del Cliente/Titular de
la Tarjeta Adicional al Banco, al menos una vez
cada dia 10 (diez) calendario del mes.

Si la fecha mencionada coincide con un dia no
laborable, el extracto de cuenta se le entregard
al Cliente en el dltimo dia habil anterior a la
fecha indicada;

- por medio del envio de un mensaje de texto al
teléfono celular del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional o envio de la informacidn al correo
electrénico del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional con base a la solicitud respectiva del
Cliente redactada segun el modelo del Bancoy
presentado por el Cliente/Representante) al
Banco personalmente (Anexo Ne 9, Anexo Ne 2).

El Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional podra
activar por si mismo el servicio de mensajes del
texto conforme al procedimiento previsto en
esta seccidn de las Condiciones.

También se le notificara al Titular sobre las
operaciones realizadas con la Tarjeta a través de
la pantalla de un Cajero Automatico, con la
entrega obligatoria al Titular del recibo del
Cajero Automatico que confirma la operacidn
realizada con la Tarjeta.
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KnneHT nogTtBep:kaaeT, uto emy nssectHo o Tom, yto El Cliente confirma que esta consciente del
B Nnpouecce nepeaayun nHpopmaumm o coepweHmmn  hecho de que en el proceso de la transmisidn de
onepauunn c nomoubto KapTbl nyTem HanpasieHUs la informacion sobre la operacion realizada con

Ha NOYTOBbIM 3NEKTPOHHbIN agpec (e-mail), la Tarjeta por medio del envio al correo
SMS-co0obLeHns BO3MOXKEH PUCK electrdnico (e-mail) o a través de un mensaje de
HECaHKLMOHMPOBAHHOIO A0CTyNa TPETbUX UL K texto (SMS), existe el riesgo del acceso no

TaKol MHGOPMALLMKM U HACTOALLMM BblpakaeT cBoe autorizado a esta informacién de terceros, y a

cornacue c Tem, 4To baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM través de la presente expresa su consentimiento

3a pasrfaweHune nHpopmaumm o KnmenTte, ero Cyetax con que el Banco no se hara responsable de la

1 onepaumax N0 HAM B C/ly4ae TaKoro divulgacidn de la informacidn sobre el Cliente,

HECaHKLMOHUPOBAHHOrO 4OCTyNa. sus Cuentas u operaciones en sus Cuentas en el
caso de ocurrir tal acceso no autorizado.

Ecnn KnuneHt He npepoctaBnun Homep mobunbHoro  Si el Cliente no ha facilitado un nimero de

TenedoHa, NOYTOBbLIN 3/1EKTPOHHbIN agpec, No teléfono movil o una direccion de correo
KOTOpbIM baHK MmoxKeT HGOpPMMpPOBaTL electrénico adonde el Banco puede informar al
Knuenta/[lepskatens JononHutennHon KapTtbl 060  Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional sobre
BCex onepauuax c ero Kaptoi, a Takxke ecam todas las operaciones con su Tarjeta, asi como si
Knunent/Oepkatenb JoNOAHUTENbHOW KapTbl He el Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional no ha
NoAKNYMA NMBO OTKAOUMA yeayry SMS- activado o ha desactivado el servicio de

MHGOPMUPOBAHUSA B NOPAAKE, NpeayCMOTPEHHOM notificacidn por el servicio de mensajes del
HacToAlMM pasaenom YcioBui, He ABuca B baHK 3a texto conforme al procedimiento previsto en
BbINMCKOM No CyeTy B BblleyKa3aHHbIN CPOK, TO esta seccidn de las Condiciones, no ha acudido
Knnent/Oepkatenb JonoAHUTENbHOWN KapTbl al Banco por el extracto de Cuenta en el plazo
cornatuaercs ¢ Tem, yto baHK Bnpase He npuHMMmaTh  arriba mencionado, el Cliente/Titular de la
npeTeH3suu no onepaunam c Kaptoi, o Kotopbix oH  Tarjeta Adicional estard de acuerdo con que el
He MMe1 BOSMOMKHOCTU ONOBECTUTb Banco tendra derecho a no recibir reclamos
Knuenta/[epskatens [JoNoAHUTENbHON KapTbl. relacionados con operaciones con la Tarjeta
sobre las cuales el mismo no tuvo la
oportunidad de notificar al Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional.

7.2, 7.2,

[Hem nonyyeHna KnneHtom/depratenem Se considerara como Dia de recepcién por el
JononHuTtenbHOM KapTbl YBEAOMIEHUA O Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional de la
COBEepLUEHHON onepauun ¢ nomolLbio KapTbl notificacidn sobre la operacién realizada con la
CYMTAETCA AeHb HanpaB/eHUs Tarjeta el dia del envio por el Banco/Centro de
BaHKkom/MpoLECCUHIOBbLIM LLEHTPOM BbIMUCKK MO Procesamiento del extracto de Cuenta ala
CueTy Ha NoYTOBbINM 3/IEKTPOHHbIN agpec (e-mail) direccién electrénica (e-mail) y/o el dia del envio
n(nnum) aeHb HanpasneHusa SMS-coobLLeHns Ha del mensaje de texto al numero del teléfono

npepocTaBfeHHblin KnneHTtom Homep mobuabHoro movil y/o el dia de la entrega del extracto de
TenedoHa n(nnun) aeHb NonyyeHms sBbinnckn no Cuety Cuenta al Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional

npu An4HOM aBKe KnneHTa/depxaTena en su visita personal al Banco al menos una vez
JononHnTeNnbHOM KapTbl B baHK He pexe yem cada dia 10 (diez) calendario del mes, y en el
Kaxabln 10 (fdecAaTtbil) KaneHaapHbIM aeHb mecAua, caso de que la fecha antes sefialada coincide con
npu 3TOM ec/i1 YKasaHHanA gata NpuxoamnTca Ha un dia no laborable, el extracto de Cuenta se le
Hepabounii geHb, To BbiNnMcKa no CueTy entregara el Ultimo dia habil anterior a la fecha
npeaocTaBAfeTca B NocieAHnin pabounit geHb sefalada.

npeALecTBYOWNM yKa3aHHOM aaTe.

7.3. 7.3.

HenocTtynneHue B TeueHne 1 (ogHoro) kaneHgapHoro La no recepcion en el transcurso de 1 (un) dia
OHA, cneaylowero 3a AHEM Noly4YeHns oT calendario siguiente al dia de la recepcion del
BaHKa/MpoueccMHrosoro LieHTpa BbinUcKkKM no Cuety banco/Centro de Procesamiento del extracto de
Ha NOYTOBbI 3NEKTPOHHbIN agpec (e-mail), SMS- Cuenta sobre la operacion realizada con la

Co0bLWEeHNss HA HOMep MObUIbHOTO TenedoHa, Tarjeta en el buzdn de la direccidn electrénica
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BbIMUCKN NO quTy npu JINYHON ABKe

(e-mail), o como mensaje de texto en el nimero

Knunenta/[OepxaTtens JononHutenbHol KapTbl B baHk del teléfono mavil, o en una visita personal del

He pexxe yem Kaxabii 10 (JecaTblit) KaneHaapHbIn
OeHb Mecsua (Npy 3TOM ec/iM yKasaHHas gaTta
NpUXoaMTCs Ha Hepabouunii AeHb, TO BbINMCKa NO
CyeTy npegocTaBaseTca B NocieAHni pabounii geHb
npeALecTBYOLINI YKa3aHHOM AaTe) 0 coBepLUeHUm
onepaunn c nomolLbto KapTbl, npeTeH3nu
Knuenta/Oepskatens JONOAHUTENbHON KapTbl B
nopagKe, npeaycMoTpeHHOM pasaenom 6
HaCTOALLMX YC/IOBUIM O HECOTNAacumn € Takom
onepauuen, nposeaeHHOM ¢ nomoulbto KapThl,
cuuTaerca npusHaHnem Knnentom/epkatenem
JononHuTenbHOM KapTbl TaKOW onepauumn n
noaTBepPKAEeHMEM NPOBEAEHHON onepauuuy,
CcoBepLeHHOM ¢ noMolbio KapTbl M BNOCneaCTBUM
npeteHsun ot KnueHta/Oepxatens
JononHuTenbHOM KapTbl MO YKasaHHbIM OMNepauusam,
He noA/siexKaT yaoB/IETBOPEHMUIO.

7.4,

MNoaxntoveHue K ycnyre SMS-mHPopmmpoBaHus
ocywecteasetca KnneHtom/epkaTtenem
JononHutenbHoM KapTbl B baHKomaTax baHKa
camocTonTeNbHO 60 BaHKOM Ha OCHOBaHWUK
npeaocrasaeHHoM KaneHTom nHpopmaumm o
HomMmepe mobunbHoro TenedoHa (MpunoxkeHue Ne9).
7.5.

N3meHeHMe Homepa mobuabHoro TenedoHa ans
nosiyyeHnsa SMS-coobLLeHNI, OTKAOYEHWE OT YCAyTK
SMS-1MHPOPMMPOBAHMS OCYLLLECTBASETCA B
BbaHkomaTe KnneHtom/[epratenem
JononHuTtenbHOM KapTbl CamocToATeNbHO 1Mbo
BaHKOM Ha ocCHOBaHWUK NpegocTaBaeHHON KaneHTom
nHpopmaumm (MpunoxeHue Ne2, Ne9, No10).

7.6.

NHbopmmposaHune 06 onepaumax c Kaptoli ¢
nomouybto SMS-coobLeHnt AiMbo nytem
HanpaBaeHUs MHGOPMALUKN Ha NOYTOBbIN
3NEKTPOHHbIM afpec TaKkKe NPefoCTaBAATLCA
Jepxatenam JonoaHUTENbHOM KapTbl NO
KapTe/KapTam, BbINyLLEHHbIM HA €0 UMS, Ha
OCHOBAHWW KOHTaKTHOW MHbOpMaL My,
npeaocrasaeHHoW KnaneHtom.

7.7.

3a ycnyry SMS-nHpopmunpoBaHuma baHK B3umaet
KOMMUCCMOHHOE BO3HArpa*kaeHMe B COOTBETCTBUM C
Tapudamm.

YaeprkaHue nnatol 3a yenyry SMS-uHbopmmpoBaHms,
ycTaHoBNeHHOW Tapndom, ocyLLecTBAAETCA B
pa3smepe U C NepMOANYHOCTbIO, YCTaHOBNEHHbIMM
aencreyowmmm Tapndamm.

Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional al Banco al
menos cada dia 10 (diez) calendario del mes (en
el caso de que la fecha antes sefialada coincide
con un dia no laborable, el extracto de Cuenta se
entregarad el ultimo dia habil anterior a la fecha
sefialada) sobre la realizacién de una operacion
con el uso de la Tarjeta, los reclamos del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional conforme
al procedimiento previsto en la seccién 6 de
presentes Condiciones relativos a su
inconformidad con esta operacién efectuada
con la tarjeta, se considerard como
reconocimiento de esta operacién por parte del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional y
confirmacién de la operacién realizada con la
Tarjeta, y posteriormente cualquier reclamo del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional relativo a
las operaciones sefialadas no estara sujeta a
satisfaccion.

7.4.

El servicio de informacién por los mensajes del
texto se activara por el mismo Cliente/Titular de
la Tarjeta Adicional en los Cajeros Automaticos o
por el Banco contra informacion sobre el
numero de teléfono movil, proporcionada por el
Cliente (Anexo Ne 9).

7.5.

El cambio del numero de teléfono movil para
recibir los mensajes del texto o la desactivacion
del servicio de informacion por los mensajes del
texto se efectuara por el mismo Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional en o por el Banco, sobre
la base de la informacién suministrada por el
Cliente (Anexos Ne 2, Ne 9, Ne 10).

7.6.

El servicio de notificacién sobre operaciones con
Tarjeta por mensas del texto o a través del envio
de informacién por correo electrénico también
se prestara alos Titulares de la Tarjeta Adicional
en cuanto a operaciones con Tarjeta/Tarjetas
emitidas a su nombre, sobre la base de la
informacién de contacto suministrada por el
Cliente.

7.7.

El Banco cobrard una comisidn por el servicio de
notificacién via mensas del texto de
conformidad con las Tarifas.

La retencién del pago por el servicio de mensas
del texto, establecido en las Tarifas, se efectuara
por el monto y con periodicidad establecidos en
las Tarifas vigentes.
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Mpu nepesbinycke KapTbl Ha HOBbIM CPOK AEeNCTBUSA

ycayra SMS-nHpopmmnpoBaHua nmbo HanpasieHne

MHOPMaLMM Ha NOYTOBBIM INEKTPOHHBLIN agpec 06

onepauusx c Kaptoit npesocrasnsertca bes
[ONONIHUTENIbHOTO COrNacoBaHma ¢ KnneHTom.

7.9.
Ycnyra SMS-uHdopmMmmnpoBaHuA Ha Homep
MobunbHoro TenedpoHa KnneHta/Oep:katens

JononHutensHom KapTbl 06 onepaumax ¢ MOMOLLbIO

KapTbl npegocTtasnnetca Knnenty/eprkatento
JononHuTenbHOM KapTbl TOIbKO NPU YCAOBUM ee
onnaTbl B COOTBETCTBMM C Tapudamm.

Knuent/OepxaTenb [lonosHUTENbHOM KapTbl 06A3aH
camocToaTenbHO obecneyunTb NoaaepXRKy GyHKLMMU

SMS-coobLuieHunin y cBOEro onepatopa MobuabHOM
CBA3MU.
Knnent/Oepskatenb JononHUTEIbHOW KapTbl

YBEAOM/IEH O TOM, YTO ONepaTopbl MOBUIBHON CBA3K

MOTYT B3MMaTb NAaTy 3a nepeaady coobuieHmin B
dopmate SMS, 1 cooTBETCTBYIOLLME PACHETbI C
onepaTtopom MobuIbHOWN CBSI3M ABNALOTCA
o0b6sa3aHHOCTbIO KnneHTa/Oepskatena
JononHnUTeNbHOM KapThbl.

7.10.
KnueHT 0653yeTcsa NnpenocTaBuTb baHKy:

- NPV NOAKAYEHUN K yenyre SMS-uHdopmmnpoBaHma

OEeNCTBUTENbHbINM HOMep MobunbHoro TenedoHa

pOCCMVICKOI’O onepartopa un obecneunTb NOCTOAHHYIO

AOCTYNHOCTb HOMepa MobunbHoro TenedoHa ans
npuema coobuieHuii B dopmate SMS,

- ANA NoAKNtoYeHU MHGOPMUMPOBAHMSA MO
3/IEKTPOHHOM NOYTE - AENCTBUTENbHbIA NOYTOBbIN
3/1eKTPOHHbIN agpec (e-mail) u obecneunTsb

NOCTOAHHYIO AOCTYNMHOCTb NOYTOBOIO 3/1EKTPOHHOTIO

ALWMKA 4N1A npuema coobuieHnit B popmate e-mail

KNneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 4OCTOBEPHOCTb
HoMepa MobunbHOro TesflepoHa U NOYTOBOTO
3NeKTPOHHOro agpeca (e-mail) Kak cBoero, Tak u
OepxaTtensa ononHUTeNbHOW KapTbl, 06A3aH He
[ONycKaTb co3aaHue AybnmMKaToB (KN0oHOB) sim-
KapTbl, @ TaK}Ke He A0MYyCcKaTb NoayyeHue,

MCNONb30BaHUE N 3aMEHY Sim-KaprI M/VII'IVI HOMepa

Mob6uNbHOro TenedoHa TPETbUMM ULLAMU.

B cnyyae 3ameHbl HoMepa MobuabHOro TenedpoHa
n/VAN NOYTOBOrO 3/1IEKTPOHHOrO agpeca (e-mail)
KnneHT 0653aH HesameaNnTeNbHO YBeAOMUTb 06

7.8.

En re-emision dela Tarjeta por un nuevo
periodo de validez, el servicio de notificacién por
mensas del texto o envio de la informacion
sobre las operaciones con la Tarjeta al correo
electrénico se efectuara sin aprobacién adicional
del Cliente.

7.9.

El servicio de informacién por mensajes del
texto al numero de teléfono movil del
Cliente/Titular de la tarjeta Adicional sobre las
operaciones con la Tarjeta se proveera al
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional siempre
que el servicio haya sido pagado de acuerdo con
las Tarifas.

El Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional estara
obligado a asegurar el soporte de la funcién de
los mensajes de texto con su operador de
telefonia movil.

Se le informa al Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional que los operadores de la telefonia
movil pueden cobrar por el servicio de
transmisidn de mensajes en formato SMS, por
consiguiente los pagos correspondientes al
operador de telefonia mévil seran la
responsabilidad del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional.

7.10.

El Cliente se compromete presentar al Banco:

- para activar el servicio de informacién por
mensajes del texto - un nimero valido de
teléfono moévil de un operador ruso y asegurar la
disponibilidad permanente del nimero de
teléfono movil para la recepcion de mensajes en
formato SMS,

- para activar el servicio de notificacion por
correo electrénico - una direccién vélida de
correo electrdnico (e-mail) y asegurar la
disponibilidad permanente del buzén de correo
electrénico para la recepcidon de mensajes en
formato de e-mail.

El Cliente se hara responsable por la exactitud
del numero de teléfono mdvil y del correo
electrénico (e-mail) del mismo y del Titular de la
Tarjeta Adicional, y estara obligado impedir la
creacion de duplicados (clones) de la tarjeta sim,
asi como a impedir que terceros reciban, usen o
cambien la tarjeta sim y/o el nimero de
teléfono movil.

En el caso de cambio del nimero de teléfono
movil y/o direccién de correo electrdnico (e-
mail), el Cliente estard obligado a notificar
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aTom baHKa B NTMCbMeHHOM BuAae npu JIMYHOI ABKe B

baHk.
[o momeHTa nonyyeHua baHkom yBegomneHus

KnveHTta 06 smeHeHUM KOHTaKTHOM MHpopMaunm,

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Henony4yeHne nnun

HecBOeBpeMEHHOEe NoayyeHne
Knnentom/OepxaTtenem JonoaHUTENbHOMW KapTbl
HanpaB/ieHHOW eMy MHPOPMALLMKN O COBEPLLEHUMN
KarKaoW onepauuu ¢ nomoLlbio KapTobl, a

Knuent/OepaTtenb [lonofHUTENbHOW KapTbl HeceT

BCe€ PUCKU BO3MOKHbIX y6bITKOB, BbI3BaHHbIX

HenonyyeHnem nam HecsoeBpemMeHHbIM nosiyyeHnem

HanpasieHHol Knnenty/depskatento
JononHutenbHoM KapTol MHPOPMaL UK.
7.11.

Mpu nonyyeHnn coobuieHus B popmarte

SMS/coob1LeHnA Ha NOYTOBbIN 3/1IEKTPOHHbIN agpec

(e-mail) Knuent/OepxaTtens JonoaHutenbHom
KapTbl A0/IKEH ybeanTbes, YTo Takoe coobuieHne
NoCTynMA0 UMeHHO oT baHKa nnu ot
yrnonHomo4eHHoro nm auua (MpoueccnHrosoro
LeHTpa).
Mpwn aTom ecnu:
e coobLeHne NnocTynnao He ot baHka nnu
MpoueccnHroBoro LeHTpa, uam
® 3anpaliMBaemble B COOOLLEHMM AeNCTBUA
TpebytoT CpoYHOro oTeeTa
Knunenta/[Oepkatens JononHUTeNbHOM
KapTbl, Uan
e TpebyeTca NpesocTaBUTb, 0OHOBUTL UK

NOATBEPANTL NEPCOHANbHYIO MHPOPMALLMIO

Knuenta/[epsatens [ononHUTeNbHOM
KapTbl, BK/tOYAA kogosoe cnoso, MNMNH,
Homep TenedoHa, peKBU3NTbI BaHKOBCKOM
KapTbl, MMA NOAb30BaTeNs, NAPOAb M T.M.,
nnm

e cooblieHne cogepKuT bopmy Ana BBOAA
nepcoHanbHON MHbOpPMaLLUK
Knuenta/[epskatens [JononaHUTENbHOM
KapTbl, UK

e B COOBLEHNN COAEPKNUTCA MHPOPMALMA, YTO

Ha CyeT KNMeHTa HeOXKMAAHHO ANA Hero
NOCTYMUAN AeHEeXHble CpeacTsa, Uam

e B COOOLLEHNN COaepHKUTCSA NPocbba BONTH
cMcTeMy AMCTaHUMOHHOMO 6aHKOBCKOro

O6C}'Iy)KMBaHMﬂ no yKa3aHHOVI CCbl/IKE, nun

B

° coo6u.|,eHv1e nocTtynnno He C Od)VILI,I/IaI'IbHOI'O

TenedoHHOro Homepa/noYToBOro
3N1eKTPOHHOro agpeca (e-mail) BaHka nnu
YNONHOMOYEHHOIo UM LA

(MpoueccmHroBoro LeHTpa), KOTopbIl yKasaH

Ha odmumnanbHoOM canTe BaHKa nan B

inmediatamente al Banco por escrito en su visita
personal al Banco.
Antes del momento de recibir la notificacion del
Cliente sobre el cambio de su informacion de
contacto, el Banco no se hara responsable por la
no recepcidn o demora en la recepcién por el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional de la
informacién enviada sobre la realizacién de cada
operacion con la Tarjeta, mientras que el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional se hara
cargo de todos los riesgos de posibles pérdidas
causadas por la no recepcién o demoraen la
recepcion de la informacion enviada al
Cliente/Titular de la tarjeta Adicional.
7.11.
Cuando se recibe un mensaje en formato
SMS/mensaje en la direccion electrdnica (e-
mail), el Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional
deberd asegurarse de que este mensaje
efectivamente haya sido enviado por el Banco o
por su representante autorizado (Centro de
Procesamiento).
En este caso, si:
e el mensaje no fue enviado por el Banco
ni por el Centro de Procesamiento, o
e las acciones solicitadas en el mensaje
requieren una respuesta urgente del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional, o

e se exige facilitar, actualizar o confirmar
informacién personal del Cliente/Titular
de la Tarjeta Adicional, incluyendo la
palabra clave, el PIN, el nimero de
teléfono, los datos de la tarjeta
bancaria, el nombre usuario, la clave,
etc, o

e el mensaje contiene un formulario para
introducir datos personales del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional, o

e el mensaje contiene informacidn sobre
el ingreso a la Cuenta del Cliente los
fondos no esperados por el Cliente, o

e el mensaje contiene una solicitud de
iniciar sesion en el sistema del servicio
bancario remoto a través del enlace
indicado, o

e el mensaje recibido no llegd desde un
numero de teléfono/direccion
electrdnica (e-mail) oficial del Banco o
de su representante autorizado (Centro
de Procesamiento) indicado en el sitio
web oficial del Banco o en el



MamsaTKe geprkaTens 6aHKOBCKOM KapTbl
(MpunozkeHue Ne8),
® Apyrue cay4vam
Knuent/OepaTtenb [lonoAHUTENbHOM KapTbl He
OOIXKEH OCYLLEeCTBAATb Kakne-nnbo aencTens B
COOTBETCTBMM C HUM.
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Knuent/OepaTenb [JonosHUTENbHOM KapTbl 06A3aH
He3ameaMTeIbHO COObLWNTL B BaHK 0 moCTynaeHnu

TaKoro coobueHus.

8.

NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH
8.1.

KnueHTt umeert npaso:

8.1.1.

Pacnops:kaTbca AeHEeXKHbIMKN cpeacTBamm Ha CueTe B

npeaenax MNnaateKHoOro AMmmTa.
8.1.2.
Mony4yatb MHPopMaLMIO 0 cocToAHUM CyeTa U

nposeaeHHbIX No CyeTy onepauusax, B TOM YMcae npu

NIM4HOM obpalleHnn B baHK.

MonyyaTb MHdopmaumio 06 onepauuax no Kaprte un

OCTaTKe AEeHEXKHbIX CPeacTs, AOCTYMHbIX 418
onepauun c Kaptoi

8.1.3.

Obpatntbca B baHK ¢ npocbboi 0 NnepeBbInycKe
KapTbl N0 OKOHYaHWUM CPOKa ee AeNCTBUA (ecnu

KapTa He 6bina nepesbinyweHa baHKkom B nopsake,

npeaycMoTPEHHOM HacTOAWMMU YCNOBUAMM), UK

npun A0OCPOYHOM MpeKpaleHn ee AEVICTBMH B CBA3U

c ytpaToit KapTbl n/unu NMNHa, mexaHnyecknum
nospexaeHvem KapTbl UM MO UHBIM NPUYMHAM.

8.1.4.

MpekpaTnTb aenctene KapTbl, BbINyLWEHHOM Ha ero

nma, Ha nma ero MpepctasuTtens, npeacrtasms B baHK

COOTBETCTBYHOLLEE MMCbMEHHOE 3aAB/EHUNE B
cBoboaHol dopme.

MpeacrtaBuTens TakKe BNpase NpekpaTuTb ,CI,EI‘;ICTBVIe

JononHuTenbHOM KapTbl, BbINYLLEHHON Ha MMA
Mpeacrasutens.

8.1.5.

[ 0OCPOYHO (4aCTMYHO AWM MNONHOCTbIO) U be3
OorpaHMYeHU UCNOSTHATL CBOM 06A3aTeIbCTBa NO
noraweHuio 3a40/1KEeHHOCTH.

8.1.6.

Moaatb B baHK 3asBneHMe 06 M3meHeHun /
BOCCTaHOB/IEHMM JlumunTa oBepapadTa.

8.1.7.

Mpepoctasutb cBoemy lNpeacrasurento,

LI,EI\;ICTBYIOLLI,EMY Ha OCHOBaHWW JOBepPEeHHOCTU, NPaBo

OTKPbITUA Cyeta, BHeceHMA Ha CyeT HaANYHbIX

Memorando del titular de la tarjeta
bancaria (Anexo Ne 8).
e en otros casos

Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional no debera
realizar accion alguna relacionada con su
contenido.
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional estara
obligado a informar inmediatamente al Banco
sobre la recepcion de este mensaje.
8.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
8.1.
El Cliente tendra derecho a:
8.1.1.
Disponer de los fondos en la Cuenta dentro del
Limite de crédito.
8.1.2.
Recibir informacidén sobre el estado de Cuentay
las operaciones realizadas en la Cuenta,
incluyendo en una visita personal al Banco.
Recibir informacidn relativa a las operaciones
con la Tarjeta y el saldo disponible para realizar
operaciones con la Tarjeta.
8.1.3.
Solicitar al Banco que re-emita la Tarjeta antes
del vencimiento de su periodo de vigencia (si la
Tarjeta no haya sido re-emitida por el Banco
conforme al procedimiento previsto en
presentes Condiciones), o en caso de la
terminacion anticipada de su vigencia
relacionada con el extravio de la misma y/o del
PIN, deterioro mecanico de la Tarjeta o debido a
otras razones.
8.1.4.
Anular la Tarjeta emitida a su nombre o a
nombre de su Representante, bajo presentacién
por escrito de la solicitud respectiva al Banco, en
formato libre.
El Representante también tendra derecho a
anular la Tarjeta Adicional emitida a nombre del
Representante.
8.1.5.
Cumplir con sus obligaciones, relativas al pago
de la Deuda, con antelacidn (parcial o
totalmente) y sin restricciones.
8.1.6.
Entregar al Banco la solicitud de
cambio/restauracién del Limite de Sobregiro.
8.1.7.
Conceder a su Representante, quien actle sobre
la base de un poder, el derecho de abrir la
Cuenta, realizar ingresos en efectivo en la



OEeHeXHbIx cpeacTs, nonydeHuma Kaptol u NMNHos, B

CNy4anx, Korga ocylecTBaeHue YKa3aHHbIX
OEeNCTBUIN, B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUsMU

3aKoHoaaTenbcTBa Poccuinickont Peaepaunn, A0NKHO
6bITb OCHOBAHO Ha NOJHOMOYUW, YA0CTOBEPEHHOM

COOTBETCTBYHOLLLEN AOBEPEHHOCTbIO.
JoBepeHHoCTb opopmnneTcs B baHke nnbo
HOTapuanbHO M NpeacTaBaseTcs B baHk npu
ocyuiectsneHnn MNpeacrasutenem AencTBui,
YKa3aHHbIX B HAaCTOoALWEM NYHKTE.

8.2.

KnueHT 06a3yerca:

8.2.1.

CoobwuTb BaHKy HeobxoaMmble U AOCTOBEPHbIE
AaHHble anAa oTkpblTMA CyeTa, BbiNyCKa KapTbl 1
npeaocrasneHua OsepapadTa.

MNMucomeHHo nHbopmupoBaTb baHK 060 BCex
n3meHeHnAX, OTHOCALLUXCA K cBeaAeHNAM,
coobuieHHbIM Knnentom (Mpeactasutenem),
MMEIOLLMM CyLL,EeCTBEHHOE 3Ha4YeHune gs
ncrnonHeHua orosopa, B TOM YMC/IE O NMOYTOBOM
3NEeKTPOHHOM aapece, Homepe MobUIbHOTO
TenedoHa, Hesamea/INTE/IbHO.

KnuneHT HeceT puUcK Heb1aronpusTHbIX ANA HEro
nocneacTBuiA, BbI3BaHHbIX HECBOEBPEMEHHbIM
ysegomneHmem baHka.

|_|pl/| N3MeHeHnun d)arvwmmm, MMEHUN NN OTYeCTBa

KnunenTa (MpeacTtasutens) Knvent (MpeactaButens)

npeabaABaseT B baHK HOBbIN AOKYMEHT,
YAOCTOBEPAIOLWMIN €ro IMYHOCTb (LOKYMEHT,
yAOCTOBepAWMIN AMYHOCTb MNpeacTtasutens),
AOKYMEHT, NOATBEP}KAAIOLLMI YKa3aHHble
M3MEHEHWA 1 3aABEeHUE Ha NepeBbinyck KapTol

(MpunoxkeHue Ne4d), coctaBneHHoe no popme baHKa.

8.2.2.

Knnent/Oepkatenb JonoaHUTENbHOW KapTbl 0653aH

perynapHoO KOHTPONPOBaTb NPaBUAbHOCTb

OTpaxKeHunA onepau,mﬁ C nomoLbio KapTbl U OCTaTOK

AdeHeXHbIX CpeacTB Ha Cyete nocpeacTsom

noay4yeHuA BbIMMCOK MO quTy npu NINYHOW fABKE B

BaHK He perke yem Kaxapii 10 (decaTblit)
KaJleHaapHbIA AeHb mecAua (Mpy 3Tom ecm

Cuenta y recibir Tarjetas y los nimeros PIN en
los casos cuando la realizacidn de las acciones
mencionadas debe ser sustentada por una
autorizacion certificada por el poder respectivo,
de acuerdo con los requisitos de la legislacién de
la Federacidn de Rusia.

El poder se tramitara en el Banco o en una
notaria y se presentara al Banco cuando el
Representante emprenda alguna de las acciones
mencionadas en este apartado.

8.2.

El Cliente se compromete a:

8.2.1.

Comunicar al Banco informacién necesaria y
valida para la apertura de la Cuenta, la emision
de la Tarjeta y otorgamiento del Sobregiro.
Informar el Banco por escrito e inmediatamente
sobre todos los cambios relativos a la
informacién suministrada por el Cliente
(Representante) que sea esencial para el
cumplimiento del Contrato, incluyendo cambios
de la direccion del correo electrénico y del
numero de teléfono movil.

El Cliente asumird el riesgo consecuencias
adversas para él en el caso de no notificar al
Banco oportunamente.

Si el Cliente (Representante) cambia su nombre
o apellidos, el Cliente (Representante) deberd
presentar al Banco el nuevo documento que
certifique su identidad (documento que
certifique la identidad del Representante), el
documento que confirme los cambios sefialados
y la solicitud de la re-emisién de la Tarjeta
(Anexo Ne 4), redactada segun el modelo del
Banco.

8.2.2.

El Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional debera
controlar de forma habitual que las operaciones
con la Tarjeta y los saldos de los fondos en la
Cuenta sean reflejados de manera correcta,
recibiendo extractos de Cuenta y una visita
personal al Banco al menos cada dia 10 (diez)
calendario del mes (si la fecha sefalada coincide

yKasaHHana gaTta NpuxoanTcs Ha Hepaboumii aeHb, To con un dia no laborable, el extracto de Cuenta se
BbINKUCKa no CyeTy npeaocTaBAAeTca B NocaAeaHNM emitird el ultimo dia habil anterior a la fecha
pabouunii geHb NpeaLlecTBYOWUI yKasaHHOM aate), ¢ sefialada), a través del correo electrénico (e-
NMOMOLLLbIO 3N1EKTPOHHOM NoYTbl (e-mail), SMS- mail), a través de los mensas del texto - al
coobueHnit — He meHee yem 1 (OguH) pa3 B AeHb menos una (1) vez al dia chequear el buzén del
NPOBEPATb NOYTOBbIN 3NEKTPOHHbINM ALLKK, correo electrdnico y el teléfono celular,
MOB6UNbHBIV TenedpoH, B Nopaake, conforme al procedimiento previsto en la
npeaycMoTpeHHOM pa3aenom 7 HacToALwmX seccidn 7 de las Condiciones.

Ycnosuii.

8.2.3. 8.2.3.
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Obecneuntb Hannume Ha CueTe geHeXHbIX cpeacTs B Garantizar la disponibilidad de fondos en la
CYMMe He meHee MMHMMa/IbHOTo NepBoHavanbHoro Cuenta, con el monto no inferior al aporte

B3HOCA, YCTaHOB/NeHHOro Tapudamu He nosaHee
AaTbl nonyyeHusa Kaptbl.

8.2.4.

OcyluecTBNATb U 06ecneymBaTh OCyLLLECTBAEHUE
MpeacTaBuTenem onepaumii no CyeTy B npeaenax

MnaTtexHoOro AMmuTa (ﬂMMVITa, YCTaHOB/NIEHHOTIO ANA

MpeacTasuTens).
8.2.5.

YnnaunsaTb KOMUCCUOHHOE BO3HarpaxaeHume EaHKy

B COOTBETCTBMM C Tapudamm.
8.2.6.

MNpenoctaBnATb Mo TDE6OBaHVHO baHKa AOKYMEHTbI 1

MHbOPMaLMIO, B C/TyHanX YCTAHOBNEHHbIX
3aKoHoZaTenbCcTBOM Poccuiickoin deaepauum.
8.2.7.

He coBepwaTb 1 He ONyCKaTb cOBEPLUEHUNE
MpeacrasuTenem onepaumii c UICNOb30BAHNEM
KapTbl, CBA3@HHbIX C OCYLLECTBAEHNEM
npeAnpUHUMATENbCKOM AeATeNbHOCTU U
HapyLueHneM 3aKoHoAaTeIbcTBa Poccuninckom
depepauum.

8.2.8.

CoxpaHaTb JOKyMmeHTbl MO onepauunam ¢

“cnonb3oBaHMem KapT, B TOM Yuc/ie No onepaumsam C

Mcnoab3oBaHWemM JONONHUTENbHOM KapTbl
MpeacTaBuTens B TedeHne 60 (wectngecatu)
KaNeHOapHbIX AHel ¢ AaTbl UX COBepLUEHNUS,

npeaocTaBaATb UX Mo 3anpocy baHKa B TeyeHue 10

(mecaTn) KaneHgapHbIX AHeN B Lenax
YpPEeryanmpoBaHusa CnopHbIX BONPOCOB U
noATBEPXKAEHUA NpoBeaeHUA [epkaTenem
COOTBETCTBYHOLLMX ONEPALMIA C UCMONB30BAHNEM
KapTbl.

8.2.9.

MPUHUMATL Mepbl MO NPeAOTBPALLEHNIO YTPATbI
(xvweHmna) Kaptol, MMHa nan nnbopmaumm,

HaHeceHHOM Ha KapTy n MarHWUTHYO Nosocy, B TOM

yncne CVV2/CVC2, nnm nx He3akoHHoro
NCNO/1Ib30BaHMUA.

8.2.10.

Bo3BpatuTb KapTy 1 obecneuntsb Bo3BpaT

JononHutenbHon KapTbl MNpeactaButenem B baHK He

nosgHee 10 (JecATn) KaneHAapPHbIX AHEN:
®  OT UCTeYeHWs CPOKa ee AelCTBUA;

® (O AHA HanpasaeHus baHkom
COOTBETCTBYIOLLENO YBEAOMIEHWA.
B cnyyae oTkasa KnveHTa OT npucoeanHeHna K
HacToAWwMM YcnoBusam KaneHT oba3aH BO3BPaTUTb
KapTy 1 o6ecneuntb Bo3BpaT JoNONAHUTENbHOW
KapTbl MpeacraButenem B geHb Nepeaaun

minimo inicial establecido en las Tarifas, a mas
tardar en la fecha de la recepcion de la Tarjeta.
8.2.4.

Ejecutar operaciones y asegurar la ejecucién de
las operaciones en la Cuenta por el
Representante dentro del Limite de crédito
(Limite establecido para el Representante).
8.2.5.

Pagar la comisidon al Banco de conformidad con
las Tarifas.

8.2.6.

A peticién del Banco, suministrar documentos e
informacién en los casos previstos en la
legislacién de la Federacién de Rusia.

8.2.7.

No realizar y no permitir que el Representante
realice operaciones con la Tarjeta, vinculadas a
actividades comerciales y violatorias de la
legislacién de la Federacién de Rusia.

8.2.8.

Conservar los Documentos de las operaciones
con las tarjetas, incluyendo aquellos relativos a
operaciones con la Tarjeta Adicional del
Representante, durante sesenta (60) dias
continuos desde la fecha de su realizacion, y
presentarlos a solicitud del Banco en el plazo de
diez (10) dias continuos para los efectos de
resolver los puntos en cuestion y confirmar la
ejecucion de operaciones respectivas con la
Tarjeta por el Titular.

8.2.9.
Tomar medidas para prevenir el extravio (robo)
de la tarjeta, del PIN o de la informacién
contenida en el plastico de la Tarjeta y su banda
magnética, incluyendo el CVV2/CVC2, o su uso
ilegal.
8.2.10.
Devolver la Tarjeta y asegurar la devolucion de
la Tarjeta Adicional por el Representante al
Banco a mas tardar 10 (diez) dias continuos:
e desde la fecha de expiracion de su
periodo de vigencia;
e desde la fecha del envio por el Banco de
la notificacion respectiva.
En el caso de que el Cliente se niegue a adherir a
las Condiciones, el Cliente estara obligado a
devolver la Tarjeta y asegurar que el
Representante devuelve la Tarjeta Adicional en



COOTBETCTBYHOLLETO 3aAB/IEHUA 06 oTKase oT
npncoeamHeHnA K HaCToAWMM Ycnosuam.

8.2.11.
He ncnonb3osatb KapTy B HE3aKOHHbIX LeNiAX,
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BKJ/Il0OYasA OnAaTy TOBApOB WM yCAyr, NpuobpeTteHune

KOTOPbIX 3anpeLl,eHO 3aKOHOAaTE/NIbCTBOM CTPAHDbI

MecToHaxoXKaeHus [epkatena KapTbl.

8.2.12.

He nepepasaTb KapTy B NONb30BaHWE TPETbUM
NMuam.

8.2.13.

Mo TpeboBaHuUto BaHKa B TeueHue 10 (gecatn)
paboumx AHen OT AaTbl HanpasieHMa baHKkom

COOTBETCTBYHOLWEro 3anpoca, NpesocTasnTb B baHK

nHdopmMaumto KacaTesibHO CBOEro GMHAHCOBOrO
COCTOAHUA (3aBEPEHHYIO B COOTBETCTBUM C
3aKoHoZaTenbcTBoM Poccuiickon ®eaepauymm

CnpaBKy o0 goxoaax ¢pusmnyeckoro anua no popme 2-

HADN (3-HADN; 4-HADN) UMHC P.

8.2.14.

MorawaTtb 3agomkeHHOCTb No [JoroBopy B nopAagKe u

B CPOKM, YCTAHOB/IEHHbIE HAaCTOALLMMMU YCAOBUAMMU

nnm obecneuntb Ha CyeTe HaNNUNE AEHENKHDbIX
CPeACTB, AOCTAaTOUHbIX ANA NOraweHnn
3ago0MKeHHOCTH B [JaTy noraweHus.

8.3.
baHK umeeT npaso:
8.3.1.

MponssogmTb NPOBEPKY NOIHOTLI M NPABUIbHOCTH
CBEAEHMVI, YKa3aHHbIX KAMEeHTOM B COOTBETCTBYHOLLLMX

3aBNIEHUAX.
8.3.2.

OTKa3aTb KAKeHTy B BbINyCKe WM NepeBbInycKe
KapTbl, ycTaHoBAeHUM JlIumuTa oBepapadTa no
CBOEMY YCMOTPEHMIO U 6e3 yKasaHMA NpuumH.
8.3.3.

OtkasaTtb [ep:KaTento B Bblgaye HeBOCTpeboBaHHOM

KapTbl No ncteueHnmn 3 (Tpex) mecaues oT mecaua,

cneayloLLero 3a Mecalem Bbinycka KapTbl.
8.3.4.

3anpawwusaTtb y KnneHTa (Mpeacrasurens)
AOKYMEHTbI U CBeAeHuA B CyYanXx,

npeaycMoTPEHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoi

degepaumun 1 HacToALLMMM YCNOBMAMM, B TOM HUCIE,

3anpalwmnsaTtbh AOKYMEHTbI, MOATBEPKAAOLLINE A0X0,

KnneHra.

la fecha de la entrega de la declaracidn
respectiva sobre el rechazo de adherir a las
Condiciones.

8.2.11.

No usar la Tarjeta para fines ilicitos, incluyendo
el pago por bienes y servicios que estan
prohibidos para la compra por la legislaciéon del
pais donde el Titular de la Tarjeta se encuentra.
8.2.12.

No entregar la Tarjea en uso a los terceros.

8.2.13.

A peticién del Banco, en el plazo de 10 (diez)
dias habiles desde la fecha del envio de la
solicitud correspondiente por el Banco,
presentar al Banco informacion relativa a su
estado financiero (certificacidon de ingresos de
una persona natural, legalizada de conformidad
con la legislacion de la Federacién de Rusia
segun formulario 2-NDFL (equivalente a IIPN -
Impuesto sobre Ingresos de las Personas
Naturales) (3- NDFL; 4-NDFL) de la IMNS
(equivalente a IMIC- Intendencia del Ministerio
de Impuestos y Cargos) de la Federacion de
Rusia.

8.2.14.

Pagar la Deuda relativa al Contrato conforme al
procedimiento y en los plazos establecidos en
presentes Condiciones o asegurar la
disponibilidad de fondos en la Cuenta que sean
suficientes para pagar la Deuda en la Fecha de
vencimiento.

8.3.

El Banco tendra derecho a:

8.3.1.

Comprobar la integridad y la veracidad de la
informacién especificada por el Cliente en las
declaraciones respectivas.

8.3.2.

Negar al Cliente la emisién o la re-emisién de la
Tarjeta, fijar el Limite del Sobregiro a su
discrecién y sin dar explicaciones.

8.3.3.

Negar al Titular la entrega de una Tarjeta no
reclamada al transcurrir 3 (tres) meses desde el
mes siguiente al mes de la emision de la Tarjeta.
8.3.4.

Solicitar al Cliente (Representante) los
documentos e informacidn en los casos
previstos en la legislacion de la Federacién de
Rusia y presentes Condiciones, incluyendo
solicitudes de documentos que certifiquen los
ingresos del Cliente.
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8.3.5.

Otkasatb KnuneHnty (MpeacraBuTento) B nposegeHmm

onepaunn Npu HeAoCTaToMHOCTM MnaTeKHOro

NIMMKUTa, B TOM YMCNE C Y4ETOM KOMUCCUOHHOTO

BO3HarpaxkaeHusa, BaMmaemoro baHkom 3a gaHHy

onepaumio.

8.3.6.

Otkasatb KnuneHnty (MpeacraBuTento) B nposegeHmm

onepauuu, NnpekpaTnTb/610KMPOBaTL AecTBUE

KapTbl n/unn aatb pacnopaxeHue 06 nsbaTun

KapTbl, a Takxe BKAtounTb KapTy B cTOn-nmct

MeXayHapoAHbIX NAATEXKHbIX CUCTEM NPU YCIOBUN

npeasapuTenbHoro ysegomnaeHusa Knmenta

(MNpeacrtasuTens), ecnu:

® poBOAMMAA Onepauma NPOTUBOPEYUT
TpeboBaHMAM 3aKOHOAaTebCTBA
Poccuiickoit Pepepaumm, HaCTOALLMUX
Ycnosuin unm nopAaaKy ocyLLecTBaeHUA
OAHHOM onepaunn, ycTaHOBAEHHOMY
baHKoMm;
e ecnuy baHKa BO3HUKAWN NOA03PEHMSA, YTO

npoBoAuMble KNMeHTOM onepaLmmn cBA3aHbl
c BegeHnem KnneHtom (Mpeacrasurtenem)
npeAnpUHNUMATENbCKON AEeATENBHOCTY;

e npaBa KnuneHta (Mpeacrasutens) no
pacnopaXeHUIo AeHeKHbIMU CPeaCcTBaMM Ha
CueTe orpaHuyeHbl B MOPSAAKe U Cy4Yasx,
npeaycMOTPEHHbIX 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuinckoit PegepaLlmm AU HACTOALWMMMU
Ycnosuamu;

e ecnny baHKa BO3HUK/M NOAO3PEHMSA, YTO
npoBoAMMble C UCnonb3oBaHnem KapTbl Uan
€e PeKBM3NTOB onepauun
HeCaHKLUMOHNPOBaHHbI KnneHtom /
Mpeacrasutenem n/mnm aBnaoTca
MOLLEHHUYECKUMMU, C L,eblo
NpeAoTBPaLLEHNA HECAHKLMOHNPOBAHHbIX /
MOLLEHHMYECKUX aenctenit ¢ Kaprois;

® B C/y4yae HEWUCNOJIHEHMUSA
Knnentom/OepxaTtenem [JonoaHUTENbHOM
KapTbl 06A3aTeNbCTB, NPesyCMOTPEHHbIX
HaCTOALMMM YCNOBUAMMU;

e B C/yyae NpekpaweHusa/NPUHATUA peLlleHns

0 NpeKpaleHmmn yyactna baHka B MNaaterkHoi

cucteme.
o [lpeKpalieHne/610KMPOBaHME aeicTBUA

KapTbl npon3BoanTCcA He paHee Yyem yepes 45

KanieHOapHbIX gHel ¢ aaThbl
COOTBETCTBYHOLLEro yBegomaeHns baHkom
KnuneHTa, HanpaBasemoro no 3/1eKTPOHHOM
noyte ¢ o6sa3aTeNbHOM NocneaytoLLein
OTNpaBKoM opuUriMHana noytomn Poccum no

8.3.5.

Negar al Cliente (Representante) la ejecucién de
una operacién con el Limite de pago
insuficiente, incluso teniendo en cuenta la
comisidn a cobrar por el Banco por esta
operacion.

8.3.6.

Negar al Cliente (Representante) una operacion,
anular/bloquear la Tarjeta y/o girar
instrucciones sobre el decomiso de la Tarjeta, asi
como incluir la Tarjeta en la Lista negativa de los
Sistemas Internacionales de pagos, previo aviso
al Cliente (Representante), si:

e la operacion realizada contradice a los
requerimientos de la legislacion de la
Federacion de Rusia, las Condiciones o
el procedimiento para la ejecucion de
esta operacion establecido por el Banco;

e el Banco llegue a sospechar que las
operaciones realizadas por el Cliente
estén relacionadas con actividades
empresariales del Cliente
(Representante);

e los derechos del Cliente (Representante)
sobre los fondos monetarios en la
Cuenta se encuentran restringidos en
los términos y en los casos previstos en
la legislacion de la Federacidn de Rusia y
presentes Condiciones;

e Siel Banco sospecha que las
operaciones realizadas con la Tarjeta o
sus datos no hayan sido autorizadas por
el Cliente/Representante y/o son
fraudulentas, con la finalidad de
prevenir acciones no
autorizadas/fraudulentas con la Tarjeta;

e en el caso del incumplimiento por el
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional de
las obligaciones previstas en presentes
Condiciones;

e enelcasoen que el Banco
termine/tome la decisidn de terminar su
participacion en el Sistema de Pago.

e Laterminacion de la vigencia/el bloqueo
de la Tarjeta se llevard a cabo no antes
de los 45 dias continuos desde la fecha
de la notificaciéon respectiva, enviada
por el Banco al Cliente por correo
electrdnico con un obligatorio envio
posterior del original por el correo de
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agpecam, ykasaHHbIM KnveHTom B
«3anAB/ieHMe - aHKeTa Ha BbIMYCK KapTbl 1
OTKpPbITME cyeTa AN1A PAcYeToB C
Mcnosb3oBaHWeMm KapTbi» (MpunoxeHne
Nel).

e [laTol yBEAOMAEHMA CYMTAETCA AaTa
HanpasneHuna baHkom KnneHty
COOTBETCTBYHOLWLEro NMCbMa.

e B Ccay4yae NpuHATUA BaHKOM pelleHns o
npekpatleHnun obeayknsaHua/ebinycka
(3muccnn) onpeneneHHbIX NaaTesKHbIX
npoAaykTos MnatexHbIx cuctem (B Tom umcie
TmMnos/snaos Kapr).

e [lpeKpauweHue/61oKMpoBaHKe geicTBna

KapTbl npon3BoanTca He paHee Yem yepes 45

KaneHAapHbIX AHEeN ¢ AaTbl
COOTBETCTBYHOLLErO YyBegOoMAeHUA BaHKoM
KnuneHTa, HanpaBasaemoro no 3/1eKTPOHHOM
noyte ¢ 06a3aTeNbHOM NocneaytoLLein
OTNpaBKoOM opuUriMHana noytomn Poccum no
agpecam, yKasaHHbIM KaneHTom B
«3anB/ieHMe - aHKEeTA Ha BbIMYCK KapTbl U
OTKpPbITME CYEeTa A4/1A PACYETOB C
MCNo/sib3oBaHueMm KapTbi» (MpunoxeHne
Nel).

e [laTol yBEAOM/IEHUA CYMTAETCA AaTa
HanpasneHuna baHkom KnneHTty
COOTBETCTBYHOLLErO NMCbMA.

8.3.7.
bes pononHUTEeNbHOrO pacnopsaxeHma KaneHta
cnucbiBaTb co CyeTta, Npon3BoaA Npu
HeobXoAMMOCTN KOHBEPCUIO NO Kypcy baHKa Ha gaTty
cnucaHus:
® [eHeXXHble cpeacTsa, OWNBOYHO
3a4ymcieHHble bBaHKkom Ha Cyer;
®  [EeHeXHble CpeacTBa, B3bICKMBAaeMble C
KnueHTa Ha OCHOBAHWM UCMOIHUTE/IbHbIX
OOKYMEHTOB, a TaKKe B UHbIX C/lyYasX,
YCTaHOBNEHHbIX 3aKOHOAATENIbCTBOM
Poccuiickoin Pepepaumnu;
e cymMmbl 3a40/KeHHOCTU KnneHTa nepeg,
baHKOM B cOOTBETCTBMM C [LOrOBOPOM;
®  CYMMbI Ha/I0TOB, B COOTBETCTBUM C
3aKoHopaaTenbcTBoM Poccuiickoi
depepaunm;
®  VHble CYMMbI, NpuunTatomeca baHky B
COOTBETCTBMMU C YCNOBUAMM.

Rusia a las direcciones indicadas por el
Cliente en el «Formulario de la solicitud
de emisidn de la tarjeta y apertura de la
cuenta para pagos con la tarjeta»
(Anexo No 1).

e Como fecha de la notificacién se
considerara la fecha en que el Banco
envie la comunicacién respectiva al
Cliente.

e en el caso en que Banco llegue a tomar
la decisidén de terminar la prestacién de
servicios/entrega (emision) de
determinados productos de pago del
Sistema de pago (incluyendo
tipos/clases de tarjetas).

e Laterminacidn de la vigencia/el bloqueo
de la Tarjeta se llevard a cabo no antes
de los 45 dias continuos desde la fecha
de la notificacidn respectiva, enviada
por el Banco al Cliente por correo
electrénico con un obligatorio envio
posterior del original por el correo de
Rusia a las direcciones indicadas por el
Cliente en el «Formulario de la solicitud
de emisidn de la tarjeta y apertura de la
cuenta para pagos con la tarjeta»
(Anexo Ne 1).

e Como fecha de la notificacién se
considerard la fecha en que el Banco
envie la comunicacién respectiva al
Cliente.

8.3.7.

Sin érdenes adicionales del Cliente, debitar de la
Cuenta, llevando a cabo la conversién monetaria
segln la tasa de cambio del Banco a la fecha del
débito, si es necesario:

e fondos monetarios que hayan sido
acreditados en la Cuenta por error;

e fondos monetarios cobrados al Cliente
sobre la base de documentos ejecutivos,
como también en otros casos
establecidos en la legislacion de la
Federacion de Rusia;

e el monto de la Deuda que el Cliente
tiene con el Banco segun el Contrato;

e losimportes de los impuestos, de
conformidad con la legislacién de la
Federacion de Rusia;

e otras cantidades adeudadas al Banco de
acuerdo con las Condiciones.

KnuneHT HacToswmnm aaet cornacue (3apaHee gaHHbit Por medio de la presente el Cliente acepta

aKLenT) Ha ucnosiHeHue (B TOM YMC/e YacTUYHOE)

(aceptacién dada por adelantado) que el Banco
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BaHKOM, B NOHOM CymMe, AOKYMEHTOB,
yCTaHOBANEHHbIX baHKom Poccumn, gns ocywecteneHma
npas, NpeAyCcMOTPEHHbIX NYHKTOM 8.3.14 1
HACTOALWMM NMYHKTOM YCNOBUI, B TEYEHUE CPOKA
aencteus JJorosopa (npucoeanHeHms).

8.3.8.

YcTaHaBAMBaTb OrpaHMYeHMA Ha NpoBeseHne
pacxoaHbIx onepaumin no Cyery.

8.3.9.

MprocTaHOBUTL / NPeKpaTUTb KpeanToBaHue CyeTa
KnneHTta, notpeboBatb oT KnnMeHTa 4OCPOYHOTO
noraweHua 3agomKeHHocTn no OsepapadTy m
NnpoLeHTam (B cay4asnx, NnpesyCcMoTPeHHbIX
AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM), A TaK¥Ke
610kMpoBaTh AencTene Kapt/ gaTtb pacnopsaskeHune
06 nsbatum Kapt Knnerta (Mpeacrasutens) npu
Ha/IM4NUM OL4HOIO U3 CIeAYHOLWMX YCNOBUIA:

®  npu Hann4umm MNpocpoyeHHoM
3af0/1eHHocT no OBepapadTy U/ mnn
MpocpoyeHHOW 3a40/KEHHOCTU NO
NpOoLEeHTaM.
Mo 3asBneHnto KnneHta BaHK MoXKeT BO30O6HOBUTL
aencrteme KapT nocne noraweHuns KaneHtom
3aponmxkeHHOCTU neped baHKom;
®  pPU HEUCNONHEHUN NNUN HEHAZ/1eXKaLLEeM
ncnoaHeHnn Knuentom Jorosopa.

Mpu gocpoYyHOM UcTpeboBaHNKM 3a40/1KEHHOCTU NO
OBepapadTy, baHK HanpasnseT KnneHTy
nUCbMeHHoe TpeboBaHME O AOCPOYHOM NoraleHmm
3agonKeHHocTn no OBepapadTy C yKasaHMEM B HEM
CPOKa, B TedeHMe KoToporo KameHT 06s3aH A0CPOYHO
noracutb BocTpeboBaHHyto BaHKOM 33401 KEHHOCTb.

MNpekpaweHne baHKoOm NpeaocTaBneHUA
OBepapadTa K CueTy, a TakKe TpeboBaHune BaHKa o
[0CPOYHOM MoraweHUn 3a80/13KEHHOCTU Mo
OBepapadTy KnneHTta npupaBHMBaeTCA K OTKasy
BaHKa oT npepocTtaBneHnsa OsepapadTa co AHA,
cnepytowero 3a gHem noraweHua KaneHtom
3agonkeHHocTn no OsepapadTy.

8.3.10.

YBenuueHue pasmepa Jiumuta osepgpadta
ocyLecTs/AeTCcA B NopaaKe, NpesyCMOTPEHHOM B
paspene 5 HacTosWwMX YCNOBUIA.

8.3.11.

BHOCUTb nameHeHua B Ycnosua u/unm Tapudbl ¢
cobntogeHnem 3aKoHoaaTebcTBa Poccminckom
Pepepaumn c ob6sa3aTeNbHbIM U3BELLEHNEM
[Jepatena nytem onyb6ankosaHma nipopmaumm B

ejecute (incluso parcialmente) por el monto
total los documentos establecidos por el Banco
de Rusia para el ejercicio de los derechos
previstos en el apartado 8.3.14 y este apartado
de las Condiciones, durante la vigencia del
Contrato (de adhesién).

8.3.8.

Establecer restricciones para operaciones de
débito en la Cuenta.

8.3.9.

Suspender/dejar de acreditar la Cuenta del
Cliente, exigir que el Cliente pague la Deuda por
concepto de Sobregiro y la Deuda por concepto
de intereses por adelantado (en los casos
previstos en la legislacidn vigente), como
también bloquear la Tarjeta/girar instrucciones
para el decomiso de las Tarjetas del Cliente
(Representante), en presencia de una de las
siguientes condiciones:

e en la presencia de una Deuda vencida
por concepto de Sobregiro y/o una
Deuda Vencida por concepto de
intereses.

A peticidn del Cliente, el Banco podra renovar la
vigencia de la Tarjeta después de que el Cliente
pague la Deuda al Banco;

e en caso del incumplimiento o
cumplimiento indebido del Contrato por
el Cliente.

En el caso de solicitar el pago anticipado de la
Deuda por concepto de Sobregiro, el Banco
enviard al Cliente el pedido por escrito de pagar
anticipadamente la Deuda por concepto de
Sobregiro con la indicacidon del plazo en el cual el
Cliente estara obligado a pagar la Deuda exigida
por el Banco.

La terminacion de la concesidn de Sobregiro a la
Cuenta, asi como la exigencia de pago
anticipado la Deuda del Cliente por concepto de
Sobregiro, equivaldra al rechazo por parte del
Banco de otorgar el Sobregiro a partir del dia
siguiente al dia de la cancelacidn por el Cliente
de la Deuda por concepto de Sobregiro.

8.3.10.

El aumento del Limite del Sobregiro se efectuara
conforme al procedimiento previsto en la
seccion 5 de las Condiciones.

8.3.11.

Modificar las Condiciones y/o las Tarifas de
conformidad con la legislacién de la Federacién
de Rusia, con aviso obligatorio al Titular por
medio de la publicacidn de la informacion




nopaake, NpeaycMoTPEHHOM HACTOALLMMMU
Ycnosuamm.

8.3.12.

OcyuwiecTensTb ayamo (Bnaeo) sanmcb npu
NpPoBeAEHNN OMepauUunii U OCYLLLECTBAEHUN UHbIX
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,D,EVICTBMVI C HapTaMM, a TaKXXe B CBOUX NOMELLEHNAX

M Ha CBOWX YCTPOMCTBaX, 6€3 0NONHUTENBHOMO
yBegomneHus lepxartena.

YKasaHHble 3anncu MoryT 6bITb UCNONb30BaHbI B
KayecTBe ,0Ka3aTe/IbCTB MNpU yperyampoBaHum
crnopos no [lorosopy mexay CtopoHamu.
8.3.13.

Pe3epBnpoBaTb CymMmMbl CpeacTB Ha CyeTe Ha CPOK A0
45 (copoKa nATM) KaNeHAapHbIX AHEN Ha OCHOBaHUU
noctynatowmx K Cyety 3anpocos Ha ABTOPU3aLMIO OT

YYaCTHUKOB MeKayHapoaHbIX NAaTEXHbIX CUCTEM MO

onepaumam, COBEepLIEHHbIM C UCMO/b30BaHNEM
KapTbl Mn ee PeKBU3UTOB, a TaKXKe B C/lydyae
OLWNBOYHBIX 3a4MCAEHNIA cpeacTB Ha Cuer.

CpeacTtBa pe3epBMpyoTca 40 MOMEHTa CrMcaHusA

3ape3epBnpoBaHHON CyMMbl co CHeTa Ha OCHOBaHMK

nocrtynuelien B baHk pacueTHoi nHpopmauum ms
MpoLEecCUHroBoro LeHTpa an oTMeHbl (0TKasa oT)

ABTOpM3aumu.

8.3.14.
CnucbiBaTb 6e3 pacnopsrkeHna KnmeHTa
(MpeacTasutensa) cymmy HepaspelleHHoro

oBepapadTa v WTPadHbIX NPOLEHTOB, HAYUCAAEMbIX
Ha cymmy nepepacxoga cpeacts no CyeTy, ¢ Atoboro

Apyroro cyeTa KnneHTta B baHke (becnnaTHbll
cnocob).

HecmoTpAa Ha yKa3aHHble NoN0oXeHUA KaneHT Bnpase

OCyLWeCTB/NIATb NOraweHune yKa3aHHOﬁ

3a401KeHHOCTH No HepaspelweHHoMy oBepapadTy

UHbIMU CI'IOCO6aMM, npegycMmoTpeHHbIMU

3aKoHoaTenbcTBom Poccuitickon Pegepauuu, B Tom

yucne sHeceHMe HaMYHbIX AeHeXHbIX CpeacTs

yepes Kaccy baHKy (becnnaTHbili cnocob), BHeceHue
Ha/IMYHBIX JEeHeXHbIX cpeacTB B bBaHkomaTax baHKa ¢
byHKUMe Nnpuema HannyHbIxX (6ecnnaTtHbI cnocob).

8.3.15.
B wact cnucaHua 6e3 pacnopsaxkerHua Knmenta

AEeHEXHbIX CpeacTB CO CHETOB KnueHTa, OTKPbITbIX B

BaHkKe, ,ﬂ,OI’OBOp BHOCUT COOTBETCTBYIOLWLMNE

U3MEHEHUA N AONO/THEHUNA N ABNAETCA COCTaBHOM U

HEeOTbeM/IEMOM YaCTbto 3aKNHOUYEHHbIX mexagy

BaHKkom 1 KnneHtom Aorosopos 6aHKOBCKOro cyeTa

(c usmeHeHMAMM N gononHeHNAMK) B pybaax

Poccuiickoit depepalMm U MHOCTPaHHbIX BatoTax, a
TaKKe byaeT ABNATbLCA COCTaBHON U HEOTbEMAEMOW

4acCTbio 4Orosopos 6aHKOBCKOro C4yeTa, KoTopble

conforme al procedimiento previsto en las
Condiciones.

8.3.12.

Llevar a cabo grabaciones de audio (video)
durante la ejecucidn de las operaciones u otras
acciones con las Tarjetas en sus locales y en sus
dispositivos, sin previo aviso al Titular.

Los registros asi obtenidos podran ser utilizados
como pruebas en la solucidn de controversias
entre las Partes del Contrato.

8.3.13.

Bloquear fondos en la Cuenta por un periodo de
hasta 45 (cuarenta y cinco) dias continuos, de
acuerdo con las solicitudes entrantes de
Autorizacién enviados por los participantes de
los sistemas Internacionales de pagos, relativas
a las operaciones efectuadas con la Tarjeta o sus
datos, como también en el caso de un crédito
erréneo de fondos en la Cuenta.

Los fondos se bloqueardn hasta el momento en
que se debite de la Cuenta el monto bloqueado
sobre la base de la informacién de los pagos
enviada al Banco por el Centro de
Procesamiento, o hasta que se cancele (se
niegue) la Autorizacion.

8.3.14.

Debitar de cualquier otra cuenta del Cliente en
el Banco y sin drdenes del Cliente
(Representante), el monto del Sobregiro No
Autorizado y los intereses de mora devengados
sobre el monto del exceso de gastos en la
Cuenta (forma gratuita).

A pesar de estas disposiciones, el Cliente podra
llevar a cabo el pago de la Deuda por concepto
de Sobregiro y por concepto de intereses en
otras formas previstas en la legislacion de la
Federacién de Rusia, incluyendo un ingreso en
efectivo en la caja del Banco (forma gratuita) e
ingreso en efectivo en los Cajeros Automaticos
del Banco con funcidn de recibir efectivo (forma
gratuita).

8.3.15.

En lo que se refiere a los débitos de fondos
monetarios, sin 6rdenes del Cliente, de las
cuentas del Cliente abiertas en el Banco, el
Contrato introduce las modificaciones y
ampliaciones respectivas y se constituye parte
integral e inalienable de los contratos de la
cuenta bancaria suscritos entre el Banco y el
Cliente (con modificaciones y ampliaciones) en
rublos de la Federacidn Rusa y en monedas
extranjeras, y también serd parte integral e
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MOTYT 6bITb 3aK/t04EHbI MeXKay BaHKom n KnneHTom
B byaywiem.

B cnyyae Kakux-nMbo npoTuBoOpeunin mexay
NOIOKEHUAMM U YCIOBUSMM 4 OrOBOPOB
6aHKOBCKOro cyeTa u JJorosopa, Kacatowmmmcs
cnucaHus 6es pacnopaxeHns KnmeHTa geHeKHbIX
cpeAacTs co cHeTtoB KnmeHTa, OTKPbITbIX B baHke,
nosIoXKeHua 1 ycnosus Jorosopa umetoT
NnpenmyLLecTBeHHYIO CUny.

8.3.16.

BaHK BnpaBe No/IHOCTbIO UM YAaCTUYHO NepeaaTb
csou npasa no OsepagpadTy Ntobomy TpeTbemy nLy
(B TOM UnCNe, HEKPEAUTHOM OpraHM3aLMK, a TaKKe
opraHM3aumm, He UMetoLw,en 6aHKOBCKOM IMLLEH3UN),
a TaK)Ke nepegatb cBoM Npasa no OsepapadTy B
3a/10T UAK 0bpemeHATb YKasaHHble npaBa 1t bbim
MHbIM 06pasom 6e3 LONOAHUTENbHOIO cornacus
KnuneHra.

KnneHT He BnpaBe 3anpeTuTb baHKy ycTynaTb npaBa
TpeboBaHuA no [lorosopy.

8.4.

baHK oba3yerca:

8.4.1.

OTkpbITb KnneHTy CyeT B BantoTe, YKa3aHHOM UM B
COOTBETCTBYHOLLEM 3aAB/IEHNUM NPU YCAOBUMU
NPUHATUA BaHKOM NonoKnTEeNbHOro peweHnAa o
BbiNycke KapTbl M Npu cobnogeHnn KnmeHtom
TpeboBaHMWI, yKa3aHHbIX B NYHKTe 4.2 HacTOALLNX
Ycnosui.

8.4.2.

MpenoctaBuTb [epkaTtento oGOpMIEHHYIO Ha ero
nma KapTy B ciyyae npuHATUA BaHKom
NOIOXKUTENIbHOTO peLleHus o Bbigade KapTbl
COrNAacHO HACTOALWMM YCNOBUAM.

8.4.3.

ObecneuynTb NpoOBEAEHME PACYETOB NO ONepaLUaAM,
COBepLUEHHbIM C UCNONb30BaHMEM KapTbl B CPOKM U B
nops/ike, yCTaHOBJ/IEHHbIE HAacTOALLMMM YCNOBUAMU U
B COOTBETCTBUU C TPeboBaHMAMM 3aKOHOAATE/IbCTBA
Poccuiickoit Peaepaunu.

8.4.4.
BiokunposaTh AeicTene KapTbl, AaTb pacnopaxeHune
06 n3bATMM KapTbl U NPUHUMATb 4015 3TOrO BCe
Heobxoaumble mepbl:
® [0 NUCbMeHHOMY 3asBNeHMIO [epsKaTens, B
TOM uKncne B cnydae yTpatbl KapTbl n/mam
MUHa;
e B C/y4yae OTKasa KnueHTa oT npucoegmHeHns
K HacTosAWMM YCNOBUAM B NOPALKE,
npeaycmoTpeHHOM pasaenom 12 HacToAwmx
Ycnosuii.

inalienable de los contratos de la cuenta
bancaria que puedan ser suscritas entre el
Banco y el Cliente en el futuro.

En el caso de existir contradicciones entre el
Contrato y las disposiciones y condiciones de los
contratos de la cuenta bancaria, relativas al
débito de fondos monetarios, sin érdenes del
Cliente, de las cuentas del Cliente abiertas en el
Banco, prevaleceran las disposiciones y las
condiciones del Contrato.

8.3.16.

El Banco podra transferir total o parcialmente
sus derechos relativos al Sobregiro a terceros
(incluso, a una entidad no financiera, asi como a
una institucion que no posee licencia bancaria),
asi como empeiiar sus derechos relativos al
Sobregiro o gravar estos derechos de cualquier
otra manera, sin consentimiento previo del
Cliente.

El Cliente no podra prohibir al Banco que ceda
sus derechos de cobro relativos al Contrato.
8.4.

El Banco se compromete a:

8.4.1.

Abrir al Cliente una Cuenta en la moneda
especificada por él en la solicitud respectiva,
siempre y cuando el Banco tome una decision
favorable sobre la emision de la Tarjeta y el
Cliente cumpla con los requisitos especificados
en el apartado 4.2 de las Condiciones.

8.4.2.

Entregar al Titular la Tarjeta emitida a su
nombre, en el caso de que el Banco tome una
decision favorable sobre la emision de la Tarjeta
de acuerdo con las Condiciones.

8.4.3.

Garantizar la posibilidad de efectuar pagos a
través de operaciones realizadas con la Tarjeta
en los lapsos y segun el procedimiento
establecido en presentes Condiciones y de
conformidad con la legislacidn de la Federacién
de Rusia.

8.4.4.

Bloquear la Tarjeta, girar érdenes para el
decomiso de la Tarjeta y tomar para ello todas
las medidas necesarias:

e a peticidn por escrito del Titular, incluso
en el caso de la pérdida de la Tarjeta y/o
del PIN;

e en el caso del rechazo del Cliente a
adherir a las Condiciones conforme al
procedimiento previsto en la seccién 12
de las presentes Condiciones.
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8.4.5.
CoxpaHsaTb TaiHy CueTa, onepauuit no Cyety u
csefeHun o leprkatene.

locyaapcTBEHHbIM OpraHam U UX A0MKHOCTHbIM
IMUam cBeAeHUs, cocTaBastowme 6aHKOBCKYHO TalHy,
MOTYT BbITb NPeaoCcTaBAEHbl UCKAOYUTENBHO B
CNy4Yasx U B Nopsake, NpeaycMoTPeHHOM
3aKoHogaTesibcTBoM Poccuiickoit epepauymn.

8.4.6.

Mpu oTKase KnveHTa oT npucoeguHeHua K
HacToAWMM YCN0BUAM, BblPaXKEHHOro NyTem
nepesaym B baHK COOTBETCTBYHOLLETO 3aABNEHUS,
BO3BPATUTb KAMEHTY OCTaTOK AeHEXKHbIX CPeACcTB Ha
CyeTe, cnOcOHOM, YKa3aHHbIM B 3aABNEHUM,
nepegaHHom B BaHK, B CPOK 1 B NMopajKe,
npeaycMOTPEHHbIX B pasaene 12 HacToALMX
Ycnosusx.

8.4.7.

Mpu gocpoyHom Bo3BpaTe KaneHTom Bcein cymmbl
OsepapadTta u/manaHHynmposarnmn Osepapadra
nnun ee yactn (M3meHeHne iumuta osepapadra, uto
B/IeYeT 3a CO60M aHHY/IMPOBaHUE paHee
ycTaHoBneHHoro /lumuta osepapadra) baHk B
TeyeHue NATU KaneHaapHbIX AHEN CO AHA NoayYeHus
yBegomneHus KnmeHTa ncxogsa M3 4OCPOYHO
BO3BpallaeMon cymmbl OBepapadTa NponssoanTt
pacyeT cymmbl 3ag01KeHHoCTM no OsepapadTy u
npoueHToB No OBepapadTy 3a GaKTUUYECKUIA CPOK
nonb3soBaHus OBepapadTom, NognerKallumx ynnare
KnneHTtom Ha geHb yBegomieHna baHKka o Takom
A0CPOYHOM BO3BpaTe, 1 NpeaocTtasnnet Knneuty
yKasaHHyo MHpopmaLmio Npu IMYHOM ero
obpaleHnn B baHK.

9.

NPEABABNEHUE NMPETEH3UIA U PACCMOTPEHWUE
CnoproB

9.1.

B cnyvae Hannuma BO3paXKEHWN NO onepaLmam,
coBepLeHHbIM ¢ nomoLLbio KapTbl, B TOM yncne
coBepLueHHbIM [lep:kaTenem [LonoaHUTENbHOM
KapTbl, KnueHt/AepaTtenb [ onofHNUTENbHOM KapTbl
BMpase NpeabsBUTb B BaHK 3asBaeHUe (NpeTeHsuio)
B CPOK M B MOpAAKe, KOTOpble YyCTaHOB/EHbI
paspenom 6 HacToALmMX YCNoBUN.

9.2.

Mpwu aTom BaHK HauMHaeT paccMoTpeHMe 3asaBeHNs
(npeTteHsunn) Knnenta/depatena JononHUTENbHOMN
KapTbl O HECOTNACUU C COBEPLUEHHOM onepaumelt ¢

8.4.5.

Mantener en secreto los datos de la Cuenta, las
operaciones en la Cuenta y la informacién del
Titular.

La informacidn que constituye un secreto
bancario podra ser suministrada a los
organismos publicos y sus funcionarios
exclusivamente en los casos y conforme al
procedimiento previsto en la legislacién de la
Federacién de Rusia.

8.4.6.

En el caso del rechazo del Cliente a adherir alas
Condiciones, expresada por medio de la solicitud
respectiva presentada al Banco, devolver al
Cliente el remanente de los fondos en la Cuenta
en la forma indicada en la solicitud presentada
en el Banco, en los plazos y conforme al
procedimiento previsto en la seccién 12 de las
Condiciones.

8.4.7.

En el caso de que el Cliente pague el monto
completo del Sobregiro anticipadamente y/o
anule el Sobregiro o una parte del mismo
(cambio en el Limite del Sobregiro, que lleva
consigo la anulacién del Limite anterior del
Sobregiro), el Banco dentro de los cinco dias
continuos desde el dia de la recepcion de la
notificacidn del Cliente y partiendo del monto
del Sobregiro que se esta devolviendo con
antelacion, calculara el importe de la Deuda por
concepto de Sobregiro y de los intereses por
concepto de Sobregiro para el periodo efectivo
del uso del Sobregiro, sujetos a pagar por el
Cliente para la fecha en que él le notifico al
Banco sobre esta devolucidn anticipada, y le
suministrara al Cliente la informacién indicada
en su visita personal al Banco.

9.

PRESENTACION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE
LAS CONTROVERSIAS

9.1.

En el caso de existir objeciones relativas a
operaciones realizadas con la Tarjeta,
incluyendo operaciones realizadas por el Titular
de la tarjeta Adicional, el Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional podra presentar al Banco una
solicitud (reclamo) en el lapso y conforme al
procedimiento establecidos en la seccion 6 de
las Condiciones.

9.2.

Al respecto, el Banco empezara a revisar la
solicitud (reclamo) del Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional sobre su inconformidad con la
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nomolLLbto KapTbl nocne npeacrasaeHms (npu
JIMYHOM NpuUCcyTCTBUM B BaHKe)
Knnentom/OepxaTtenem JonoAHUTENbHOMW KapTbl
3aABneHuA (NpeTeH3nn) o6 sTom, COCTaBAEHHOTO MO
¢dopme baHKa 1 nognncaHHOro co6cTBEHHOPYYHOM
noanucoio Knnenta/depxatena [JonoaHUTENbHOM
KapTbl, @ TaKXKe JOKYMEHTOB (OPUTMHANOB UK KX
Haf/iexallmMm obpa3om 3aBepeHHbIX Konui),
YKa3aHHbIX B pa3gene 6 HacToAwwMX YCI0BUN.

baHK paccmaTpuBaeT yKasaHHOe 3aABeHME
(npeTeHsuio) KnnenTa/Oepxatena [JononHUTEbHOM
KapTbl M NPUHMMAET BCE MepPbI ANA BbIACHEHNA
060CHOBAHHOCTM YKAa3aHHOM NPeTeH3nm, B TOM
yucne, C NpMBAEYEHNEM APYIUX YYACTHUKOB
MeKAyHAPOAHbIX NNATEXKHbIX CUCTEM,
334€eMCTBOBaHHbIX B MPOBEAEHNM COOTBETCTBYOLWEN
onepauuu, Jepxatena [onosHUTENbHOM KapTbl.

BaHK paccmaTtpumBaeT yKasaHHOe 3aaBaeHme
(npeTeHsuio) Knuenta/Oepkatena JonoaHUTeNbHOM
KapTbl, a TaKXe npeaocTtasnset KnneHty/epkatento
JonoNHNUTENBHOW KapTbl BO3MOXKHOCTb NOAy4YaTb
nHPopMaUMIO O pe3ynbTaTax ero PacCMOTPEHUA B
TeyeHue 30 KaneHAZapHbIX AHEN CO AHA NOyYeHUA
TAKOro 3aABJIEHUA, a TaKXKe B TeyeHune 60
KaneHaapHbIX AHEN CO AHA NOJly4eHMA 3aABEHNSA
(npeTeH3umn) B cnyyvae ncnonbsoBaHMA KapTbl npu
TPaHCrpaHUYHOM NepeBoOe AEHEXHbIX CPeaCTs, NpU
NnmyHom obpaueHun Knuenta/depxatena
[ononHnTenbHoM KapTbl B baHK/nyTem HanpasaeHus
no agpecy, ykazaHHomy KnmeHTtom B «3aaBneHue -
AHKeTa Ha BbIMYCK KapTbl M OTKPbITME cYeTa ANA
pacyeToB C UCMO/b30BaHMEM KapTbi» (MpunoxeHue
Nel, Ne2).

CpoK paccmoTpeHus 3asaB/ieHUs (MpeTeH3nm)

Knuenta/[epskatens [JonoaHUTENbHON KapTbl MOMKET

ObITb YBE/IMYEH B CBA3M C HACTYN/IEHMEM
obcToaTenbcTB, 3a KOTopble BaHK He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb, B TOM YNUCAE, 33
Aenicteuns/6esnencTema TPETbUX AnL,

9.3.

B cnyyae yctaHoBneHUA BaHKOM HeEO6OCHOBAHHOCTM
npeabvasneHHo Knnentom/depxatenem
JononHuTtenbHoOM KapTbl NpeTeH3un KnmeHT obAsaH
BO3MeCTUTb paKTUYECKN NOHECEHHble baHKom
pacxoabl, CBA3aHHbIE C PACCMOTPEHNEM NPETEH3NMN.

9.4.

BaHK ocyuiecTBnAeT/He oCyLWecTBAAET BO3MELLEHNE
KnneHty cymmbl onepaumm, coBeplueHHoM 6e3
cornacua Knuenta/lepskatena [lononHUTENbHOM
KapTbl, NLIb NOCNAE PACCMOTPEHUA 3aABNEHMUA

operacion realizada con la Tarjeta, de haber
presentado por el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional (encontrandose en persona en el
Banco) la solicitud (reclamo) a tal efecto,
redactada segln el modelo del Banco y firmada
con la firma manuscrita del Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional, asi como de los documentos
(originales o sus copias certificadas)
especificados en la seccidn 6 de las Condiciones.
El Banco revisard la mencionada solicitud
(reclamo) del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional y tomara todas las medidas posibles
para determinar el fundamento del reclamo
mencionado, incluso involucrando a otros
participantes de los Sistemas de pagos
Internacionales implicados en la realizacion de la
operacion respectiva del Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional.

El Banco revisara la solicitud mencionada
(reclamo) del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional y le brindara al Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional la posibilidad de recibir
informacién sobre los resultados de su
consideracion, dentro de 30 dias continuos
desde la fecha de la recepcién de esta solicitud o
dentro de 60 dias continuos desde la fecha de la
recepcién de la solicitud (reclamo) en el caso en
gue la tarjeta haya sido usada en una operacion
transfronteriza, en una visita personal del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional al
Banco/por medio del envio a la direccion
indicada por el Cliente en el «Formulario de la
solicitud de emision de la tarjeta y apertura de la
cuenta para realizar pagos con la tarjeta»
(Anexo Ne 1, Ne 2).

El plazo para la consideracidn de la solicitud
(reclamo) del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional podra ser ampliado debido a
circunstancias de las cuales el Banco no se hace
responsable, incluyendo las acciones/omisiones
de terceros.

9.3.

En el caso en que el Banco averigiie que el
reclamo presentado por el Cliente/Titular de la
Tarjeta Adicional no tiene fundamentos, el
Cliente debera reembolsar al Banco los gastos
efectivamente incurridos, relativos a la revisidon
del reclamo.

9.4.

El Banco reembolsard/no reembolsara al Cliente
el importe de la operacion realizada sin el
consentimiento del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional, sélo de haber considerado la solicitud
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(npeTteHsunn) Knnenta/depatena JononHUTENbHOMN

KapTbl.
9.5.

Bce cnopbl 1 pasHoriacusa mexay baHkom u
KnveHTom no nosoay ucnonHeHus [lorosopa
peLuaoTcA NyTeM NeperoBopos.

B cniyyae HEBO3MOXKHOCTM YPEeryiMpoBaHMs CNOPOB U

pa3HOracuii NyTeM NeperoBOpPOB B BbllLEYKa3aHHbIN

CPOK, CMop A0/13KeH bbITb NepeaaH B cya,

Mpwn aTom cnopbl Mo nckam baHka K KnneHty

OTHOCATCA K NoACYAHOCTM MpecHeHCKoro painoHHOoro

cyAa r. MocKBbl B COOTBETCTBUM C
3aKoHoZaTenbcTBOM Poccuiickon Pegepauum.

10.
OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
10.1.

Mpw HapyweHUn HacToALmX Ycnosnin CTOpOHbI HecyT

OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C
3aKoHoZaTenbcTBOM Poccuiickon Pegepaumm.
10.2.

KAneHT npuHMmaeT Ha cebs pUCK BOSHUKHOBEHMS
ybbITKOB MO BCEM OMepaLmAM, COBEPLIEHHbIM C
ncnosib3oBaHmem Bcex KapT, BbIMyLWEHHbIX K €ro
CyeTy B COOTBETCTBMM C HACTOALLMMM YCNOBUAMM.
10.3.

B cnyyae yTpatbl KapTbl uin ee ucnonb3osaHus 6es

cornacus Knuenta/lepskatens [ononHuTenbHOM

KapTbl, KnneHT HeceT PUCK BO3HUKHOBEHUA y6bITKOB

Mo BCEM OnepaLmsam C UCNob3oBaHmem KapTbl:

e  CoBepLIEHHbIM 40 MOMEHTa NOyYEHUA
BaHkom oT Knnenta/depxatens

[onoAHUTENBHOWN KapTbl MMCbMEHHOIO

yBegomsieHusa o6 yT+paTe KapTbl n(nnm) ee

ncnonb3oBaHuM 6e3 cornacus
Knuenta/[epskatens [ononHUTeNbHOM
KapTbl B COOTBETCTBMU C pa3zenom 6
HacToALWMX YCOBWUIA, 32 UCKAOYEHMEM
CNyyaeB, NpenyCMOTPEHHbIX
3aKOHOAaTeIbcTBOM Poccuickom
depepauny;

® [0 BCEM OMEpPaLMAM C UCNONb30BAHMEM
KapTbl He Tpebytowmnm nposeaeHus

ABTOpVI3aLI,I/II/I, coBepLleHHbIM A0 noay4yeHnAa
BaHKOM NMCbMeHHOro 3aaBaeHna KaneHTa o

noctaHoBKe Homepa KapTtbl B CTON-AuCT B
COOTBETCTBUU C NYHKTOM 6.9 HacToAWMX
Ycnosuin.

(reclamo) del Cliente/Titular de la Tarjeta

Adicional.

9.5.

Todas las controversias y desacuerdos entre el

Banco y el Cliente en la materia del

cumplimiento del Contrato se resolveran

mediante negociaciones.

En el caso de la imposibilidad de solucionar

controversias y desacuerdos mediante

negociaciones en los plazos indicados

anteriormente, la controversia sera sometida a

los tribunales.

Al respecto, las controversias relacionadas con

reclamos del Banco al Cliente se someteran ala

jurisdiccion de los Tribunales del distrito

Presnensky de la ciudad de Moscu, de

conformidad con la legislacion de la Federacion

de Rusia.

10.

RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

10.1.

En el caso de violar las Condiciones, Las Partes

se hardn responsables de conformidad con la

legislacién de la Federacién de Rusia.

10.2.

El Cliente asumira el riesgo de pérdidas en todas

las operaciones realizadas con todas las Tarjetas

emitidas para su Cuenta, de conformidad con las

Condiciones.

10.3.

En el caso del extravio de la Tarjeta o su uso sin

el consentimiento del Cliente/Titular de la

Tarjeta Adicional, el Cliente correra el riesgo de

pérdidas en todas las operaciones con la Tarjeta:

e realizadas antes del momento de la

recepcién por el Banco de la notificacién
escrita del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional sobre el extravio de la Tarjeta
y/o su uso sin el consentimiento del
Cliente/Titular de la Tarjeta Adicional,
de conformidad con la seccién 6 de las
Condiciones, exceptuando los casos
previstos en la legislacion de la
Federacion de Rusia;

e en aquellas operaciones con la Tarjeta
donde no se requiere autorizacion,
realizadas antes de la recepcién por el
Banco de la solicitud escrita del Cliente
donde se solicite la inclusion del nimero
de la Tarjeta en la Lista negativa, de
conformidad con el apartado 6.9 de las
Condiciones.



10.4.
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU B CQy4vae
BO3HMKHOBEHUA y6bITKOB, BbI3BAHHbIX OLIJM6KaMVI,
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OTKa3amMu, 3a4epKKamm, C6OF|MM, npouncxogawmmm

no suMHe OpraHusauunu Toprosau (ycnyr), rge
Jep:KaTenb coBepllaeT onepawmio ¢
ncnonb3oBaHMem KapTbl, a TaKKe No BUHE APYrnxX
y4acTHUKOB MnaTeXXHOoM cucTembl M opraHusaumii
CBA3U.

10.5.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM B C/ly4Yasx, Korga
KapTa He bbl/1a NpUHATa 414 OCYLLEeCTBAEHUA
onepaunn TpeTbeit CTOPOHOMN.

10.6.

baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM, 33 NOCeACTBUSA
MCMOJIHEHUA pacnopsaxeHua no Cuety,
NOAMNUCAHHOIO HEYNOJIHOMOYEHHbIM /INLOM B
CNy4yasx, Koraa c MCnonb3oBaHMEM Npoueaypbl,

npeAycMOTPEHHOM HacToAwmnmMmmM YcnoBuamm, baHk
He MOT YCTaHOBMUTb, YTO pacnopa*KeHmne NognnucaHo

Heyno/1IHOMOYEHHbIM TNLOM.

10.7.

CTOpOHbI 0CBOBOKAAtOTCA OT OTBETCTBEHHOCTY 33
MOJIHOE WM YaCTUYHOE HEUCMOIHEHUE CBOUX
06s3aTenbcTs No Jlorosopy, eciv HEMCNONHEHME

6yAET ABNATbCA CneaACTBUEM Henpeop,onmmoﬁ Chnbl,

TO €CTb LI|:)e3BbIH€:]l\/'IHbIX N HenpegoTBpaTuMbIX NpuU
AaHHbIX YCNOBUAX obCcTOATENLCTB.

[OelicTBre 06CTOATENLCTB HENPEOAOANMON CUAbI
CTOPOHbI A0MKHbI NOATBEPMKAATb AOKYMEHTaMU
KOMMETEHTHbIX OPraHoB.

O HacTyn/ieHnn o6CToATENLCTB HENPEOA0IMMON
cunbl CTOpoHbI 0653yt0TCA M3BeLwaTb APYr Apyra B
NATUAHEBHbIN CPOK.

10.8.

KnneHT cornawaetcs ¢ Tem, YTo baHK He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakune-nnmbo asapumn, cboun n
nepeboun B 06CAYKMBAHMM, CBA3AHHbIE C
obopyaoBaHMeM, CUCTEMaMK Nepeaaum

3NEKTPO3HEPrMU U/UAN INHUIA CBA3M, ceTU UNHTepHeT,

KOTOpblie obecneuusa I0TCA, N04ak0TCA,

3KCMAYaTUPYIOTCA /MK 0BCNYXKUBAKOTCA TPETbUMMU

ML @MU B CBA3M C UCMOJ/b30BAHUEM
Knuentom/[Oepskatenem [onosHNUTEIbHOM KapTbl
ycayrm SMS-mHPopMUPOBaHUA U NONYYEHUS

BbINMCKM Ha MNOYTOBLIN BHEKTDOHHbIVI ajgpec, B TOm

qyucne y6bITKM, NOHEeCeHHbIE B CBA3U C

HenpaBoMepPHbIMW AENCTBUAMMU UK Be3aelcTBuEM

TPETbUX Nnu,.
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTYNHOCTb U
pa6OTOCI'IOC06HOCTb cpeacts €BA3U, C NOMOLUbIHO

10.4.

El Banco no se hara responsable por pérdidas
causadas por errores, rechazos, retrasos y fallos
imputables a la Empresa de comercio (de
servicios) donde el Titular estd haciendo la
operacion con la Tarjeta, asi como imputables a
otros participantes del Sistema de Pago y
empresas de comunicaciones.

10.5.

El Banco no se hara responsable en el caso en
que la Tarjeta no haya sido aceptada en la
realizacién de una operacidn por un tercero.
10.6.

El Banco no se hara responsable por las
consecuencias de la ejecucidn de las érdenes
relativas a las operaciones en la Cuenta,
firmadas por una persona no autorizada en los
casos cuando, con la ayuda del procedimiento
previsto en presentes Condiciones, el Banco no
pudo identificar que la orden fue firmada por
una persona no autorizada.

10.7.

Las Partes no se haran responsables del
incumplimiento total o parcial de sus
obligaciones en el marco del Contrato, si este
incumplimiento es consecuencia de una
circunstancia de fuerza mayor, es decir, de un
evento extraordinario e inevitable bajo estas
circunstancias.

La presencia de unas circunstancias de fuerza
mayor debera ser sustentada con documentos
emitidos por organismos competentes.

Cada Parte le informard a la otra Parte sobre el
advenimiento de las circunstancias de fuerza
mayor en el lapso de cinco dias.

10.8.

El Cliente acepta que el Banco no se hara
responsable de las averias, fallas e
interrupciones en el servicio, relacionadas con
los equipos, los sistemas de transmisién de la
energia eléctrica y/o sistemas de
comunicaciones, o la red Internet, los cuales son
garantizados, suministrados, operados y/o
mantenidos por terceros, en relacidn al uso del
servicio de informacidn por mensajes del texto y
recepcién del extracto de Cuenta en la direccidn
electronica del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional, incluyendo las pérdidas sufridas como
consecuencia de acciones u omisiones ilicitas de
terceros.

El Banco no se hara responsable de la
disponibilidad y el rendimiento de los medios de
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KoTopbix baHK ocywecTBaseT ysegomneHue
[Jeprkatenei o coBepLIeHHbIX onepaumax ¢
nomoubto Kaptsbl.

10.9.

Mepegaya Knnentom/Aepkatenem
JononHuTtenbHoM KapTbl MObUAbHOTO TenedoHa
n/Mnn Napons JOCTyna K 3N1eKTPOHHOM nouTte
TPETbUM NMLLAM He SOMNYCKAEeTCA, TaK KaK BAeYeT pUCK
HECaHKLMOHNUPOBAHHOIO A0CTYyNa TPETbUX NL, K
nepenasaemMoit C MOMOLLbIO MOBUABHOM CBA3U NN
3NEeKTPOHHOM NoYTbl MHOPMALUMK.

B cnyyae nepegaun Knnentom/deprkatenem
JononHutenbHoM KapTbl MOBUAbHOTO TenedpoHa
n/MAn Napons AOCTyNa K 3N1eKTPOHHOM noyte
TpeTbuM nuuam baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33
HeCaHKLMOHMPOBaHHbIM AOCTYN K NepesaBaemol
MHbOpPMaLUM U yLLepb, NPUYMHEHHDbI KnneHTy
BCNEeACTBME TAKOrO HECAaHKLUMOHMPOBAHHOIO
gocrtyna.

10.10.

BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLiepb,
npUYnHEHHbIN KnneHTy BcreacTene
HECaHKLMOHMPOBAHHOIO MCNOAb30BaHMA TPETbUMM
nmuamm mobunbHoro TenedoHa n/mam napons
[0CTyNa K 31eKTPOoHHOM noute KnneHta/dep:katens
JononHutenbHoOM KapTol.

11.

NOPAAOK BHECEHUA N3MEHEHUN U
DOMNONTHEHUA B YCNOBUA

11.1.

Ycnosusa u Tapudbl MOryT 6bITb UISMEHEHbI NO
MHUUMaTUBe baHkKa ¢ cobnogeHnem
3aKoHogaTenbcTBa Poccminickon Pegepaumnm nytem
BHECEHMA U3MEHEHWNI U/UAN AONONAHEHWUI B YCN0BUA
n/vunu Tapudbl, B TOM YNCAE NYTEM YTBEPKAEHUA
HOBOI peaakuuu Ycnosuii u/vnm Tapudos, B
nopaaKe, yCTaHOB/JIEHHOM HACTOALLMM Pa3genom
Ycnosun,

11.2.

[NnAa BCTyNAeHna B Uy U3MEHEHWUI 1/nnan
AONOMHEHWNI, BHECEHHbIX B YcnoBua u/maun Tapudsl
BbaHKkom, BaHK 06a3aH onybanKoBaTh MHbOPMALMIO
06 M3MeHeHUsAX B COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.6
HacToALMX YCNI0BUIA.

11.3.

M3meHeHuna u/unu gononHexus 8 Ycnosua u/mnm
Tapuodbl, BHECEHHbIE BaHKOM, BCTYNatoT B CMAY NO
ncteueHunn 10 (gecatv) KaneHaapHbIX AHeN ¢ JaTbl
onybinkoBaHuA BaHKom MHbOpPMaUUKM 06 3TKX
M3MeHeHNAX U/Mnn 4onoAHeHnax, MMbo ¢ AaTbl
BCTYNJEHUA U3MEHEHUIN U/UAW JONONHEHWIA B CUAy,
€C/IM TaKasA faTa yKasaHa B onyb6/1IMKOBAaHHOM

comunicacion a través de los cuales el Banco
notifica a los Titulares sobre las operaciones
realizadas con la Tarjeta.

10.9.

Se prohibe que el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional les entregar a terceros su teléfono
movil y/o la contrasefia para acceder a su correo
electrénico, puesto que esto conlleva el riesgo
de acceso no autorizado de terceros a la
informacién transmitida a través del teléfono
movil o el correo electrdnico.

En el caso de que el Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional entregue a terceros su teléfono moévil
y/o la contrasefia para acceder a su correo
electrdnico, el Banco no se hara responsable por
el acceso no autorizado a la informacién
transmitida y por los danos causados al Cliente
como consecuencia de este acceso no
autorizado.

10.10.

El Banco no se hard responsable por los dafios
causados al Cliente como consecuencia del uso
no autorizado por terceros del teléfono movil
y/o la contrasefia para acceder al correo
electrdnico del Cliente/Titular de la Tarjeta
Adicional.

11.

PROCEDIMIENTO PARA INTRODUCIR CAMBIOS
O COMPLEMENTOS EN LAS CONDICIONES
11.1.

Condiciones y Tarifas podran ser cambiadas por
iniciativa del Banco cumpliendo con la
legislacion de la Federacién de Rusia, por medio
de introduccidn de cambios y/o complementos
en las Condiciones y/o Tarifas, incluso por medio
de aprobacidn de una nueva redaccion de las
Condiciones y/o Tarifas, de conformidad con el
procedimiento establecido en esta seccién de
las Condiciones.

11.2.

Para que los cambios y/o complementos en las
Condiciones y/o las Tarifas del Banco entren en
vigencia, el Banco debera publicar la
informacién sobre los cambios de conformidad
con el apartado 2.6 de las Condiciones.

11.3.

Los cambios y/o complementos en las
Condiciones aplicadas por el Banco entraran en
vigencia después de 10 (diez) dias continuos a
partir de la fecha de la publicacién por el Banco
de la informacion sobre estos cambios y/o
complementos, o desde la fecha de la entrada
en vigencia de los cambios y/o complementos, si



nHbopmaumu, Ho He paHee 10 (aecsaTtn)
KaJieHAapHbIX AHEeN ¢ gaTbl onyb6anKoBaHuMA
nHpopmauum.
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B cnydyae nsmeHeHunA 3aKoHO4aTe/IbCTBa Poccuitckol

dJe,u,epau,MM Ycnosua, 4O MOMEHTA X U3MEHEHMA

BaHKom, NMPUMEHAKOTCA B YaCTH, He HpOTMBOpe‘-{aLLI,eﬁ

TpeboBaHMAM 3aKOHOAATENbCTBA Poccuiickom
depepaunn.
11.4.

KnuneHT 0653aH He peke ogHoro pasa B 10 (aecAtsb)
KaneHaapHbIX AHEN 3HAKOMUTLCA ¢ MHPopMaLmen,

nyb6anKyemoit baHKoM B COOTBETCTBMM C MYHKTOM 2.6

HacToALWMX YCN0BUIA.
11.5.
B cnyyae Hecornacma KnneHta ¢ usmeHeHMAMU

n/Vnn JONOSIHEHNAMM, BHECEHHbIMW B YCI0BUA, NN

YyCNoBUAMU HOBOW pedakummn Ycnosui, KnmeHt
BNpaBe pacToprHyTb [lorosop B nopaake,
yCTaHOBNEHHOM B pa3gene 12 Ycnosuit.

11.6.

B cnyuyae ecnm Ao BCTynieHUs B cUay
ony6/IMKOBaHHbIX BaHKOM U3meHeHuin n/mnm
[OMNO/IHEHWUI, BHECEHHbIX B YCN0BUA, BaHK He
noAy4un ysegomneHms KameHTa o pacTopskeHnm
[Jorosopa, CTOpOHbl NPM3HAIOT, YTO YKa3aHHble

n3mMeHeHuA VI/M/'IM LONONHEHMUA B YC/I0BUA NPUHATDI

KnneHntom.

11.7.

baHK He HeceT OTBEeTCTBEHHOCTU, ecNun MHd)OpMaLI,Mﬂ

06 n3meHeHUn U/Mnm goNoaAHeHUn Ycnosui,
onyb/MKoBaHHan B NOPAKe U B CPOKM,
YCTaHOBAEHHblEe YCN0BMAMM, He Bblna nosyyeHa
n/vnun nsydyeHa n/vam NpaBUAbHO UCTONKOBaAHa
KnneHntom.

11.8.

Nobble M3meHeHus VI/MI’IVI LONONHEeHMA B YCN0BUA C

MOMEHTa UX BCTyN/J1eHNA B CUNY PaBHO

pPacnpocCcTpaHAKTCA Ha BCEX NL, NpncoeanHUBLUNXCA

K YCnoBuMAm, B TOM YMC/e NPUCOEANHUBLINXCA K
Ycnosuam paHee Aatbl BCTYNAEHUA U3MEHEHUI
/WA AONONHEHWIA B CUAY.

12.

OTKA3 OT YC/IOBUA U PACTOPXXEHUE JOTOBOPA

12.1.

KnneHt nmeet npaso B Nt060M MOMEHT OTKas3aTbcs OT

npUcoeauHeHnaA K HacToAWMM YC/IOBUAM.
B atom cnyyae KnmneHt o6s3aH nepenats B baHK
COOTBETCTBYIOLLEE NMCbMEHHOE 3asB/IeHNE,

la misma esté sefialada en la informacién
publicada, pero no antes de 10 (diez) dias
continuos desde la fecha de la publicacién de la
informacion.

Si la legislacion de la Federacién de Rusia
cambie, las Condiciones se aplicaran, antes del
momento de su cambio por el Banco, en la
parte que no contradiga a las exigencias de la
legislacidn de la Federacién de Rusia.

11.4.

El Cliente estara obligado, al menos una vez
cada 10 (diez) dias calendario, a leer la
informacién publicada por el Banco de acuerdo
con el apartado 2.6 de las Condiciones.

11.5.

Si el Cliente no esta de acuerdo con los cambios
y/o complementos introducidos en las
Condiciones, o con las condiciones de la nueva
redaccidn de las Condiciones, el Cliente podra
rescindir el Contrato conforme al procedimiento
establecido en la seccién 12 de las Condiciones.
11.6.

En caso de que, antes de entrada en vigencia de
los cambios publicados por el Banco y/o los
complementos introducidos a las Condiciones, el
Banco no haya recibido la notificacion del
Cliente sobre rescision del Contrato, las Partes
reconoceran que el Cliente acepta los
mencionados cambios y/o complementos
introducidos en las Condiciones.

11.7.

El Banco no se hara responsable si la
informacidn sobre el cambio y/o complemento
en las Condiciones, publicada en los términos y
dentro de los lapsos establecidos en las
Condiciones, no haya sido recibida y/o estudiada
y/o correctamente interpretada por el Cliente.
11.8.

Cualesquiera cambios y/o complementos en las
Condiciones desde el momento de su entrada en
vigencia se aplicaran a todas las personas que
hayan adherido a las Condiciones, incluso las
que hayan adherido a las Condiciones antes de
la fecha de entrada en vigencia de los cambios
y/o complementos.

12.

RECHAZO A ADHERIR A LAS CONDICIONES Y
RESOLUCION DEL CONTRATO

12.1.

EL Cliente tendra en cualquier momento el
derecho de rechazar a adherir a las Condiciones.
En este caso, el Cliente debera presentar al
Banco la solicitud respectiva por escrito,
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cocraBnieHHoe no ¢opme baHKa (MpunoxkeHne Ne 3)
He meHee Yyem 3a 45 (CopoK NATb) KaneHaapHbIX gHEeMN
[0 NpeAnoiaraemoit AaTbl PaCTOPMKEHUSA, a TaKKe
BO3BPaTUTb baHKy Bce KapTbl, BbiNylLeHHbIe Ha ero
UMA U Ha umA ero MpeacTasutens ana
OCYLLEeCTB/IEHUA onepaLmii no asTomy CyeTy B AieHb
nepegayn yKasaHHOro 3anaBAeHUA 1 ynaaTuTb baHKy
BCE NpuymTatoLmecs no [JoroBopy cymmoi.

12.2.

OTKas KnneHTta oT npucoeayHeHUA K HaCTOALMM
Ycnosuam B oTHoweHun CyeTa, yKasaHHOro B
3aABJIeHUN, He BfieyeT OTKa3 KaneHTa ot
npucoeguHeHnA K HacToAWwMM YCI0BUAM B
OTHOLUEHUU APYrux c4eToB KAneHTa, OTKPbITbIX B
BaHke.

12.3.

®aKT npuema baHKOM 3asABNEHMA NOATBEPIKAAETCA
OTMeTKOoM baHKa Ha AaHHOM 3aABNEHUM.

Mo ¢aKTy Nnpuema 3asasneHma baHK npekpalLaeT
KpeautoBaHue CuyeTa, NpeKpalLaeT 4eNcTBUE BCEX
KapT (6nokupyeT KapTbl), BbINyLWEHHbIX KNMeHTy nam
ero MpeactaBuTento 414 OCYLWLECTB/IEHMA Onepauui
no atomy Cuety, 3aBepLiaeT 06paboTky JoKyMeHTOB
no onepayuMam c ncnosib3osaHuem Kapr,
COBepLUeHHbIM A0 Noy4yeHna baHKOM 3asaBneHuA
KnuneHTa, ncnonb3ayet cpencrea Ha CueTe 1 gpyrmx
cyeTax KnneHta, oTKpbITbIX B BaHKe, ana
yperyampoBaHua 3ag0KeHHoCTM KnmeHTa nepeg,
BaHKkom.

12.4.

JoroBop cuntaeTca pacTOprHyTbIM NO UCTEYEHUU
COpOKa NATU AHEWN ¢ AaTbl nonydYeHmna baHkom
3aABieHuA KnmneHTa, yKa3aHHOro B NyHKTe 12.1
HacToAWMX YCN0BUA.

MNocne pactopkeHuna [lorosopa baHK Bo3BpaLLaeT
KnneHTy ocTatok cpencts Ha CueTe cnocobom,
yKasaHHbIM KAneHTOM B 3afB/JIEHUM, He No3aHee
CPOKa, NpefyCMOTPEHHOIO 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuitckoit epepaumm.

12.5.

KnneHTt cBob0OAHO, CBOEI BO/IEN U B CBOEM UHTEPECE,
BblpayaeT cBoe cornacue baHky Ha 06paboTky
(BkNtoYan nonyueHme ot KameHTa u/mam ot Nobbix
TPeTbux nL, € y4eTom TpeboBaHuMM
3aKoHogaTenbcTBa PP) ¢ cnonb3oBaHWEM CpeacTs
aBTOMaTM3auUUK UM H6e3 TaKoBbIX, NePCOHANbHbIX
AaHHbIX KnneHTa, yKasaHHbIX B «3aABNEHUN-aHKETe
Ha BbIMYCK KapTbl U OTKPbLITUE CYETA AJ/1 PACYETOB C
MCNONb30BaHMEM KapTbl», a TaKXe Ntoboin MHOM

redactada seguin el modelo del Banco (Anexo Ne
3) a mas tardar 45 (cuarenta y cinco) dias
continuos antes de la fecha prevista de la
resolucion, asi como devolver al Banco todas las
Tarjetas que hayan sido emitidas a su nombre o
a nombre de su Representante para realizar
operaciones de la Cuenta en el dia de la entrega
de la solicitud mencionada, y pagar al Banco
todas las cantidades adeudadas segun el
Contrato.

12.2.

Rechazo del Cliente a adherir a las Condiciones
con respecto a la Cuenta indicada en la solicitud
no implicara el rechazo del Cliente a adherir a
las Condiciones con respecto a otras cuentas del
Cliente abiertas en el Banco.

12.3.

El hecho que el Banco reciba la solicitud se
confirmara por medio de una marca del Banco
en esta solicitud.

De haber recibido la solicitud, el Banco dejara
de acreditar las Cuentas, inactivard todas las
Tarjetas (bloqueara las Tarjetas) emitidas a
nombre del Cliente o su Representante para
realizar operaciones en esta Cuenta, concluira el
procesamiento de los Documentos relativos a
operaciones con la Tarjeta realizadas antes de la
recepcién por el Banco de la solicitud del Cliente
y destinara los fondos en la Cuenta y en otras
cuentas del Cliente abiertas en el Banco para el
pago de la Deuda del Cliente ante el Banco.
12.4.

El Contrato se considerara resuelto al pasar
cuarenta y cinco dias desde la fecha de la
recepcién por el Banco de la solicitud del Cliente
especificada en el apartado 12.1 de las
Condiciones.

Después de la resolucidn del Contrato, el Banco
devolvera al Cliente el saldo en la Cuenta de la
manera indicada por el Cliente en la solicitud,
dentro del lapso previsto en la legislacion de la
Federacidn de Rusia.

12.5.

El Cliente expresa libremente, por su propia
voluntad y en su propio interés, su
consentimiento para que el Banco, con el uso de
los medios de automatizacion o sin ellos,
procese (incluyendo la recepciéon de parte del
Cliente y/o de cualesquiera terceros, de
conformidad con la legislacién de la Federacién
de Rusia) los datos personales del Cliente
indicados en el «Formulario de la solicitud de
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W3BECTHOM B /1060 KOHKPETHbI MOMEHT BPEMEHM
BaHKy, Ana uenei 3akNo4eHNa CAeNO0K, CBA3AHHbIX C

nosiyyeHnem KnneHtom 6aHKOBCKOW KapTbl,
OBepapadTa B baHKe, 1 UX ganbHenwero

WUCNONHEHUSA, NPUHATUA PELLUEHUI UM COBEPLLEHMUA

MHbIX AEACTBUI, NOPOXKAAOLMX opuandecKkmne

nocnencTana B OTHoWeHnn KnmeHTta nam Apyrux aunu,

npepocrasaeHna KnmeHty nuHoopmaumm ob
OKa3blBaembIx bBaHKOM ycnyrax.

BaHK MmeeT NpaBo OCyLLECTBAATb Nt0bble AencTBMA B

OTHOLLEHMM NMEPCOHANbHbIX AAHHbIX KNMEHTAa,
KoTOpble HEOBX0AMMbI WU XKenaembl AN

AOOCTUXKEeHWA BbllleyKa3aHHbIX LI,EHEVI, BK/1l04aAdA, HO,
Heé OrpaHn4mMBanCb, C yHeTom 3aKOHO4aTeNIbCTBa PO,

c cobnogeHmnem TpeboBaHUM GaHKOBCKOM TaliHbI:

c6op, 3anuncb, CUCTtemaTm3salymnto, HakonneHue,

XpaHeHue, yToyHeHue (0BbHOBNEHWNE, UBMEHEHUSA),

n3B/eYeHue, UCNONb30BaHNE, Nepesayy
(pacnpoctpaHeHue, npegocTaBneHue, ocTyn),
obe3nnuneaHue, 610KMpPOBaHNE, yaaneHue,
YHUUTOKEHME, TPAHCTPaHWYHYIO Nepeaady

NnepCcoHaNbHbIX AaHHbIX, MPOBEPKY, HAaNpaB/eHUe

3anpocCoB TPETbUM NNLAM C LLeNbto
YTOUYHEHUA/NONYYEHNA AONOJHUTEIbHOW
nHdopmauyum o KnuneHre.

O6paboTKa NepcoHabHbIX AaHHbIX OCYLLECTBNAETCA

BaHKOM C MpMMeHeHeM CneayoWwmx OCHOBHbIX

cnocoboB (HO, He OrpaHMYMBaACb UMU): XPaHEHWE,

3aNUnCb Ha 6yMa)KHb|e N 91EKTPOHHbIE HOCUTENTU N UX

XpaHeHMWe, COCTaB/IeHME NepeyHei, MapKMpoBKa.

Hactoawmm KnneHT npusHaeT U NOATBEPKAAET, YTO

B C/ly4ae HeobXxoAMMOCTU NPeaoCTaBAEHUA
NepPCOHaNbHbIX AAHHbIX A8 LOCTUNKEHUA

BbllLleyKa3aHHbIX u,ene17| TpeTbemy gy, B HaCTHOCTH,

3A0 «HaumoHanbHble KpeanTHbIe KapToUuKmy (r.
Tonbatty, yn. KommyHuctnyeckas, a. 8), OCAO

«MHFOCCTPAX» (r. MockKea, ya. MaTtHuukan, a. 12,

CTP. 2), a paBHO KaK Npu NpUBAEYEHNN TPETbUX NNL, K

OKa3aHMIo YCAYT B YKa3aHHbIX Lenax, nepegayu
BaHKOM NpuHaanexKalwmx emy GyHKUUN 1
NoJIHOMOYMI MHOMY nLy, baHK Bnpase B
Heobxoanmom obbeme pacKkpbIBaThb 414
COBEpLUIEHMA BbllLEYKa3aHHbIX A4eNCTBUIA

nHpopmaumio o KnmeHTe (BKNtOYAA NepcoHasbHble

AaHHble KJ'IVIEHTa) TAKUM TPETbUM NNLLAM, UX

YNO/THOMOYEHHbBIM TNLL@aM, a TaKXKe NpeaocCTaBNATb

emision de la tarjeta y apertura de la cuenta
para realizar pagos con la tarjeta», como
también cualquier otra informacidn relativa a la
identidad del Cliente que el Banco conozca en
cualguier momento, con la finalidad de suscribir
acuerdos relacionados con la entrega al Cliente
de la tarjeta bancaria o del otorgamiento del
Sobregiro en el Banco y su posterior
cumplimiento, toma de decisiones o ejecucién
de otras acciones con consecuencias juridicas en
relacion con el Cliente u otras personas o con el
suministro de informacion al Cliente sobre los
servicios prestados por el Banco.

El Banco podra llevar a cabo cualquier accion en
relacion con los datos personales del cliente que
sea necesaria o deseable para la consecucién de
los fines arriba indicados, incluyendo pero no
limitdndose a aquellas relativas al cumplimiento
de los requisitos del secreto bancario, de
conformidad con la legislacidn de la Federacién
de Rusia: recogida, registro, sistematizacion,
acumulacién, almacenamiento, rectificacion
(renovacioén, modificacion), extraccion, uso,
transmision (divulgacidn, suministro, provisién
de acceso), despersonalizacién, bloqueo,
eliminacion, destruccidn, transferencia
transfronteriza de los datos personales,
verificacion, envio de solicitudes de consultas a
terceros con la finalidad de precisar/recibir
informacién adicional sobre el Cliente.

El Banco llevara a cabo el procesamiento de los
datos personales utilizando los siguientes
métodos principales (pero no limitandose a
ellos): almacenamiento, registro en papel y en
medios electrdnicos y su almacenamiento,
creacion de inventarios, etiquetado.

Por medio de la presente el Cliente reconoce y
confirma que en el caso de la necesidad de
suministrar a un tercero los datos personales
para la consecucién de los fines arriba indicados,
en particular a «Nacional de Tarjetas de
Crédito», S.A. (ciudad de Togliatti, av.
Communisticheskaya, 8) o a la compaiiia
aseguradora «INGOSSTRAKH», S.A. (Moscu, av.
Piatnitskaya, 12, edf. 2), como también en el
caso cuando los terceros se involucren en la
prestacion de servicios a los fines indicados o
cuando el Banco transfiera sus funciones y
atribuciones a un tercero, el Banco podra en la
medida en que sea necesario divulgar la
informacién sobre el Cliente para efectuar las
acciones arriba indicadas (incluyendo los datos
personales del Cliente) a terceros, sus personas
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TaKMM INLLAM COOTBETCTBYIOLLME AOKYMEHTbI,
coepKalume Takyto MHopMaumio.

TaKKe HacToAWMM KAneHT npusHaeT u
noATBepXAaeT, YTO HacToALLEee cornacme cyMTaeTcs
AaHHbIM KAneHTom NobbiM TpeTbum nuam,
YKa3aHHbIM Bbllle, U Ntobble Takne TpeTbM AnLA
MMELOT NpaBo Ha 06paboTKy NepcoHanbHbIX AaHHbIX
Ha OCHOBaHMM HaCTOALLEro cornacus.

BmecTo yKasaHHbIX OpUaMYeCKmX AunL,
COOTBETCTBYIOLWEE NoApasgeneHne baHka A4OMAKHO
yKa3aTb aKTyanbHYO MHOPMALUIO.

HacTosuiee cornacue BblAaHO 40 UCTEYEHMA CPOKOB
XPaHEeHUs COOTBETCTBYHOLWEN MHPOPMALIUN NN
OOKYMEHTOB, COAEPKALLMX BblleyKa3aHHYO
nHopMaumto, onpesensaembix B COOTBETCTBUM C
3aKoHopgatenbcTBoM PO,

HacTosuee cornacne moxet 6bITb OTO3BaHO NyTeEM
HanpaeaeHMA KAMEeHTOM COOTBETCTBYHOLLENO
NMUCbMEHHOTO yBeAOMNeHUA BaHKy.

KnneHT nsseweH, 4to npegocrasneHne KameHtom
HETOYHOM U He4OCTOBEPHOM MHPOPMALMN U OT3bIB
HACTOALLErO COrIacuaA MOryT NOB/EYb
HEBO3MOXHOCTb OKa3aHMA ycayr BaHKom.

MpepoctasneHHble KnmeHTom baHKy nepcoHanbHble
AaHHble TPeTbUX 1L, NoayYeHbl KnneHTom B
COOTBETCTBUU € TpebOoBaHMAMM U B NOPSAKE,
YCTaHOBNEHHbIMM 3aKOHOAATENLCTBOM PP 0
NepPCOHaNbHbIX AaHHbIX, TPU 3TOM KaKMX-11Mb60
orpaHuYeHui Ha nx 0bpaboTKy cybbeKkToM
NepcoHanbHbIX SAHHbIX HE YCTAHOBNAEHO, YKa3aHHble
TpeTbM NnLa yBeaoMaeHbl 06 ocylecTBneHnn
06paboTKKN NX NepPCOHabHbIX AaHHbIX BaHKa u ¢ HeW
COTNacHbI.

13.

NPUNOXKEHUA

MpunoxkeHne Nol — «3aaBaeHMe - aHKeTa Ha BbINYyCK
KapTbl M OTKPbITME cYeTa AN1A PacyeToB C
MNCNONb30BaHMEM KapTbly;

MpunoxkeHne No2 — «3aaBaeHMe - aHKeTa Ha BbINYyCK
[ONONHUTENLHOM KapTbI»;

MpunoxkeHne No3 — «3aaBaeHME O PacTOPKEeHUN
[0roBoOpa M 3aKPbITUM CHETaR;

MpunoxkeHne No4 — «3aasseHUE Ha NepeBbINyCK
KapTbi»;

MpunoxxeHune No5 — «lMNepeyeHb 4OKYMEHTOB U
cBefeHun, npeacrasnsaemoix KnneHtamm —
du3nyeckumm amuamm B baHk gaa oTKpbITMA Cyeta u
BbIMYCKa KapTbI»;

autorizadas, asi como suministrar a estas
personas los documentos respectivos que
contengan esta informacion.

Igualmente, por medio de la presente el Cliente
reconoce y confirma que se considerara que
este consentimiento haya sido dado a cualquier
tercero arriba indicado, y que cualquiera de
estos terceros tendrd derecho a procesar los
datos personales basandose en este
consentimiento.

En vez de las personas juridicas arriba sefialadas,
la oficina respectiva del Banco deberad indicar
informacién actualizada.

Este consentimiento se otorgard antes de la
expiracién del periodo de validez de la
informacién respectiva o de los documentos que
contengan la informacidn antes sefialada,
periodo que se determina de conformidad con
la legislacion de la Federacién de Rusia.

Este consentimiento podra ser revocado si el
Cliente envia la notificacion respectiva por
escrito al Banco.

Se le informa al Cliente que el suministro de
informacién imprecisa o falsa y la revocacién de
este consentimiento podrian conllevar la
imposibilidad de prestacién de los servicios por
el Banco.

Los datos personales de terceros, suministrados
por el Cliente al Banco, se obtuvieron de
conformidad con los requerimientos y segun el
procedimiento establecidos en la legislacion de
la Federacidn de Rusia, sin restricciones en
cuanto a su procesamiento por el sujeto de los
datos personales; los terceros antes sefialados
estdn notificados sobre el hecho de que sus
datos personales sean procesados por el Banco
y estdn de acuerdo con ello.

13.

ANEXOS

Anexo Ne 1 - «Formulario de la solicitud de
emision de la tarjeta y apertura de la cuenta
para realizar pagos con la tarjeta»;

Anexo Ne 2 - «Formulario de la solicitud de
emision de una tarjeta adicional»;

Anexo Ne 3 - «Solicitud de la resolucién del
contrato y cierre de la cuenta;

Anexo Ne 4 - «Solicitud de la re-emision de la
tarjetar;

Anexo Ne 5 - «Lista de documentos y datos
suministrados por los Clientes - personas
naturales al Banco para la apertura de la Cuenta
y emision de la tarjeta»;



54

MpunoxkeHne Ne6-«MamaTka gepkaTena 6aHKOBCKOM
kapTbl AO AKB «EBPOPUNHAHC MOCHAPBAHK».

MpunoxkeHne No7 — «3aaBneHMe Ha NpegoCTaBeHne
nHGopmMaLumM No onepaumam, COBEpPLLIEHHbIM C
MCNoib30BaHMEM BaHKOBCKOWM KapTbl».

MpunoxkeHne No8 — «3aaBneHME Ha OTKIOYEHME
yCnyrv npefoctaBneHmna MHpopmaumm no
onepaumam, COBepLUEHHbIM C UCNOb30BaHUEM
6aHKOBCKOM KapTbl».

Anexo Ne 6 - «Memorando del titular de la
tarjeta bancaria del Banco Comercial
«EVTROFINANCE MOSNARBANK», S.A.;

Anexo Ne 7 - «Solicitud de suministro de
informacién sobre las operaciones realizadas
con la tarjeta bancaria»;

Anexo Ne 8 - «Solicitud de desactivacion del
servicio de suministro de informacidn sobre las
operaciones realizadas con la tarjeta bancaria».



