YCJIOBUSA IMCTAHIIUOHHOI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIY KUBAHUSA
OU3NYECKHUX JIMI IOCPEACTBOM
CUCTEMbI EUROLINK (HoBasi Bepcus)

B AO AKb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMWHbI U OTIPELQETIEHNA

ACII KimenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH OIIHCH

Kimenra, ymocroBepsitommii  (GakT COCTaBICHHS U
MOITHCAHUSL ONEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa,
nepenasaemMoro B bank ot umenn Kimenra c
HCTIONb30BaHUEM Cucremsl, yIIOCTOBEPSIOIIUIN
IIOJJJIMHHOCTD TaKoro BHCKTpOHHOFO JOKYMCHTA,
BKJIIOYasi BCE €ro  o0s3areNbHbIE  PEKBU3UTBHI,
MO3BOJSIIOIIMN ~ JTOCTOBEPHO  YCTaHOBUTh,  4YTO

ONEeKTpOHHBI AOKyMEHT ucxoautr oT Kiuenrta. B
kauectBe ACII wucnonb3yerca Pa3oBblii cekpeTHBIN
1apoJb.

AyTeHTH(UMKAIUA — TIPOIEIYpa IOATBEPKICHUSA
Kmmenrom Toro, uro Wnentudpukatop, Ilapos,
KomoBoe  cioBo  [eiCTBUTENBHO — IIPUHAJIEKAT
Knuenry. ITonoxurenpHbli pe3yJbTar
AyTteHTH(]UKAMK MOATBEPKAALT, YTO (HOPMUPOBAHUE
u Tnepenaya B baHK DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB
npousBoauTca camMuM KimeHrom.

Bauk — AKIMOHEPHBII KOMMEPYECKUH
BAHK «EBPOD®HHAHC MOCHAPFAHK»
(akmmonepHOe  00mecTBO). MecTo  HaXOXKICHHUS:

121099, Poccus, r. Mockga, yn. HoBsiit ApOat, 1.29.
I'enepanbnas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BaslorHble omepauMum — oONepanuH, SBISIOIIKAECS
BAJIOTHBIMM ~ ONEpaLUsSIMU B  COOTBETCTBUU  C
JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

Bpemennbiii napoJb - YHHUKaJIbHas
[IOCJIEIOBATENBHOCTD CHUMBOJIOB, HampasJsieMas

Knunenty bankom mocpenctBoM cMmc-cooOmmieHHs Ha
3aperucTpUpoBaHHBI ~ HOMEp W HCHOJb3yemas
Knuentom B kadectBe Ilapons mpu mepBoM Bxoze B
Cuctemy, a TaKXe B CIydae BOCCTAHOBIICHUS JIOCTyIa
k Cucreme mnocre Kommpomerammu/ yTpaTsl HIH
6moxupoBku Cuctemoit [Tapons n/mmm Jloruna.

JlucTaHIIMOHHOEe 0AaHKOBCKOe O00CIy:KMBaHHe —
npefocrasienne bankom KineHTy ¢ ucnonb3oBaHHEM
Kananos poctyma BO3MOXKHOCTH mnepegaun baHky
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B LEIIX HPOBEACHUS
Onepaumii, npegoctaBienue bankom  Kimenty
nHopmanm o TONydeHHBIX B baHke KpeanTax,
Pa3MEILEHHBIX CPOYHBIX BKJIAJAaX, BBIMYLIEHHBIX Ha

nMsa KnmeHta OaHKOBCKHMX KapTax, OCTaTKax u
Onepanusix o Cuetam, WHBIX CBEJICHUI
Mpe0CTaBICHUE BO3MOKHOCTH OCYILIECTBICHUS

nepenucku Mexay bankom u Knuenrom.

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK (nueva version)

EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el andlogo de la firma
auténtica del Cliente certificando la preparacion y firma
de un Documento electronico que se pasa al Banco en
nombre del Cliente usando el Sistema que certifica la
autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que se
permite determinar con fiabilidad que el Documento
electronico proviene del Cliente. Una Clave de sesion
se usa como el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de confirmacion
por Cliente de que el Identificador, la Contrasefia y la
Palabra clave pertenecen realmente al Cliente. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos se realizan por el mismo
Cliente.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 NovyArbat, Moscl, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402,

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia Unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasena
y/o el Login por el Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones, la
concesion por el Banco al Cliente de la informaciéon
sobre los créditos recibidos en el Banco, depdsitos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del Cliente,
saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias
de los Clientes, asi como la concesion de posibilidad de
realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente.




Jorosop AUCTAHIHMOHHOI'Q 0aHKOBCKOI0
o0cayxkuBanus  (JoroBop) — 0TOBOp MEXIYy
Knuentom u  baHKOM, 3aK/IIOYEHHBIM  IyTeM

npucoeauHenus Kiuenta k  VYcnoBusiM.  [Jorosop
BKJIIOYaeT B cebg TMoAmuUcaHHOS 3asBiICHUE O
NIPUCOEAVMHEHUH K YCIIOBUSAM, HacTosliue YCJIOBUA U
Tapu¢sr banka.

3asiBjieHHe O TIPUCOEJUHEHHMH K YCJIOBHAM —
MIMCbMEHHOE BOJieu3bsiBlieHHE KimeHTa 3aKkiIouuTh
Jorosop.

3aperncTpupoBaHHbIIi HOMep — HOMEpP MOOWJIEHOTO
tenedoHa, ykazaHHeli Kmuentom B 3asBieHun o
MIPUCOETUHEHUH K YCIOBHUAM WU 3a8BJICHUU O CMEHE
HOMepa MoOHIIbHOTO TenedoHa Juis uenel Jlorosopa.

HUnentudukarop (maum JlormH) - xoMOuHanus
CHMBOJIOB, OJHO3HAYHO HWACHTUGHIHUpYIOUIAs B
Cucreme Knuenra cpenu npyrux Knuenros banka.

HNnentupuxanus — onpenenenue bankom nuyHOCTH
Kiuenra no coobmennomy um Unentudukatopy uinm
Ha OCHOBaHUM JIaHHBIX JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO
JIMYHOCTb.

Kanan nmocryma — kaHanm mnepeiadyd DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, o0cyKMBaHHE o KOTOPOMY
MIPOM3BOIUTCS c UCTIOIb30BaHUEM
CIICLHAT3UPOBAHHBIX TEXHUYCCKUX CpencTB
(MaTeprer) ©Oe3  ywactus  paboTHHKOB  bBanka,
obecreunBaOIINi Kinenram BO3MOXHOCTB

CaMOCTOATECIIBHO q)OpMPIpOBaTB n 1MepeaaBaTb B bank
3J'IeKTpOHHBI€ JAOKYMEHTBI W 10Jy4aTb OT banka
3J'IeKTpOHHBI€ JAOKYMCHTBI.

Kiumnent — ¢usnyeckoe U0, PE3UASHT WIU
HepesueHT Poccutickoit @eneparuu, nMeromee Cuera
B banke.

Kon J0CTyna - YeThIPEX3HAYHBIN KOJI,
ycTraHaBiuBaeMblii KinneHTOM B MOOWIBHON Bepcuu
Cucremsr EuroLink (soBas Bepcusi), misi ObICTpOit
AyTeHTH(HKAINH.

KonoBoe ci10BO — mocienoBaTenbHOCTh CHMBOJIOB,
n3BectHas Tosnbko Kimenty m banky, mcmons3yemas
st Ayrentudukanun Knmenra npu oOciayXnBaHUU
yepe3s Cnyx0Oy kmmeHTckod mnoanepxku. Komosoe
MOJKET UCIOJIH30BATHCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranmus — yrpata KiiMeHTOM KOHTpPOJs Hal
3apernucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TaKke yTpara
bankom wunum KiueHTOM yBEpEHHOCTM B TOM, 4TO
KoHpureHMaIpHas nHpopmarus (Jlorun, BpemeHHsrit
naponb, [lapoms, KomoBoe ciioBo) He MOXeT OBITh
UCTIONb30BaHa TPETbUMHU JTHLAMHU.

Oneparop cepBuHCa (Omneparop) - 3A0
«bunnUHrOBBIN LIEHTP» (MHH 5401152049,
MectoHaxoxnaenune: 630128, r. HoBocubupck, yiI.

Wmwxkenepnas, n.4a), okaspiBaronias baHky yciyru 1o
obecrieueHHI0 MHYOPMAITOHHOTO ¥ TEXHOJIOTHYECKOTO
B3auMoeicTBus Mexay bankom u Kimentom.

Contrato de servicio bancario a distancia (Contrato)
- es un Contrato entre el Cliente y el Banco celebrado
por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones Y
Tarifas del Banco.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines del
Contrato.

Identificador (o Login) — es una combinacion de
simbolos que identifica inequivocamente al Cliente en
el Sistema entre otros Clientes del Banco.

Identificacion — es la identificacion del Cliente
realizada por el Banco por medio del Identificador
comunicado por ¢l mismo o segun los datos que figuran
en su documento de identidad.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con utilizacionde los medios técnicos
especializados (Internet) sin participacion de los
empleados del Banco, que asegura a los Clientes la
posibilidad de formar independientemente y entregarle
al Banco sus Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica, residente o no residente
de la Federacion de Rusia, que mantiene Cuentas en el
Banco.

Clave de acceso — es una clave de cuatro digitos
establecida por el Cliente en la version movil del
Sistema EuroLink (nueva version), para Autenticacion
rapida.

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen s6lo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Operador del servicio (Operador) — es JSC
"Billingovy Tsentr" (NIF 5401152049, domicilio:
ClInzhenernaya, apt. 4a, Novosibirsk, 630128), que
presta al Banco servicios de interaccion informativa y
tecnologica entre el Banco y el Cliente.




Onepanusi — He MNPOTUBOpEYAllas JEHCTBYIOLIEMY
3akoHoAaTenbCcTBY Poccuiickoit denepanuu onepanus
10 pacHoOpsDKEHUIO IEHEXHBIMU cpencTBamu KineHra,
ucrnonasgeMas BaHKOM Ha OCHOBaHMH JJIEKTPOHHBIX

IOKYMEHTOB, TIepeIaBaeMBIX B COOTBETCTBHH C
VYcaoBusamu.
Mapoas - MOCJIEI0BATENHHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3naHHas KimenTom, ncronbs3yemas
st Aytentndukannu KinueHra npu 00cmykKMBaHUH 110
Kananam nocryna. Ilapons MOXeT HCHOIB30BaThCS
MHOTOKPaTHO.

Pacnopsxenue - DIIeKTPOHHBII JIOKYMEHT,
cojepxkaluil pacnopsbkenue KineHnra Ha coBeplleHue
onHOW wunaM Heckosupkux Omnepauuii, nepenaHHbII
Knuentom banky ¢ wucnonb3oBanuem Kananos
JlocTyna.

Perncrpamusi — aBTOMaTHYeCKOE BHECCHHE B
ANEKTPOHHOH (opMe 3amucu O TMoydeHHH baHKOM
DNEeKTPOHHOTO IOKyMeHTa KimeHTa B TIPOTOKOJEI
paboThl TpoTrpamMMBbl, XpaHsmiuecs B 0a3e JaHHBIX
Cuctembl, KOTOpBIE aBTOMAaTHYECKH (OPMHUPYIOTCS M
Bexytcs B Cucreme.

Pa3oBblii  CeKpeTHBI MapoJib —  yHHUKaJIbHas
MOCJIEI0BATENBHOCTE  CUMBOJIOB, HCIOJb3yeMas i
NOATBEPXKACHUS IMOMIUHHOCTH, HEU3MEHHOCTU U

LEJIOCTHOCTH DJCKTPOHHOTO JTOKYMEHTa, a TaKXKe
aBTopcTBa KiMeHTa B OTHONICHHH NepeaBaeMbIX
banky DJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. [ocne
HCTIOb30BaHUS PazoBerit CEKPETHBIN napoJjb
CTAHOBUTCS HeaelcTBUTENbHBIM. Kaxapiii Pa3oBblit
CEKPETHBIN apoJib SIBIISICTCS CpeICTBOM
YAOCTOBEPEHUSI TpaB PACIOPSDKEHUS  JICHEKHBIMU
cpencTBaMu, HaxoAsmuMucs Ha Cuere B COOTBETCTBUU
co crateeit 847 I'K P® u mpusnaercs CropoHamu
aHAJIOrTOM COOCTBEHHOPYYHOW monmucu. Pa3oBblit
CEKpEeTHBIN Maposib MOXET ObITh MoydeH KimeHtom

MIOCPEJICTBOM ~ CMC-COOOIIEHUSI WM  TOCPEIACTBOM
PUSH-coo0menus.
CepBuc - «FAKTURA.RU» - equHast

nHpopManmMoHHas CHCTEMa, C IIOMOIIBIO KOTOPOM
Omneparop okaspiBaeT baHKy yciayru 1mo oOecredeHHro
nH(pOpMaMOHHOTO u TEXHOJIOTUIECKOTrO
B3auMojeicTBus Mexay bankom u  Kimentowm,
N03BOJIAIOINAsA baHKy OpraHu3oBaTh IPENOCTABIICHUE
Knnenram JrctaHiMoHHOTO OaHKOBCKOTO
00cIy)KUBaHUSI.

Cucrema EuroLink (umoBas Bepcusi) (Cucrema) —
cucTemMa JUCTaHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO
o0CTyXKiBaHHs QU3NYECKUX JIMIL, MPENOCTaBIsAeMast
OmepatopoM cepBHCa, HCIOJb3yeMas B KavyecTBE
DJNEKTPOHHOTO CPE/ICTBA MIATEXKA.

Cayx0a KJIMEHTCKOH MOJJEepP:KKHM — MOJpa3/elicHUe
banka, OCYILECTBIISIIOLIEE nH(pOpMaMOHHYIO
nojyepxkky KmumentoB mpu obOpamennun B bank 1o
TenedoHy.

CoequHeHne —  IIOCIEAOBATEILHOCT  JECHCTBHUM
KnuenTta, HEOOXOMUMBIX JUIsl TOJNYYEHHUS JOCTYyIa K

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidas de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales

de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.
Disposicion — es un Documento electronico que

contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es wuna entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmarla autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion se convierte en no valido. Cada Clave de
sesion es una herramienta para ejercer los derechos de
la disposicion de fondos monetarios en la Cuenta de
conformidad con Articulo 847 del Cddigo Civil de la
Federacion de Rusia y estd aceptado por las partes
como un analogo de la firma auténtica. El Cliente
puede recibir una Clave de sesion via SMS o un
mensaje PUSH.

Servicio "FAKTURA.RU"- un sistema de
informacion unico, a través del cual el Operador presta
servicios de interaccion informativa y tecnologica entre
el Banco y el Cliente, permitiendo al Banco a prestar a
los Clientes el Servicio bancario a distancia.

Sistema EuroLink (nueva versién) (Sistema) — es un
sistema del servicio bancario a distancia para personas
fisicas prestado por el Operador del servicio, utilizado
como un Medio de pago electronico.

Servicio de atencién al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por
teléfono.

Conexiéon — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal




Cucteme mo Kanamy mocTyma B mpenesax OIJHOTO
HETPEPHIBHOIO HHTEpPBaiia BpeMeHH. JIIs KaKIoro
CoenuHenuss AyTeHTH(UKAIUS TMPOU3BOIUTCS OJUH
pa3 W cuyUTaeTCs ICWCTBUTEIBHONH B TEUCHHE BCErO
CoenuHeHus.

Croponbl — bank u Knuenr.

Cuer — cuer KiwmeHra, oTKpwITHIi B baHke Ha
OCHOBaHMHU JIOroBopa OaHKOBCKOTO cyera JiMOO
JIOTOBOpPA CUETa BKJIA/IA «I0 BOCTPEOOBAHMUS.

Tapudsbl banka — pazmep Bo3HarpaxzaeHus banka 3a
npenocraBieHne KIMEHTYy yciayr 1Mo HCIOJIBb30BaHHIO
Cuctembl, B TOM 4YHCIE 3a IIPEIOCTaBICHHUE
BO3MOXKHOCTH TpoBeneHuss Ormeparnuii mo Cuery c
UCTIONB30BaHHEM CHCTEMBI.

YciaoBusi — Hactodmue YCIOBUS AMCTaHLUOHHOIO
0aHKOBCKOrO  OOCIyXWBaHUS  (PU3MYECKUX  JIHII
nocpencteom Cucrembr EuroLink (mHoBast Bepcus) B
AO AKb «<EBPOOMTHAHC MOCHAPBAHK».

JuekTpoHHoe cpeacTBo miarexka (ICID)
cpenctBo W (wim) cmoco0, mosBostronre KimeHty
baHka coOCTaBisATh, YHOCTOBEPSATh M IEPEAaBaTh
paclopsDKeHUsT B LENAX OCYIIECTBICHHUS MEepeBOja
JICHE)KHBIX CPEACTB B paMKax MHpUMEHSeMbIX (opm
OEe3HATUYHBIX pacueroB c HCIIOIB30BAHUEM
HH(POPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJIOTHH,
9JIEKTPOHHBIX HOCHTENEH WHGOpPMAIMK, B TOM YHCIIE

IUIaTCKHBIX KapT, a TaKKE€ MHBIX TEXHUYCCKUX
YCTPOWCTB.
DJIeKTPOHHBIH JOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noxnucanHelit ACII KnnenTa, nHpopmanus B KOTOpOM
IPEe/CTaBIICHA B 3JIEKTPOHHON (opMe, BKIIOUasl, HO HE
OTPaHUYMBAsCh, 3aSABICHHE O TEPEBOJE JECHEXKHBIX
cpeAcTB ¢ GAHKOBCKOTO cyeTa KIMEHTa, YBEJIOMIICHHUE
00  W3MEHEHHMW/OTCYTCTBMM  W3MEHEHMH  paHee
NIPE/ICTABICHHBIX HJICHTU()HUKAIMOHHBIX CBEICHUH B
paMkax  mpoBeneHus — baHkom MEpOIIPHATHH,
HanpaBJICHHBIX Ha WICHTH(GUKAIMIO M E€XEroJHoe
OOHOBIICHME CBEIEHHH O CBOMX KJIMEHTaX, WX
NpEeACTaBUTEISIX, OeHe(HIMApHBIX BIAJAENbLIAX U
BBITOJIONIPHOOpETaTeNAX, HHbIE 3asBIeHusA. KimeHT
MIPU3HAET, YTO INIEKTPOHHBIN TOKYMEHT (B TOM YHCIE
MPUIOXKEHUS K DJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY, €cld
TaKOBbIE UMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBIA U HEepeJaHHBIN
B NOpsAKe, NperycMOTpeHHOM JloroBopoM, uMeeT
PaBHYIO IOPUAMYECKYI0 CHIy C JOKyMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCUTEIE, MOJITUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM TTO/IHUCHIO.

PUSH — coo6menne — cooOIieHne, HCIOab3yeMoe IS
nepenadn nHGOpPMAIMKA Ha MOOWIbHBIE Tele(OHBI 10T
yIpasiieHreM oneparonusix cucrem i0S, Android OS
(mo texuonorusm Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza sélo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria 0 un contrato
de depdsito bancario.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestarla
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink (nueva version) en
EVROFINANCE MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco a preparar,
certificar y transmitir O6rdenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electrénico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a una solicitud sobre la transferencia de fondos
de una cuenta del Cliente del Banco, un aviso de
cambio/no cambio de la informacién de identificacion
previamente presentada en el marco de las actividades
del Banco con vistas a la identificacion y actualizacion
anual de la informacidon sobre sus clientes, sus
representantes, los comitentes y beneficiarios, y otras
solicitudes. El Cliente reconoce que un documento
electronico (incluyendo los anexos al documento
electronico, si hay), formado y transmitido conforme al
procedimiento previsto en el Contrato, tiene igual
fuerza juridica con el documento en papel firmado con
la firma auténtica.

Mensaje PUSH — es un mensaje utilizado para
transmitir informaciones a teléfonos moviles con iOS,
Android OS (con tecnologias de Apple Push
Notification Service y Google Cloud Messaging).




1. OBLYUE MNOJIOXKEHUA

1.1. Hacrosmue YcnoBHS YCTaHABIMBAIOT IOPSIOK
obciyxuBaHUS (U3NYIECKUX JHIl C HCIOIH30BAHUEM
CucteMbl U ONpEEISI0T BO3HUKAIOIINE B TOM CBS3H
npaBa, 0053aHHOCTH ¥ OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBIAIOTCS THIIOBBIM (opMyisipoM banka
U MOTYT OBITh NPUHATHI KTMEeHTOM He MHAYe KaK ITyTeM
NPUCOETUHEHUS K YCIOBUSIM B ILIEIOM B IOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM Y CIIOBHSAMHL.

1.3. 3axmouenme  JloroBopa  OCyIIECTBIACTCS
KinenToM B COOTBETCTBHMM CO  cTaTbei 428
I'paxnanckoro xonekca Poccuiickoit ®enepauuu
mMyTeM TpeAcTaBieHus B bank 3asaeénenus o
npucoedounenuu K Ycaosuam Ha OyMaKHOM HOCHUTEIIE
B JBYX OK3EMIUIIpaX, COCTaBJICHHOro 1o ¢opme

ITpunoxenus 1 k YcaoBusam.

1.4. Jna nonarBepkacHus — (PakTa  3aKIOYCHUS
JloroBopa u peructpanuu B Cucreme bank mepenaet
Knuenty sx3eMIuisip 3asenenus o npucoeOunHeHuu K
Ycnoeuam ¢ ommemkoit o nonyuenuu banxom u
npuceoennvim Jlocunom ona exoda ¢ Cucmemy.

1.5. banmk c menpto o3HakowsieHHs Kimenra ¢
uHpOpManueH, mpexrycMoTpeHHol J[oroBOpoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSMH, pa3MelaeT BCIO HEOOXOIUMYIO
nHdopmanuio Ha KopropaTuBHOM MHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  wwumm  pasmemiaer
00BsBICHUS Ha CTeHIax B CTPYKTYPHBIX
ToApa3ACICHUAX BaHKa, OCYIIECTBJIATOINX

obcnyxkuBanue KineHTos.

1.6. MoMeHTOM IyONUKamy Y CIIOBHA U HHPOPMALINH,
a TakKe MOMEHTOM o3HakomuseHnst Kimenra c
OIyOJINKOBAaHHBIMM ~ YCIOBMSIMH M MH(OpManuei
CUMTAaeTC] MOMEHT HX TMEpBOrO pa3MelleHHs Ha
koprnopatuBHoM UHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBemenue Kimenra mo BompocaM, CBSI3aHHBIM C
HCTIONHeHHueM JloroBopa, B TOM 4HCIIE OIOBEIICHHUE
KnuenTta 00 orpaHM4eHHUN/TIPUOCTAHOBIIEHUU JIOCTYTIA
k Cucreme mo wHHIMATHBE baHKa, OCYIIECTBIAETCS
bankom mo Cucreme w/maum mo HOMepy TenedoHa,
ykazaHHOMY KiHEeHTOM B KOHTakTHON WH(popManun
3asBiIeHUsT O NPUCOETUHEHHHM K YCIOBHSAM W/HIH
IIyT€M HANpaBIECHUS NUCBMEHHOIO YBEJOMJEHUS IO
agpecy, YykazaHHoMy KimeHToM B  KOHTakTHOI
nHpopmanmu  3asBIEHHST O TPHCOCAMHEHHH K
VYcnoBusiM. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETaTUBHBIE MOCIIEACTBUS, KOTOPhIE MOTYT BO3HUKHYTb
y Kinenrta BcreacTBre HEMOMy4YeHHS YBEJOMIICHUS OT
banka yka3aHHBIMH BBIIIE CHOCOOAMH B CBSI3H C
HE/I0CTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIBHOCTRIO  MH(pOpPMAIHH,
ykazaHHOH KimeHTOM B KOHTakTHOH wmH(popMmarmw, a
TaKK€ B CBA3M C HENOCTyHNHOCThIO uid Kiuenra
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, seglin el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La conclusion del Contrato se realiza por el Cliente
en concordancia con el articulo 428 del Coédigo Civil
de la Federacion de Rusia, presentando al Banco la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones en papel,
redactada segin el formato del Anexo 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la conclusion del
Contrato el Banco y del registro del Cliente en el
Sistema el Banco transmite al Cliente una copia de la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones con la
marca de recibo por el Banco y el Login para entrar el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de Ia
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacién de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicaciéon de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco,
se hara por el Banco en el Sistema y/o sobre el numero
de teléfono especificado por el Cliente en los contactos
de la Solicitud de la asociacion a las Condiciones y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los contactos de la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones. El Banco
no asumira responsabilidad por los efectos adversos
que puede sufrir el Cliente debido a la no recepcion de
una notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de la
informacion especificada por el Cliente en los
contactos, asi como debido a la inaccesibilidad al
Cliente de los métodos de comunicacién especificados.
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1.8. ucranunonHoe OaHKOBCKOE OOCITY)KHBaHHE
Kimenra ¢ ucnons3oBanreM CHCTEMBI TPON3BOIUTCS B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
®eneparuy, npasunamu CepBuca — «FAKTURA.RU»,
OMyOJIUKOBaHHBIMU Ha WutepHer-caiite
http://service.cft.ru/Pages/agreements.aspx, Y caoBusMu
U JOrOBOpaMH, 3aKIIOYCHHBIMH MEXITy baHkoM u
KnuentoMm, WM WHBIMH JOKyMEeHTamMH baHka,
OTIPENIEIAIONMMHE TTOPSAAOK MPOBEACHUS OIEpaIuil 1mo
cooTBeTcTByOIEMyY CUery.

1.9. Bamk B cootBerctBHH c JloroBopoM u Ha

OCHOBaHHHA COOTBETCTBYIOIINX ONEeKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB  OKa3biBaeT KimeHTaM yciayru 1o
MPEAOCTaBICHAI0 ~ BO3MOXKHOCTH  IPOBEACHHS  C

nucnoib3oBanueM CHCTEMEI CJICAYIOUX onepaunix’l:

— TMepeBOJl JCHEXKHBIX CpPEICTB B
pyoisax P® mexnay ceoumu Cyeramu
B baHke M Ha cBOM cyeTa B APYrux
KPEIUTHBIX OPTaHU3aLUsIX;

— TepeBOJ] JCHEXXHBIX CPEICTB B
pyomsix P® Ha cueta WHBIX
nomydyarened  (IOpHOWYECKHX U
(hM3MIECKUX JIHI);

— TepeBOJ] JCHEXXHBIX CPEICTB B

MHOCTPAHHOI BaJIOTe Ha CBOM CYETa,
Ha cyeTa HMHBIX  MOJydarenen
(ropunuueckux U QU3NUECKUX JIMII) B
banke, a Takke Ha CBOM CueTa, cueTa
UHBIX ToJTyyaTenell (FopHIndecKux H

¢u3n4eckux W) B JIPYTHX
KPEIUTHBIX OpPTraHN3aIHsiX;
— TMOKYNKH-TIPOJAXH HWHOCTPaHHOH

BAJIIOTHI 32 pyOuIH;

— TOJlydeHHE JKypHaja oOIlepaudii o
Cueram (B pyOisIX W HHOCTPAHHOW
BaJIIOTE);

— nosydeHue MHPOPMAIMU O CPOUHBIX
BKJIAJIaX;

— mojydeHre HHOPMAIMH O KPEAUTax;

— TOJIy4eHUue uHpOpMAITHU o
0GaHKOBCKHX KapTax;

— ToxydeHue wHpopMamHuyu 00 ITamax
o6paboTrkn B baHke oTnpaBiieHHOTO
Kiinentom DNIEeKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

— mnepenaya baHky 3ampoca Ha OT3bIB
DNEKTPOHHOTO IOKYMEHTA;

— caMocTosTebHas cMeHa [Tapois;

— (dopmupoBaHue cBoeH 6a3br
1a0JIOHOB TUIATEXKEH;

— obOMmeH ¢ baHkoM cooOlIeHHsIMHU, B
TOM qHCIIe COOOIEHUAMHU

cBobosHOrO (opmara (B TOM
yuciie o cmeHe KosoBoro ciosa).

1.10. Ycayru B pamkax MoOmiIbHON Bepcun CHCTEMBI

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Reglas del
Servicio de "FAKTURA.RU" publicadas en el Internet
sitio http://service.cft.ru/Pages/ agreements.aspx, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el Cliente,
0 otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos de la Federacion de Rusia
entre sus Cuentas abiertas en el
Banco y a las cuentas abiertas en
otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos de la Federacion de Rusia a
las cuentas de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electrénico enviado
por el Cliente;

— transmision al Banco de la peticion de
revocacion del Documento
electronico;

— cambio
Contraseria;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre, incluso
sobre el cambio de la Palabra clave.

independiente de la

1.10. Los servicios dentro de la version movil del




EuroLink (noBas Bepcusi) moctynsbl Kiuenram banka,

3aperucTpupoBaHibiM B CHcTeMe UM MMEIOIIUM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXKHOCTH JUIS  HCIOJNB30BAHUS
MobwiabHOM Bepcun Cuctembr  EuroLink  (HoBas
BepcHUs).

1.11. OTHoMIEeHUs banka " Knuenra,
HEYpEryJIHpPOBaHHbIE HACTOSIIUMH Y CJIIOBHSIMH,
pErYIHUPYIOTCS  JEUCTBYIONMM  3aKOHOJIATEIhCTBOM

P®, nopmatuBHeiMH akTamu banka Poccuu, a takxke
JIOTOBOpaMH, 3aKIIOYEHHBIMH Mexnay bankom u
KimenroM, Ha OCHOBaHMH KOTOPHIX KITMEHTY OTKPBITHI
Cuera.

2. UCIIOJIb3OBAHUE CUCTEMbI

2.1. 4JOCTYIN K CUCTEME

2.1.1. Joctym x Cucteme mnpenocrasisercs KireHram,

3aKIIFOYHBILIAM Horosop JWCTaHIIHOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHHS IyTeM HPUCOCIUHEHHS K
VcaoBusM, ©  3apeTHCTPUPOBAaHHBIM ~ BaHKOM B

Cucreme.

2.1.2. Joctyn Knmenta k CucTeMe OCYIIECTBIACTCS
TOJILKO TIPH YCJIOBUH 00s13aTeIbHOM M neHTHhUKAIH U
Aytertuduranmu Kinnenra.

2.1.3. O¢ummanerenii  agpec CHCTEMBI B CETH
unrepret: https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. Jlorun myis BXOJa B CHCTEMY IPHCBAaWBacTCs
Bankom B MomeHT peructpanun Kinuenra B Cucreme.
B ciydae  yrpatel/Kommpomeraruu/6I0KUPOBKH
Cucremoit Jloruna KimeHt BnpaBe oOpaTUTHCS JIMIHO
B opuc bBamka mms momydenus HoBoro JlormHa c
COOTBETCTBYIOIIUM ITUCHbMEHHBIM 3asIBJICHHAEM.

2.1.5. BpemeHsblii maponp HampaBisercs KimeHty
Bbankom TIOCPEACTBOM CMC-COOOIICHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHbIi HOMEp mpu nopauye KiaueHtom
3aaenenus o0  npucoedunenuu K Ycaoeusam.
BpeMeHHBI naposb ACHCTBYET B TEYEHHE CPOKA,
YKa3aHHOTO B HAaIIPaBJIEHHOM CMC-COOOIIEHHN.

2.1.6. KnuenT 00s3aH U3MEHUTh BpeMeHHbIH mapoJib B
TEUEHUM CPOKA €ro AEHUCTBUS HA NMOCTOSAHHBIN Ilapoins,
npu 3ToM BpeMeHHbIH mnaposs aHHynupyercs. s
npojopkeHust pabotsl B CHcTeMe, a Takke B ciydae
yrpatsl/Komipomeranny/61oKMpoBKH Cucremoit
Bpemennoro  mapons/Ilaposnis  Knment — Bopase
oOpatuthcst NMYHO B oduc banka i moimydeHus
HOBOro BpemeHHOro mnaposs C COOTBETCTBYHOLIUM
ITICHMEHHBIM 3asIBJICHUEM.

2.1.7.B cnysyae Kommpomeranun  BpemeHHoro
napoutst/[Taposns/Jlornna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa Kiment BmpaBe cooOmuth bamky o ¢akre
Komnpomerammmn  wepe3  CuyxOy — KIMEHTCKOI
MOAJEPKKA C YYeTOM TMOJIOKeHWH TmyHkTa 2.3.7
HACTOSIIMX YCJIOBUH JUIsl TOCIEYIOIEH OIOKUPOBKH
bankom nocryna Knuenra B Cuctemy.

Sistema EuroLink (nueva version) estan disponibles
para los Clientes del Banco registrados en el Sistema y
teniendo la posibilidad técnica de utilizar la version
movil del Sistema EuroLink (nueva version).

1.11. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos de la Banco de Rusia, asi como los
contratos entre el Banco y el cliente, sobre la base de
cuales las Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2. USO DEL SISTEMA

2.1.ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han concluido el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

Sistema se realiza
Identificacion y

2.1.2. El acceso del Cliente al
solamente a condicidon de su
Autenticacion obligatorias.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. El Login para entrar el Sistema es asignado por el
Banco en el momento del registro en el Sistema. En
caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el
Sistema del Login, el Cliente tendra derecho a presentar
una solicitud respectiva escrita a una oficina del Banco
para obtener un nuevo Login.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condicione. La Contrasefia temporal es valida durante
el periodo especificado en el mensaje SMS.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasena
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, asi como en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente tendra
derecho a presentar una solicitud escrita respectiva en
persona a una oficina del Banco para obtener una nueva
Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contraseia/Login/Numero  registrado, el
Cliente tendra el derecho de informar al Banco sobre el
hecho del Comprometimiento a través del Servicio de
atencion al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en
numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para el bloqueo
por el Banco del acceso al Sistema para el Cliente.
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2.1.8. Bank 6mokupyet goctyn Kinenra B Cucremy Ha
ocHOBaHMH TpeOoBaHus Kimenta, mepemaHHOTO UM
mpu JU4HOM siBke B banmk wmmm depe3s CiyxOy
KIIMEHTCKOM MOAIEPIKKH.

2.1.9. JInsa nponomkenus padotel B Cucteme B ciryyae
yTpaTsl Knuenrom KOHTPOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMepoM  KimeHT  Bmpase
oOpatuthest 1M4aHO B ouc banka miist ykazaHust HOBOTo
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpA.

2.1.10. Hcnonp3oBanue Bpewmennoro
napoisi/[Tapons/Jlornna, aeWcTBHE KOTOPOTO OBLIO
npekpameHo bankom (mo tpeboBanmio Kimenra, mo
coOCTBeHHOW MHUIHATHBE B ciyyae Kommpomeranuu u
T.J1.), HE IOIyCKACTCS.

2.1.11. MoaxmroueHrne Kk MOOMWILHON Bepcuu CHUCTEMBI
EuroLink (uoBast Bepcust) ocymiectBisercs: Kiuenrom
CaMOCTOSATENILHO  TOCPEACTBOM  CKayMBaHUS U
YCTaHOBKH MOOHIBHOTO mpmiaokenus Eurolink (mms
iOS B App Store, mms Android B Google Play), ee
3alycka Ha CBOEM MOOWIBHOM ycTpoicTse. Jlis
paboTsl B MOOHIBHON Bepcu CHCTEMBI HCIIONB3YIOTCS
Jlorun u Ilapons/BpeMeHHBIH MapoIb, HCHOIb3yEeMbIC
i Bxoma B Cucremy. KimeHT Moxer Taxoke
YCTQHOBHTh NPaBWIO I BXoJa B MOOWIbHOE
npwiokeane 1o Komy nmoctyma  (mpeanaraercs
MPUIIOKEHNEM NpH TiepBoM Bxoze) 6o TouchlD (npu
HAJIMYUHM TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH MOOHMIBHOTO
YCTpPOMCTBA).

2.2.[TIPUOCTAHOBKA U
OrPAHUYEHUE
OBCJIY)XXUBAHUA

2.21. bamk BmpaBe 0e3  IPEABapPUTEIHHOTO
yBenmowsieHuss Kimenta, B TOM u4mcne, HO He
OTpaHMYMBasCh, B cilydae HapymieHus KiueHTom
Jorosopa, KomnpomMeTannu BpeMEeHHO IPUOCTaHOBUTh
unu orpannduTh poctyn Kimenra k Cucteme. B aTom
ciyyae baHK B CpPOK He TMO3[HEE CIEIYIOIIETO
paboyero mHS TOCIE IPHOCTAHOBKH/OTPaHUYCHUS
Joctymna YBEJIOMJISIET 0 (axre
IIPUOCTAHOBJIEHUs/OrpaHuyueHnst aoctyna Kimenra B
CucreMe B NopsiKe, NPeAyCMOTPEHHOM IMyHKTOM 1.7
VYcnosuil.

2.2.2. baHk BHpaBe BBOJUTH OrpPaHWYCHHS Ha
ucnons3oBanue Knuenrom Kananos pocryma, B ToM
4lyclI€ OrPaHUUYUTh IEpPeUeHb BUAOB OIEKTPOHHBIX
JoKyMeHTOB, Oneparuii u Paciopsokennii, mpoBeeHne
W Teperada KOTOPBIX Bo3MoOkHa Kimentom mo
omnpeneneHHoMy Kanamy mocTyma, a Takke H3MEHATh
nepedeHbs Omepanuii u (QyHKIUH, KOTOpBIE MOTYT
ocymectBiAThcsa Kimmentom mo ero Cueram B banke ¢
ucrnonb3oBaHueM CHCTEMBI W OTPaHHYMBATH BpEMS
IIpUeMa U UCTIONIHEHHs PacnopsiokeHui.

2.2.3. daxt HPUOCTAHOBJICHHS/OTPaHIMYECHUS
oOciyxuBanus B Cucreme He OTMEHSET 00s3aTeNILCTB
Kiuenra, BbITeKaOmnX U3 JNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
MOATBEPXKICHHBIX Pa30BbIM  CEKPETHBIM  IapoJieM,
NOJYYCHHBIX bBaHKOM ¥ 3aperucTpupoBaHHBIX B

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco o a través del Servicio de
atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente tendra derecho a solicitar en
persona a la oficina del Banco para especificar un
Numero registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasena
temporal/Contrasefia/Login que fue terminada(o) por el
Banco (a solicitud del Cliente, por su propia iniciativa
en caso de un Comprometimiento, etc.).

2.1.11. El Clienta se conecta a la version movil del
Sistema EuroLink (nueva version) independientemente
a cabo descargar ¢ instalar la aplicacion moévil de
Eurolink (para iOS en App Store, para Android en
Google Play), y iniciarla en su dispositivo mévil . Para
trabajar en la version movil del Sistema se usan el
Login y la Contrasefia/Contrasefia temporal utilizadas
para entrar el Sistema. El Cliente también puede
establecer una regla para la entrada en la aplicacion
movil usando la Clave de acceso (Como propuesto por
la aplicacion en el primer inicio de sesién) o TouchID
(si es técnicamente posible para el dispositivo movil).

2.2. SUSPENSION Y
LIMITADO

SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, a suspender temporalmente o limitar el acceso
del Cliente al Sistema. En este caso el Banco a mas
tardar el dia  laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Disposiciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
con sus Cuentas en el Banco usando el Sistema vy
limitar el tiempo de recepcion y ejecucion de
Disposiciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del




CucteMe 70 TPUOCTAHOBIEHUS NeHCTBUS CHCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTHiecku Osokupyer Jlorun
Knuenta Ha 180 cexyHn mocie Tpex HENpaBHIIBHBIX
TIOTIBITOK BBOJIA IMaposns. Iocne Tpex
nocieioBaTeNibHBIX  OnokupoBok [laponst  Kimenra
Cucrema ABTOMAaTHUYECKU NPUOCTaHABIUBAET
obcmyxuBanue Kimuenra. [l nponoimkeHus: paboThI B
Cucteme KimeHTt BnpaBe oOpaTuThbCsi JIMYHO B O(UC
banka.

2.3.MOPSIJOK B3AUMOLEWUCTBUS
BAHKA U KITUEHTA

2.3.1 banmk ocymectBiuser Onepammu 1o Cuery
Knnenta Ha ocHoBanuum Pacmopsoxenuit Kimenra.
VYka3zanHble PacnopsbkeHuss mnepepatorcst Kimentom
BaHKy ¢ HMCHOJB30BaHUEM OIpPENENIEHHBIX Y CIOBUAMHU
Kananos moctyna.

2.3.2. TlopTBepkneHue aBTOpCTBa PacmopshkeHUE U
UHBIX  DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IPOU3BOAUTCS
KimenTom npu nomonin PazoBoro cekpeTHOro mapouis.

2.3.3. Onepanuu, nepevncieHHbe B 1.1.9 HacTosmmx
VYcioBHil, OCYIIECTBISIOTCS BaHKOM B COOTBETCTBUH C
JNEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATENbCTBOM  Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTUBHbBIMU akTamMu baHka Poccun,
HACTOSIIMMH Y CJOBUSMU M YCIIOBHSIMH JOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO CYeTa, JOrOBOPOB OaHKOBCKOIO BKJaJa,
JIOTOBOPOB BBIIIYCKa W OOCIYXHUBaHUS OAHKOBCKHX
KapT, 3aKirouaeMbIx Mexay bankom u KnueHtom.

2.3.4. UcnomszoBanme CuHCTeMBI O Tepenadn
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTPaHWYMBACT IIpaBa
Knnenra 1o TIPEAOCTABICHHIO B Bank
COOTBETCTBYIOIINX PacropspkeHnii Ha TpoBeIeHHe
Omnepaiuii, W/HIM COOTBETCTBYIOUIMX JOKYMEHTOB Ha
ocyliecTBIeHHe baHKOM ompesneneHHbIX AeHCTBUH B
OyMa)KHOM BHJE, COCTaBICHHBIX Mo ¢opme banka, B
COOTBETCTBUM C JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO CHeTa
(BKmazga), 3aKI0ueHHBIM Mex 1y CTOpOHaMHU.

ITpu s3ToM CTOpPOHBI COTTIAIAIOTCS C TEM, YTO B ClIy4yae
moctymieHus B baHk DJIeKTpOHHOTO TOKyMEHTa IO
Kananam npocryma M COOTBETCTBYIOLIETO JOKyMEHTa
WIH pachnopsbkeHuss Ha mnposefeHue Omnepanuu Ha
OyMa)XHOM  HOCHTENE, COJEpXAlUX HIAECHTHYHBIC
ycioBusl, JnO0 mNOCTymiieHnss B BaHK MAEHTHYHBIX
ONEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, bank Oyner
paccMaTpuBaTh KaXKABI M3 yKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITETIBHBIN JOKYMEHT, M OCYIIECTBUT BCE
neiicTBus, HeoOXxomumble A mpoBeaeHus Omepanun
M0  KaXAOMY W3  TPEICTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX
KinenToM 1OKyMEHTOB.

2.3.5. Eciu B Tekcre YCI0BUH SIBHO HE OTOBOPEHO
HUHOC, MOMEHTOM TMOCTYIICHU S SHCKTpOHHOFO
IokyMeHTa B bank sBisieTrcs ero Perumctpanus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI NPU3HAIOT B KAYECTBE €AMHOM IIKaJIBI
BpemMeHn 1npu pabore c¢ Cucremoil MockoBckoe
nosicioe  BpeMsi. KOHTpOJNBHBIM  SIBIISIETCSL  BpeMsI

servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente a 180 segundos después de tres intentos
incorrectos de entrar la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a solicitar en persona a la
oficina del Banco.

2.3.PROCEDIMIENTO
INTERACCION ENTRE
BANCO Y EL CLIENTE

DE
EL

2.3.1 El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segin Disposiciones del Cliente. Las dichas
Disposiciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificos de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Disposiciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito, contratos de emision y
servicio de tarjetas bancarias entre el Banco y el
Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Disposiciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizados segun los formatos del Banco en
concordancia con el contrato de la cuenta bancaria
(deposito bancario) celebrado entre las Partes

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerara cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizard todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosci.. El tiempo de control es la
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CHUCTEMHBIX 9YaCOB allapaTHbIX CPEACTB banka.

2.3.7. CTopoHBI TpH3HAIOT, YTO CBs3b KimeHTa co
Ciyx00# KJIMEHTCKOHI MOAAECPKKHA banka
ycTaHaBiuBaercs 1o pabounm nusaMm banka ¢ 09.30 mo
18.304y., B mnATHULY ¢ 0930 mo 17.154., B
NpeANpa3HUYHBIE THH B COOTBETCTBHUH C IMPUKA30M IO
banky, OITyOJINKOBaHHBIM B HOpAIKE,
[IPEAYCMOTPEHHOM IIYHKTOM 1.5 YcnoBuil.

2.3.8. Ilpuem OneKTpOHHBIX HOKyMEHTOB CHCTEMOi
OCYILECTBIIAETCS KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. HUcnomHenwe  DIEKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB

Kiuentos OCYIICCTBJIACTCA B CPOKU, YCTAHOBJICHHBLIC

3aKoHOAATenbCTBOM  Poccuiickoit  ®enepauuu  u

JIOTOBOPOM MEXTY bankom u Knuentowm,

OTIPEICTISIIONINM TTOPSIIOK TIPOBEICHMS ONEparuid 1o
cootBeTcTBYyIomeMy Cuery.

2.3.10. BanrotHble omepanuu 1o cuetam KIHeHTOB c
ucnonb3oBaHrueM CHCTEMbI OCYIIECTBISIFOTCS C YUYETOM

TpeboBaHMI BaJIIOTHOTO 3aKOHOJIaTENIbCTBA
Poccuiickoit denepanuu.
2.3.11. CropoHBl NpU3HAIOT, 4TO MeEpeJaHHbIe
KnuentoMm, mpomenmuM B KaXIOM  Clly4yae
HaJUIeXaIuM o0pa3oM mpolenypsl UneHtudukanuu u
Ayrentudukanuy, ONeKTpOHHBIE JIOKYMEHTHI,
MOJTBEPXkK/ICHHbIe Pa3oBBIM  CEKPETHBIM MapoJieMm,
COOTBETCTBEHHO:
- YZIOBIIETBOPSIIOT TpeboBaHUIO
3aKJIIOYEHUS] CHENKH B  IIPOCTOH
MIICBMEHHOH  (GopMe U BICKYT
IOpAANYECKUE TIOCIIEICTBUS,
aHaJIOTUYHbIE TIOCIIEACTBHSIM,
MOPOXKJaEMBIM ClICNIKaMH,
3aKJIIOYCHHBIMHM ITyTE€M IOJITHCAHUS
JOKyMEHTOB  mnpu  (usnveckom
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBMM  JIHII,

COBEPIIAOLIUX CACIKY;
pPaBHO3HAUHbI, B TOM YHUCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUINYECKYIO u
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO cuy
AQHAJIOTUYHBIM IO COJIEPXKAHUIO U
CMBICTY JOKYMEHTAM Ha OYMaKHOM
HOCHUTEE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBaHUAMH,
MPEABABISEMBIMH K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM TIOATHCHIO
Knuenra, ¥ SBAAIOTCS OCHOBaHUEM
Ui TipoBeaeHus bankom Omnepanuit
oT uMmeHu KiumeHTta, ocyuiecTBiieHuUs
bankom COOTBETCTBYIOIIHNX
JICUCTBHI;

HE MOTYT OBITh OCHOPEHBI HIIH
otpuuatbcsi CTOpOHAMU U TPETbUMU
JUIAMU ~ WIW ~ OBITh  NPU3HAHBI

hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h; los dias en visperas de los festivos - conforme a
la Orden Interna del Banco publicada segin los
términos estipulados en numeral 1.5 de las
Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.
2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los

Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos

establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso los procedimientos de
Identificacion y Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de conclusion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectian la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razén para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacién

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados o

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
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HeHCﬁCTBHTeHLHBIMH TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHWHM, YTO OHHU IICPECHAAHBI B
bank ¢ ucnons3oBanreM CHUCTEMEBI U
Kananos JAocTyna;

- MOryT OBITh  TNPEICTABICHBI B
KayecTBe JIOKa3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMMCHbMEHHBIM
JI0Ka3aTeNbCTBaM, B TOPSLIKE,
MIPEeIyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuu.

2.3.12. CTopoHBI PU3HAIOT, YTO TepeAanHble bankoM
co00IIeHNsT CBOOOTHOTO hopmara:

PaBHO3HAYHBI, B TOM YHCJE HMEIOT
paBHYIO IOPUANYECKYIO u
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO cuy
AQHAJIOTUYHBIM TIO COJIEPKAHUIO U
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMaKHOM
HOCHUTEJIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBaHUSIMH,
MPEeObSIBISIEMBIMH K JOKyMEHTaM
Takoro poja, W TOINHCAaHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOH IO JITUCHIO
YIOJHOMOYCHHOTO  TPEACTABUTEISA
banka, 3aBepenHoil neyathio banka;
HE MOTYT OBITh OCIOPCHBI WU
oTpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMHU
JUIIAMA ~ WIKX  OBITh  IPU3HAHBI
HEJICHCTBUTEIIBHBIMH TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAaHHH, 4YTO OHHU TIepeaHbl
Bankom ¢ ucnoas3oBanueM CHCTEMBI
u Kananos gocryma;

— MOTyT OBITh  TIPEICTAaBICHBI B
KadecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX ITUCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeIbCTBAM, B MOPSLIKE,
NPeyCMOTPEHHOM
3aKOHO/IaTEJIbCTBOM Poccuiickon
®denepanuuy, pU 3TOM

JIOTMYCTUMOCTh TaKUX JO0Ka3aTelbCTB
HE MOXKET OTPHUIATHCS TOJIHKO HA TOM
OCHOBaHHWH, YTO OHU TIPEJICTABJICHBI B
BHZC DICKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.
2313. B  cootBerctBHM C  TpeOOBaHUAMHU
3akoHOJarenbcTBa  Poccuiickoit  ®denepamuu 00
WHPOPMHUPOBAHUHN KIUCHTA O COBEPIICHUU KaXKIOH
omnepaluy ¢ UCIOJIb30BAHUEM DJIEKTPOHHOTO CPENICTBA
miarexxa bank ¢ momompio CHCTEMBI yBEIOMIISET
Knuenta o coBepuienmn kKaxaod Omepanund ¢
HCTOJIb30BaHNEM Pa30BOTO CEKPETHOTO MapoJis.

ITo Mepe comepmienuss Omnepanuii ¢ HUCMOJb30BaHUEM
PazoBoro cexpernoro maposs, bank He mno3aHEe
cienytomero — pabouero  gHA  QopMupyer B
aBTOMAaTHYECKOM PEXUME JKypHal onepauuid B
Cucreme, kK koTopod y KineHnrta umeercs nocTOSHHBIN
(exxeJHEBHBIH, KPYIJIOCYTOYHBINH) noctyn no Kanamam
pocryna. B ykasaHHBIX  JKypHajlax  OIeparuii
COllepXKUTC HWHGOpPMAIHMS O JBIDKCHUH JICHEKHBIX
cpencts o Cuety u o cocrostHuu Cuera.

Tarke baHk He3amemnUTENHLHO MO Mepe 00paboTKh

solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes alas pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
terceros 0 ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electrénicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
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Pacnopsxenuii Knuenra dhopmupyer B
aBTOMAaTHYECKOM pexnMe U repemaetr B Cucremy
HHPOPMAIIUIO O cTaTyce PacmopsikeHu .

@®opmupoBaHre baHkOM BBIIIEYKAa3aHHOTO XKypHaja
onepauuii B Cucteme, a Takxke npucsoeHue bankom B
CucrtemMe COOTBETCTBYIOILIETO cTaTyca Pacmopsokenuto,
SBIICTCA HaJUIexkaluM yBepomiieHneM KiueHta, B
TOM 4YHCIE€ O pe3yiabTaTaXx IpHeMa K MHCIOJIHEHHIO,
OT3bIBa, OTKa3a B HCHONHEHWH PacropspkeHns B
COOTBETCTBMM C HOPMAaTUBHBIMH aKTaMH baHka
Poccun, n He TpeOyeT AOMOIHUTENHFHOTO HANIPABICHUS
Bankom KnueHTy Kakux-1m00 yBEZOMIICHHH.

Juem nonyuyenust KnuentoM ot banka yBenomiieHus o
COBEPIICHHOH Omnepanun, SBIISIETCS JCHb
¢dopmupoBanust baHkOM BBIIIEYKa3aHHOTO >KypHaia
oneparuit B Cucreme [0 Mepe COBEpIICHUs
Onepanuii, HO He No3AHee pabo4ero AHA CIEAYIOLIEro
3a IHEM COBEPIIEHHS COOTBETCTBYIOIEH Onepanun.

2.3.14. KnueHnt o0s3yercs He pe:ke OJHOTO pa3a B
JAeHb ocymecTBISATh nocTyn kK Cucreme no Kanamam
JoCTyma Ui noirydeHuss ~ uHpopMmMammm O
3apEerHCTPUPOBAHHBIX PacTiopsHkeHHSAX, B O COCTOSIHUH
Cyera B menIX MPOBEPKH IIPOBEACHHBIX baHKOM
Omnepamuif, a Takke JUIA TIOJNYdCHUS OKypHajia
onepauui o COBEPIICHHBIX Onepanusix c
UCIIOJIb30BaHKEM Pa3oBoro cekpeTHoro maposts.

2.3.15. Henocrymienne B TteueHue 10 (mecsaru)
KaJICHIAapHBIX JHeH c JlaThbl Perucrpanuu
PacnopspxkeHust mucbMeHHOW mpereH3uu  KimeHra,
COCTaBJIIGHHOH B CBOOOIHOH (opme, HampapisieMol B
Bark ¢ momonrpto Cuctremsl mo Kanamam nmocryma/Ha
OyMa)XHOM HocuTese, 0 Hecormacuu c¢ Omeparuei,
MIPOBEACHHON Ha OCHOBAHMHU JaHHOTO PacnopsbkeHus
W/WIM CHIMCaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HArpakICHHEM,
CYHTAETCS MpHU3HAHUEM Kiuenrom TaKoro
PacnopsbkeHuss ¥ NOATBEPKICHUEM IPOBEIECHHOMN

Orneparyu/cCrucaHHOro KOMHCCHOHHOTO
BO3HATPaXKICHHUSL.

2.3.16. Ilocne mnomyyenuss bankom ot Kiunenra
MMChMEHHON MpeTeH3uu o Hecornmacuu ¢ Omeparuet,
NpPOBEICHHOH HA OCHOBAHMH COOTBETCTBYIOIIETO
PacriopspkeHust/ClIuCaHHbIM KOMHCCHOHHBIM

BO3HAIrpaxaA€HUEM, bank MMpUOCTaHABJIMNBACT ,HeﬁCTBI/IC
Cucrtembl B oTHOIIeHHH KineHTa U BO30OHOBIISIET €ro
TOJIBKO nocJie nepegaimn Kiunenrom B bank
COOTBETCTBYIOLIECTO 3asBJICHUA Ha 6yMa)KHOM
HOCHUTCJIC IIPH JIMIHOM BU3UTE Knuenra B bank.

2.4. XPAHEHWE PACI'IOPFI)KEHVMP? o
NMPOBELEHWN OMNEPAUNN

2.4.1. bank 00s13aH 00eCIeunTb XPaHEHHE TTOJTyYeHHBIX
oT Kinenra Pacnopsxenuit B TEYEHHE
MPEeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit
Qenepanyy  CPOKOB  JUIsl  XPAHEHHUs aHAJOTMYHBIX

tratamiento de las Disposiciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Disposiciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposiciéon en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informaciéon sobre las
Disposiciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las
Operaciones, realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones realizadas
con uso de una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.4. ALMACENAMIENTO DE
DISPOSICIONES Y
REALIZACION DE

OPERACIONES

2.4.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Disposiciones recibidas del cliente dentro de los plazos
estipulados por la legislaciéon de la Federacion de Rusia
para el almacenamiento de documentos similares
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JIOKyMEHTOB, COCTaBJICHHBIX Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE.
Crioco6 u (opmar xpaHeHHs OmpenelsstoTcs bankom
CaMOCTOSTEINBHO.

2.4.2. Bce onepaunu, npousBoaumble CTOpoHamMH B
Cucteme, ¢ukcupytorcss OmneparopoM B IPOTOKOIAX
paboThl TpOTrpaMMBbl, XpaHSIMXcS B 0aze JaHHBIX
Cuctembl. B cimywae pasHornacust mexxay bankom u
KineHTOM B OTHOIIEGHMH MNEPEAaHHBIX JJIEKTPOHHBIX
IoKyMeHTOB Gopmara CTOPOHBI IPU3HAIOT B Ka4eCTBE
JIOKa3aTeIbCTB YKa3aHHBIC 3aIlFCH, a TAKXKE 3allUCH B
npoTokose  paborel  CHCTEMBI, MpPENOCTaBIISIEMBIE
OmnepaTopom.

Cucrtema BemeT ydYeT MACUCTBHH, TNPOU3BOAUMBIX
Croponamu B Heil. Cdopmuposanasie OmnepaTopoM
COOTBETCTBYIOIIME  OTYETHl 10  MPOU3BEACHHBIM
onepauusaM (neiictBusiM) B CucreMe M nepefaHHbIE B
baHK B 3JIEKTPOHHOM BHZE IO 3AIUIICHHOMY KaHAIy
CBSI3M MO 3aMpOCy YHOJIHOMOYEHHOTO COTPYIHHKA
banka sBnsroTCs J0CTAaTOYHBIMHU O0Ka3aTCJIbCTBAMU
¢daktoB coBepmieHns CTOpoHaMH  omepamuidi |
nerictBuit (B ToM unciae CHUCTEeMOW aBTOMAaTHYICCKH),
MIPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIMMHU Y CIIOBUSIMH, H MOTYT
OBITh HCIIOJIB30BAHBI MIPU PA3PEIICHUH JIFOOBIX CIOPOB,
a TaK)Ke MPEIOCTABIICHBI B CY/I.

3. KOHOUOEHUWNAJTIBHOCTb

3.1. Bank 00si3yeTcsi MPUHSITH BCE IOCTYIHBIE MEpPbI
TUISt IIPEAOTBPAIICHUS HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
JIOCTYNA TPEThUX JHI K MH()OPMALUH, COCTABIAIOIICH
O0aHkoBCKyr0 TaiiHy Kimenta. Jlrobas wH(OpMAaIms
TaKOrO poOJila MOXET OBITh MPEIOCTABIEHA TPETHUM
JUIAaM HEe WHaYe Kak B MOPSJIKE, YCTAHOBICHHOM
3akoHoAarenscTBoM Poccuiickoit @enepanum.

3.2. Hacrosimum Knuent MIPU3HAET, 91O
UCTIONB30BaHHE B COOTBETCTBHM C  HACTOSAIIMMU
VYcnoBusmMu Pa3oBBIX CEKPETHBIX MApOJIEH, a TakKke
mopspok  goctyma  Kmmenta k- Cucreme ¢

HCToNb30BaHueM MIeHTH(UKAaTOPOB, JOCTaTOYHBI AT
obecrieueHusi 3amuThl TepeaaBaemor mo Kanamam
JocTyna uWH(GOpManuMM OT HECaHKIMOHWPOBAHHOTO
nocryna K Hed Tperbux suiu. Ilpu stom KiumeHt
MOATBEPXKIAET, YTO €My M3BECTHO O TOM, 4YTO B
npouecce JMcTaHMOHHOTO 06aHKOBCKOTO
o0cITyXUBaHUS BO3MOXEH pHcK
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO AOCTYMA TPETHUX JIUII K TaKOil
nHGOPMALINU ¥ HACTOSIINM BBIpa)KaeT CBOE COTIIacue C
TeM, YTo baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrnamenne wuHpopmarmu o Kimente B ciydae
TaKOTO HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemaua Kimentom Jloruna, BpemenHoro
napons, Ilapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX HapoJieil TPEeTbUM JIUIAM HE JIONyCKaeTcs,
TaK Kak BJIeYeT PUCK HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTyMa
TPEThUX JHI K mepenaBaeMod mo Kanamam nocryna
nadopmanmn. B cinydae nepenaun Knnenrom Jloruna,
Bpemennoro maposisa, Ilapons, KomoBoro ciosa,
Pa30BbIX CEKpEeTHBIX NapoJiell TpeThbUM JuLaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIMOHWPOBAHHBII
JIOCTYIl K TiepenaBaeMoil HWHpOpMAuu W yiepo,
MIPUYUHEHHBIN Knuenty BCJICJICTBHE TaKOTO

elaborados en papel. El método y el formato del
almacenamiento se determinan por el Banco de forma
independiente.

2.4.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran por el Operador en los
protocolos del programa en la base de datos del
Sistema. En caso de controversias entre el Banco y el
Cliente con respecto a los Documentos electronicos las
Partes reconoceran como evidencia tales registros y las
registros en los protocolos del Sistema presentados por
el Operador.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Operador sobre las operaciones
(acciones) en el Sistema y transmitidos al Banco en el
formato electrénico usando un canal seguro a peticion
de un empleado autorizado del Banco es una evidencia
suficiente de la realizacion de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

3. CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informaciéon de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de acceso
del Cliente al Sistema con uso de los Identificadores,
son suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademas, el Cliente confirma que estd
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacién y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atraiga el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.
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HECAHKIITMOHUPOBAHHOT'O JOCTYyIIA.

4. BO3HATIPAXXOEHWE BAHKA

4.1. Pazmep M TNOpPANOK yAEp>KaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpakICHMs 3a NpemocTaBieHne baHkoM yciyr B
COOTBETCTBHHM C  YCIOBHSMH  yCTaHABIIHMBAIOTCS
cormacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHT HacToAmmM mpenoctasisier banky mpaBo
CHHCHIBaTh 0€3 JONOJHHUTENBHOTO PACHOPSKECHUS
Knuenta CyMMBI KOMHCCHOHHOTO BO3HArpa)KIACHUs
banka 3a ycnyru B coorBerctBuu ¢ Tapudamu banka, a
TaKXke Jpyrue pacxonbl, MoHeceHHble baHKkoM B cBs3U

C HUCIIOJIHCHUCM PaCHOpﬂ)KeHI/Iﬁ W/Anu HUHBIX
3J'ICKTpOHHI)IX JOKYMCHTOB, B TOM YUCJIC
KOMHUCCHOHHBIC BO3HArpaxxJacHus 0aHKOB-

KOHTpareHToB, ¢ o0bix CuetoB Kinenra B Banke, kak
OTKpBHITBIX Ha MOMEHT mpucoenmHeHHs Kimenra
HACTOSIIAM YCIIOBHSIM, TaKk M co CUYeToB, KOTOpHIE
MoOryT OBITh OTKpHITHI Kimenty Bankom B Oyamymiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOIIIUM JIOTOBOpAaM,
3aKIIIOYCHHBIM MKy CTOpOHAMH.

HecMmoTpst Ha ykazanHble mojioskeHus: KimeHt
BIIpaB€  OCYILECTBJATH  OIUIATY  KOMHMCCHOHHOI'O
BO3HarpaxkJacHus baHka 3a yciayru B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka, a TaKKe Jpyrde pacxojpbl,
NOHECEHHbIE bBaHKOM B CBSI3U C  HCIIOJIHEHUEM
Pacniopsxenuii W/UIn HHBIX DNEeKTPOHHBIX
IokyMeHTOB KimeHTa TIOOBIMH HHBIMH CHOCOOaMM,
[IPEe1yCMOTPEHHBIMH 3aKOHOIATEILCTBOM PO.

4.3. KnMeHT HacTOSIMM JIaeT COrjlacue Ha UCTIOJIHEHHUE
(B ToM ymcie yacTW4HOE) baHKOM, B MOJIHOW cymMe,
JIOKyMEHTOB, YCTaHOBIEeHHbIX bankom Poccum, s
OCYIIECTBJICHHUSI TIpaB, NPELyCMOTPEHHBIX 1.4.2, B
TeueHHne cpoka aelcTBus JloroBopa 0e3 orpaHumueHHs
M0 KOJMYECTBY pacyeTHBIX JOKYMEHTOB, 10 CyMME H
TpeOOBaHMSAM U3 O0S3aTENBCTB, BHITCKAONNX U3
Jorosopa.

4.4. Bank uMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
m3MeHATh Tapudsl banka ¢ m3Bemenuem KimeHnrta He
no3aHee, yeM 3a 10 (mecsaTh) KajdeHAApHBIX JTHEH 10
BeTymieHuss TapudoB B CHily, IMyTeM OITyOIMKOBaHUS
nH}opManuy B NOpsIKE, NPEAYCMOTPEHHOM B IIYHKTE
1.5 Ycnosuii.

5. YPErYNiMPOBAHUE
PA3HOITIACUN

5.1. Cropsl, BO3HMKAIONIME B CBSI3U C HCIIOJHEHUEM
JloroBopa, CTOpoHBI 00S3yIOTCA paspeniath IIyTeM
MIEpErOBOPOB C YYETOM IIPUHIUIIOB JOOPOCOBECTHOCTH
W B3aUMHOIO YBaKEHHsA. B ciydae HEBO3MOXKHOCTH
YpEeryJupoBaHHsl BO3HUKIIMX pPa3HOITIACHH IyTeM
nieperoBopoB, CTOpOHbI OYy/1yT paccMaTPHBATh CIIOPHI B
cyle B  COOTBETCTBUM C  3aKOHOJATENbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

4. RECOMPENSA DEL BANCO

41. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicién adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Disposiciones y/o otros Documentos electronicos,
incluso las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco, tanto de
las Cuentas abiertas en el momento de asociacion del
Cliente a las presentes Condiciones, como de las que
puedan ser abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes concluidos
entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el
Cliente tiene derecho a realizar el pago de las
comisiones del Banco por los servicios en concordancia
con las Tarifas del Banco, asi como otros gastos del
Banco relacionados con la realizacion de las
Disposiciones y/o de otros Documentos electronicos
del Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

43. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 durante el
periodo de validez del Contrato del servicio bancario a
distancia sin restriccion de la cantidad de los
documentos de pago, en la suma y exigencias de las
obligaciones que deriven del Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segin el orden previsto en numeral 1.5 de las
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglarlas las
controversias que surgenen el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias que han surgido por el medio de
negociaciones, las Partes las examinaran en el tribunal
en concordancia con la legislacion de la Federacion de
Rusia.
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5.2. B cimyudae Hecormacus KimeHta ¢ AeHCTBUSIMH
banka, CcBsS3aHHBIMH C  HCIIOJHCHHEM  badkom
Pacnopspxenuit W/UIH HMHBIX DIIeKTPOHHBIX
JIOKyMeHTOB, KnueHT Hampasisier B baHk ¢ moMoIIbi0
Cuctempr mno Kanamam goctyma/Ha  OymakHOM
HOCHTEJIE 3asIBJICHHUE C U3JI0KEHUEM CYTH TPETEH3UU.

5.3. bask B Teuenune 14 (ueTblpHaguaTH) pabOYMX JTHEH
OT  jaTel  mojdydeHus — mpereHsun — KimeHra
paccMatpuBaet 3asBieHne KimeHTta W, B 3aBUCUMOCTH
OT TIPUHATOTO pelICHHs, JHOO0  yOOBJICTBOPSET
nperemsuto  Knumenrta, mmbo mepemaer Kiuenrty
3aKJIIOUYCHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €ro IPEeTEeH3HH.
3axmoyeHrne O  HEOOOCHOBAHHOCTH  INPETEH3UH
Hampasisiercd Knmenty mo Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIIAHO B NHCBMEHHOM BHJAE C TIOAIMHUCHIO
YIIOJTHOMOYEHHOTO paboTHHKa Bbanka
Knuenty/IlpencraBurento KineHra npu 1u4dHOi sIBKE B
bauk.

6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

6.1. TIPABA, OB513AHHOCTN YU

OTBETCTBEHHOCTbB BAHKA

6.1.1. bank o0s3yercs mpenoctaBisiTh KinmeHty
BO3MOXKHOCTb TIOJIy9EHUsI aKTyaJIbHOW M JOCTOBEPHOM
nHdopmannu 0 TepeIaHHbIX Knnenrom
Pacriopspkennsix, omepamusax 1o ero  Cueram,
coctossHn ero CyeToB M WMHYIO MH()OPMAIMIO B
TIOPSIJIKE, TIPETyCMOTPEHHOM Y CIIOBHSIMU.

6.1.2. bank BmpaBe oTKa3aTh KiHMEHTY B HMCHOIHEHUH
3apeTUCTPUPOBAHHOTO  PacmopspkeHHs, eciu  TpHu
Mmocienyoneil mpoBepke OyJeT YyCTaHOBIEHO, YTO
UCTIONIHEHHEe  TmpenycMoTpeHHoit uMm  Omnepanuu
IIPOTUBOPEUUT 3aKOHOJATEIILCTBY Poccutickoit
®denepauny, HOpMaTHUBHbIM akTtaM banka Poccun,
YcnoBusiM uiu 1orosopy Mexay bankom u Knnentowm,
OTIPEJICTISIIONIEMY TTOPSIIOK TPOBEACHUS ONEPALMi 110
cootBeTcTBYyIomEeMy Cuery.

6.1.3. bank BmpaBe B IOOOH MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHUCIIE, HO HE OTPaHUYMBAACH, B
ciydae HapyIICHUs Knuenrom JHorosopa
JIUCTaHIIMOHHOTO 0GaHKOBCKOTO o0cTy>)KuBaHus,
Kommpomeranuun  otkasaTe KinueHTy B MCIIOJIHEHMH
M000T0  3apeTUCTPHPOBAHHOTO PacmopshkeHus, mnpu
srom  Kinmenr  BmpaBe  mepemate B bank
COOTBETCTBYIOIlIEE  IIOPYYEHHE Ha  IPOBEJICHHUE
Omneparu B 0yMa)kHOM BHJE, COCTAaBIEHHOE TI0 (hopme
baHka, B COOTBETCTBHUM C JOrOBOPOM OaHKOBCKOTO
cyeTa (BKJIa/1a), 3aKJIIOYEHHBIM Mex1y CTOpoHaMu.

6.1.4. bamk BmopaBe morpeboBate oT Kimenra
NPE/ACTaBUTh, B TOM 4YHUCIE, C TOMOIIbI0 CHCTEMBI,
MOJTBEPXKIAIOIINE JIOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIE IS
ocymiecTBiIieHHsT baHkoM (yHKIMM areHTa BaJIOTHOTO
KOHTpOJI, B Cilydae ocyuecTBieHus KimeHToMm
BantotHoit onepanuu.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas a la realizacion por el Banco de
las Disposiciones y/o Documentos electronicos, el
Cliente enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de acceso
0 en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacioén. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse en escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los tltimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Disposiciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informaciéon
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion, prevista por él contradice
la legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia o un Comprometimiento, a
renunciar al Cliente la realizacion de cualquier
Disposicion registrada, en este caso el Cliente tiene
derecho a entregar al Banco el encargo correspondiente
sobre realizacion de la Operacion escrito en papel
segin la forma del Banco, en concordancia con el
contrato de la cuenta (deposito) bancaria concluido
entre las Partes.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente a
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente del
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.
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bank BnpaBe otTkazate Kimenty B ucnosHeHHH
3aperucTpupoBaHHoro  PacnopspkeHus, B ciyudae
HECOOTBETCTBUs MpOBOAMMON BamoTHOW onepanuun
JIEUCTBYIOIIEMY BAJIIOTHOMY 3aKOHOJATENbCTBY
Poccuiickoit ®emepanuu  W/WIKM  HENPEICTABICHUSA
Knuentom moarBepkaaomux T0KyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakieHue, nonyuyeHHoe or Kiuenta 3a
UCIIONHEHUE PacriopspkeHus, 3aperiCTpHUPOBAHHOIO B
Cucreme, eciti naHHoe PacnopspkeHre He MOXeT OBITh
BBITIOJIHEHO 10 HEe3aBHCSIINM OT baHka mpuUYMHaM.

6.1.6. bamk He HeceT OTBSTCTBEHHOCTH 3a
HEHCTIOJTHEHHE Pacnopspxenns 13702011 HHOTO
DnekTpoHHOTO JOoKyMeHTa KimeHTa B ciydae oTkasza
banka or ucmnomHeHus PacropspkeHust W/WiIM MHOTO
OnekTpoHHOro JokyMeHTa KimeHta, a Takxe B
ClIydasaxX HCUCIIOJTHCHUA PaCHOpH)KeHI/IH I/I/I/IJ'II/I HHOTI'0
DNeKTPOHHOTO JokyMeHTa KineHTa, eclin UCIOoIHEHUE

MIPUBEJIO ObI K HapYUICHUIO TpeboBaHU
JIEHCTBYIOILETO 3aKOHOIaTEILCTBA Poccuiickont
®enepanuy, HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccun,

HACTOSIIUX Y CJIOBUH, TOTOBOPOB OAaHKOBCKOTO cHYeTa
(BKimajma), a TaKKe YCIOBHHA WHBIX 3aKIFOUCHHBIX
Mexy Kimmerrom n bankoM cornamieHuit (Z0roBopos),
B TOM 4HCJIE, €cli PacmopskeHWe W/WIH WHOM
DJNCKTPOHHBIM JOKYMEHT HE OBUIO TOATBEPIKICHO
Knuentom Pa3oBbIM CekpeTHbIM TaposieM, JHbo
mpoBepka Pa3oBoro  cekpeTHoro maposis  jana
OTPUIIATEIILHBIA PE3yJIbTAT, JINOO NCHEKHBIX CPEICTB
Ha Cuerax KimeHTa He IOCTATOYHO IUIST MCITOJHEHHUS
Pacnopsxenust (w/vu HWHOTO DNIEeKTPOHHOTO
JTOKYMEHTA) /M YILTIATHI KOMHCCHOHHOI'O
BO3HArpaKIeHUS baHKy W/WIM BO3MEIICHUS WHBIX
pacxomoB bamka B cBs3u ¢ mposeneHmeM Omeparium,
OCYIIECTBIICHHUS COOTBETCTBYIOIINX JACHCTBUM, a TaKKe
B HHBIX CIy4asX, IPEeIyCMOTPCHHBIX Y CIOBHSIMH,
COOTBETCTBYIOIIUM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cdYeTa

(Bkmama) W 3aKOHOAATeNnbcTBOM  Poccuiickoif
denepanuu.

6.1.7. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HEBBINTOJTHEHNE, HECBOEBPEMEHHOE MIIM HEINPAaBUIHHOE
BBINIOJTHEHUE Pacnopsbxenuit n/viu HMHBIX

OJeKTpOHHBIX NOKyMeHTOB KimeHTa, ecnu 3T0 ObUIO
BBI3BAHO IpeJocTaBiIeHrneM KIIMEeHTOM HeJ0CTOBEpHOI
W/MIM HETOYHOW MHGOPMAIMU IIPU 3aKIIOUSHUN W/HIIN
ucrionHennu Jlorosopa, BBojioM KieHTOM HEBEpHBIX
JIaHHBIX, @ TaK)Ke 3a HapyuieHue padboTel CHCTEMBI B
pe3ynbTare OMMOOK M HETOYHOCTEH, JOMYIIEHHBIX
Knuentowm;

6.1.8. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YymIepo,

IPUYUHEHHBIA Kiuenty BCJIEJICTBHE
HECAaHKLMOHUPOBAHHOI'O  MCIOJIb30BaHUS TPETbUMU
suuamu  Jloruna, Bpemennoro mnaposis, Pa3zosoro

CeKpeTHOro maposs, nepenaHHelx Kiuenry. bank
HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOCIICICTBUS
HECAaHKLUMOHUPOBAHHOI'O JOCTyNa TPEThUX JHI[ K
CucreMe HCKIIOUUTENBHO B CIy4yasX, KOTJa TaKou
HECaHKLMOHUPOBAHHBIN JOCTYI BBLI3BaH
HecoOmoeHrneM baHkoM  TpeOOBaHMH  HACTOSIIMX

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por 1as
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente en caso de negar por el Banco
de realizacion de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevaria a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
concluidos entre el Cliente y Banco, incluso, si la
Disposicion y/o otro Documento electronico no haya
sido confirmado por el Cliente por una Clave de sesion,
o la comprobacion de la Clave de sesion haya dado el
resultado negativo, o no basten los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depodsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Disposiciones y/o otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por
el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi comoO por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. ElI Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Login, Contrasena
temporal, Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;
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VYcaosui;

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJHOE HIIN
YACTUYHOE  HEHCIIOJHEHHUE CBOUX  00S3aTENLCTB,
BBITEKAIOIINX M3 Y CJIOBUM, €CJIM TaKOE€ HEHCIIOJIHCHHUE
BBI3BAHO OOCTOSTEIHCTBAMHU HEMPEOJOIUMOU CHIIBI, B
TOM UHCJIE PELIEHUSIMU OPraHoOB 3aKOHOJATENbHOM,
CynIeOHOM W/WTH UCTIONTHUTENLHON BIacTu Poccuiickoit
®enepanun, a Takxe banka Poccun, kotopeie nenarot
HEBO3MOXHBEIM 711 baHka  BBIOJHEHHE  CBOHUX
0053aTEeITbCTB; 3aJepXKKaMH IuIaTexeil mo BuHe banka
Poccun; BOGHHBIMH JIEHCTBHSMH, CTHXHWHBIMH HIIH
WHBIMH OC/ICTBUSAMHM, IIPOUCXOMAIINMH B paioHaXx,

opUIMATbHO TMPH3HAHHBIMUA  HAXOISIIUMHUCS MO
BJIMSIHHEM BBIIICYKA3aHHBIX OOCTOSITENIBCTB;
6.1.10. bBauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

MOCTCACTBUS HapymieHus KimeHToM TpeboBaHuil u
MOJIOKEHUM HACTOSAIIMUX Y CIIOBUH;

6.1.11. bank He HeceT
[IOCJIENCTBUSA HapyUICHUsI
Kananos mocrymna;

OTBETCTBEHHOCTH 32
paboTociocoOHOCTH

6.1.12. bank He HeceT OTBETCTBECHHOCTH 3a HapyIICHUE
pabotel CuCTEMBI B pe3ylbTaTe ISHCTBUH TPETHHUX
L,

6.1.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHTta, BO3HUKIINE BCJIEJICTBUE HECBOEBPEMEHHOTO
coobuienus banky o Komnpomeranuu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnuneHnrta, BO3HUKIIHME B pe3yiabTaTe yTpaThl (IOpUH,
nepenauy, yrepu, pasriamennu) Kimenrom Jloruna,
Bpemennoro maposia, Ilapons, KomoBoro ciosa,
Pa3oBoro cexpeTHOro mapois.

6.1.15. baHk He TapaHTHPYET COBMECTHMOCTh CHCTEMBI
C  ONCPalMOHHOW  CHCTEMOW M CTOPOHHHM
NPOrPaMMHBIM  00ECIICYCHHEM, YCTAHOBJICHHBIM Ha
komnbroTepe Kinnenra.

6.1.16. Pemenne 00 ~ OTMEHE  HCIIOJHEHHSA
Pacnopspxenust o mpoBeneHun Omneparuu 1m60 00
OTKJIOHEHMH 3ampoca Ha OT3bIB JIOKYMEHTa baHk
NPUHUMAET C Y4eTOM TpeOOBaHUS 3aKOHOJATEIbCTBA
P® o0 6e30T3BIBHOCTH TI€pEBOJA JICHEXKHBIX CpelacTB. B
ciyyae oTMmeHbl Pacropspkennss baHk BrpaBe He
BO3BpAILaTh KOMHCCHOHHOE BO3HarpaxaeHue,
noixydyeHHoe ot  KimeHta, ecim  OTMEHEHHOE
Pacniopsikenne Ob10 3apeructpupoBaHo B Cucreme.

6.1.17. baHk He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH BCJIEICTBUE
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO  HCIIOJIb30BAHHUS  TPETHUMHU
munamu Kopa mocTyma, UChoiib3yeMoro B MOOMILHOM
MIPHUJIOKECHUH.

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
esté provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los oOrganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o que pasan
en las regiones, oficialmente reconocidas como que se
encuentren bajo la influencia de las circunstancias
arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. EI Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema como resultado de
acciones de los terceros;

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contraseia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. ElI Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un documento, teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia sobre la irrevocabilidad de
transferencias de fondos. En caso de cancelacion de la
Disposicion, el Banco tendra el derecho de no devolver
la comision recibida del Cliente, si la Disposicion
cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no sera responsable por el uso no
autorizado por terceros del Clave de acceso utilizado en
la aplicacion movil.
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6.2.lIPABA, ObA3AHHOCTN U
OTBETCTBEHHOCTb KITMEHTA

6.2.1. Knuenr o0s3yeTcss coOmofaTh PEeKOMEHIALUH
no wuHQpOpMaNMOHHON Oe30macHOCTH NpH padore C
Cucremoii, ykazanasle B [Ipunoxennn 2 K YcIoBUAM,
a TaKKe NEepUOAMYECKH pacchulaeMble baHkoM 110

Cucteme u myOnWKyemble Ha  KOPIIOPAaTHBHOM
Wnrepner-caiite  banka. KnumeHT HeceT  puck
BO3MOXKHBIX yOBITKOB B pe3ynbTare

HECAHKIIMOHWPOBAHHOTO JOCTyNa TPEThbUX JHIl K
CucrteMe, B TOM 4YHCIE B pE3yJbTaTe MCIOIHEHUS
bankoM ONEeKTpOHHBIX JOKYMEHTOB, TeEpEIaHHBIX B
bank or umenn Kimenta m mnoamucanueix ACII
Knuenra.

6.2.2. B cunyuae oTkaza baHka OT HCHOJHEHHS
3apeructpupoBanHoro Pacnopspxenus, KiueHT BIpase
obpatuthest B baHk 3a Moyd4eHHeM COOTBETCTBYIOIEH

uHpOpMAIMKM, B TOM  YHCIE O  TPHYAHAX
HEHUCITOIHEHHS.

6.2.3. Kauent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
MPaBUIBHOCTE W  aKTyaJbHOCTh BCEX CBEICHHH,
co001IaeMbIX um Banky, npu
3aKJIIOYCHUH M UCTIOJIHEHUH  HacTosiero Jloroeopa.
IIpu wu3MeHeHHMHM yKa3aHHOW B  3afgBICHUH O

npucoenTuHeHH K YcnousM uHpopmauuu, KiueHt
00s13aH HEMEJICHHO YyBEIOMHTh 00 3ToM baHk B
NIUCbMEHHOM BHJIE IIPU JINYHOM siBKe B baHk. B ciyuae,
ecmn  KIMEHT HapymiaeT TOpSAOK HCIIOIb30BAHMS
CuctemMbl B 4aCTH MCHOJIHEHHSI CBOEH 00S3aHHOCTH IO
npenocraBiieHnio banky moctoBepHOH MH(OpManuH
(oOHOBIIEHHOH MH(pOPMAINH B cIydae e U3MEHEHHs),
bank  BhmpaBe  IPHOCTAHOBUTH  HCIOJIb30BAHUE
Knuentom Cucremsl. Jlo MmoMeHTa nostyueHus bankom
yBenpomieHus KnneHta 00 W3MEHEHWM KOHTAKTHOU
nHdopmanny, BbaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOIy4YEeHHEe WM HECBOEBPEMEHHOE IOJy4eHHE
HanpaBieHHoH KimeHty xoppecnonaeHiyy, a KioueHt
HECET BCE PHCKH BO3MOXXHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETIOJTyYeHHEM WM HECBOEBPEMEHHBIM IIOJyYeHHEM
HarnpasJeHHOH KineHTy KoppecnoHIeHINH.

6.2.4. Kimenr o0s3yercs oOecrieunTb XpaHEHHE
nHdopmanuu 0 MOJTy4€HHOM Bpemennom
napoJje/n3mMeHeHHOM [lapone criocoOoM, jenaromum
Bpemennsiii  maposis/I1aposib  HEJOCTYIIHBIM TPETHUM
JuIaM, B TOM 4HCIe, HE coolmarb BpeMeHHBIH
napons/Ilapons  pabGoTtHukam  banka, a  Takxke
He3aMeIITUTETBHO YBEIOMIISTD Bank 0
Komnpomerammu Bpemennoro napoisi/ITapons.

6.2.5. Kimmenr o0s3yercs He mpoBoauth mo Cueram

oreparuu, CBSI3aHHBIE c OCYIIECTBICHHEM
NIPEANIPUHIMATENbCKON e TEIbHOCTH.
6.26. B cmywae  yTpaTel  KOHTpOJII  Haj

3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimeHT 00s3yercs
He3aMeIUTENILHO cO00IHTh 00 3TOM B baHK.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo 2 a las Condiciones, asi
como enviadas peridodicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizaciéon por
el Banco de los Documentos electronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de negar por el Banco de realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion relevante, incluso la
informacion sobre las causas de la falta de realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable de la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificar inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que hace
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluyendo no presentard la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente notificara inmediatamente el
Banco.
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7. WU3MEHEHUE YCII0BUUA

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh M3MEHCHBI MO0 WHHUIIMATHBE
BaHka myTeM BHECCHHUS U3MEHCHUIN W/WITN JOMOTHEHUH
B YCIOBHA, B TOM YHCI€ IYTEM YTBEPXKACHUS HOBOU
penakuuu  YcCioBHH, B IOpSOKE, YCTaHOBJIEHHOM
HACTOSILUM pa3eiaoM Y CIIOBUH.

7.2. U3MeHeHus wu/Wid [ONOJHEHUS B Y CIOBHA,
BHECEHHbIE baHKOM, BCTYIIalOT B CHIIy IO HCTEUCHUH
10 (necsarn) KaJICHIapHbIX  JHEH c JaThl
omybnnkoBaHus bankom wuHpOpMammMum 00 3THX
W3MEHEHMSX W/WJIM JIOTIOJHEHUsX JH0O ¢ JaThl
BCTYIUICHUS! M3MEHEHUI W/WIIM JIOTIOJHEHUH B CHILY,
ecnM Takas Jara yKa3aHa B  OIYOJMKOBaHHOU
nHdopmanum, Ho He paHee 10 (mecaT) KaJeHAAPHBIX
JIHEH ¢ AaThl OIMyOIMKOBaHUS HHPOPMAIHK.

B caywyae um3MeHeHus 3akoHonaTenbcTBa Poccuiickoi
Oeneparun YCIIOBHSI, 1O MOMEHTa WX W3MCHCHHS
BaHkOM TPUMEHSIOTCS B YacTH, HE MPOTHBOpEUAIeH
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTEIIbCTBA Poccuiickoi
Oenepanyu.

7.3. KitmeHT 00s13aH He pexe oxHoro pasza B 10 (necsrs)
KaJIeHIApHBIX JHEH 3HAKOMHUTbCS C HH(pOpMaIueH,
nyomikyemoit bankoM B cooTBeTcTBUM ¢ myHKmom 1.5
Ycnosuid.

7.4. B cnyuyae Hecornmacus KiumeHTa ¢ M3MEHEHUSAMHU
W/WIM JIOTIOJTHEHUSIMH, BHECEHHBIMHM B Y CIIOBHS, WIIH
YCIIOBUSIMU HOBOM penakuuu YcioBui, Knuent Bopase
pacToprayTs JoroBop B NOpsAKE, YCTAaHOBICHHOM B
paszoene 8 YcioBuil.

7.5. B cimyuae, ecnm A0 BCTYIUICHHS B CHIY
ONyOIMKOBaHHBIX bankom W3MEHEHUH! W/unm
JIOTNIOJIHEHUH, BHECEHHBIX B Y clloBUs, baHk He momyunsn
yBenpomienus Kiumenrta o pacropxenun Jlorosopa,
CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO YKa3aHHbIE U3MEHEHUS W/WIN
JIOTIOJTHEHMSI B Y CJIOBHSI MPUHSATHI KiTneHTOM.

7.6. banmk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpOpManus 00 W3MCHEHUH W/WIA JONOJHSHUH
VYcioBuid, OmMyOJIMKOBaHHAs B TOPSOKE U B CPOKH,
YCTaHOBIICHHEIC Y CIIOBUSIMH, HE ObLiIa TOJTy4eHA W/WIH
M3y4YeHA W/WIH MPAaBUIIBHO UCTONKOBaHa KitmeHTOM.

7.7. JIrxoOble U3MEHEHUS U/WIIM JOIIOJIHEHHS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa WX BCTYIJIEHUS B CHWIY PaBHO
PacIpOCTpaHsIOTCS Ha BCEX JIMII, TMPUCOEIUHUBITUXCS
K YCIOBHSIM, B TOM WYHCJIE€ TNPUCOCIUHHUBIIUXCSI K
YcioBusiM paHee IaThl BCTYIUICHUS M3MEHEHUH /U
JIOTIOJIHEHUH B CHITY.

8. CPOK [JEACTBUS U MOPSIOK
PACTOP)EHMS [JOrOBOPA

8.1. JloroBop BCTyIaeT B CHJIY C MOMEHTA MOJIyUYeHHs

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciatiava del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redacciéon de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complemento en las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacioén por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha sea indicada en la informacion
publicada, pero no antes de 10 (diez) dias naturales de
la fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes del momento de hacer su cambio el Banco,
las Condiciones se aplican en la parte que no contradiga
las exigencias de la legislacion de la Federacion de
Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o con las condiciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones
sean aceptados por el Cliente.

7.6. EI Banco no asume responsabilidad, si la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segtn el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se amplia sobre todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DEVIGENCIAY
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
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Knnentom 3asBiaeHus 0 IPUCOSAUHEHUH K Y CIIOBUSAM C
oTMeTKoH banka.

8.2. JloroBop AeHCTBYeT 10 MOMEHTa HpEKpaIlCHHs
BCEX JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cYeTa (3a UCKIIIOYCHUEM
cyeTa JJIsl PacuyeToB C HCIOJIb30BAaHHEM OaHKOBCKHX
KapT) ¥ JOroBOpoB  OAHKOBCKOTO  BKJaJa,
3axo4eHHbIX Kinentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MOXeT OBITh PaCTOPTHYT IO TPEOOBaAHHIO
oxHOi n3 CTOPOH B CIEYIOIIEM MOPSIIIKE:

8.3.1. B cmywae pacropxxenus JloroBopa 1O
nannuatiBe banka, bank yBemomisier 00 3TOM
Knmenrta me mo3mHee, deM 3a 14 (4eTHIpHAIIATEH)
KaJIEHAApHBIX OHEW N0 AaThl pactopxeHus JloroBopa
MTOCPEICTBOM HAIIPABICHUS COOOIICHUS IO IOYTOBOMY
anpecy KimeHra, cooOlIeHHOMY UM IpH 3aKITIOYECHUH
JoroBopa, nub60 ¢ momoinso CHCTEMBI, JTHOO HWHBIM

crocooom, YCTaHOBJICHHBIM Y CnoBUsIMH.
Ob0si3aTenbcTBa baHka 1O TpHeMy W HMCIOJIHEHHIO
Pacnopsxenuii W/Un HHBIX DNEeKTPOHHBIX

JAOKYMCHTOB C HCIIOJIb30BAHHUCM CHucTteMbl CUMTAIOTCS
MPEKpAICHHBIMA € JaTbl U BPCMCHH, YKA3aHHBIX B
YBCAOMIJICHUU.

8.3.2. B cmywae pacropxeHus JloroBopa 1O
nannuatiBe Kmmenra, Kimert yBemomuser o6 3Tom
Bamk  myTem  HampaBileHWS ~— YBEJOMIIGHHS O

pacropxxennu Jlorosopa mo Cucreme aub0 IyTeM
mpeacTaBieHus B baHK MHUCBMEHHOIO YBEJIOMIIEHHUS O
pactopkeHuu JloroBopa npu JIMYHOW $IBKE B baHK.
JloroBop  cuMTaercsi  pacTOPTHYTBIM  C  JaThl
peructpanuu baHKOM yKa3aHHOTO YBEIOMJICHMSA, MpPHU
yCcIIoBUU OTCYTCTBUSL y KimeHTa 00s3aTeNbCTB 1O
MOTAIllCHUI0  repe baHKOM  3al0JDKEHHOCTH 10
Horoopy. [Ipr HamMYuU yka3aHHBIX 00S3aTENBCTB TI0
MOTAIICHUIO 33/I0JDKCHHOCTH Tiepen bankom JloroBop
CUHTACTCA PACTOPTHYTBIM C MOMEHTa HWCIOJTHEHUS
00513aHHOCTH TI0 OIUIaTE YKa3aHHOM 3aI0JDKEHHOCTH.

Bce PacnopspkeHumss WHIM  WHBIE  DJEKTPOHHBIC
nokyMeHThl KimeHTa, 3aperucTpupoBaHHbIE bankom
JI0 MOMEHTa TNOJydeHHus ysenomieHus Kimenra o
pactopxeHnn JloroBopa, moAaNeXaT HCHOJTHEHHUIO
baHkoM B COOTBETCTBUU C Y CIIOBUSIMU.

C momeHTa nonnyueHus: bankom ysenomienus Knnenra
o pactopxenun JloroBopa baHk mpekpamaer npuem u

3aBepIIacT HCHOJHEHUE paHee HMPUHATBIX
Pacnopsoxennit  Kimenta, HMHBIX ~ DIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB.

B caydae mnocrymienus B baHk yBemomiieHus 0O
pactopkenun Jlorosopa, oTkioueHue Kimenta ot
CuCcTeMBI OCYIIECTBIISIETCS:

- TEeKymuM paboynM HHEM - €clH 3asBIEHHE OT
KnuenTa nocrynmio no 17.30 (B narauiy — a0 16.15,
B Mpeanpa3JHUYHBIC THU — HE MeHee 4eM 3a | (omuH)
gac O OKOHYAaHWSA pPabodero IHsS, YCTaHOBJICHHOTO
mpukazoM 1o baHKy, OmyONMKOBaHHOM B TOPSIKE,
IpeJyCMOTPEHHOM IyHKTOM 1.5. YcnoBuil) Tekyero
pabouero nHS;

- cienylomuM paboyuM JHEM - €Clli 3asBICHUE OT
Knuenra nocrynuno nociae 17.30 (B maTHumy - ¢
nocyie 16.15, B npeanpazqHUYHBIE JTHU — MEHEE YeM 3a

recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociaciéon a
las Condiciones con la marca del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (a
excepcion de la cuenta para ajustes con las tarjetas
bancarias) y contratos de depdsito bancario celebrados
entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco notifica sobre esto al Cliente dentro de
14 (catorce) dias naturales antes de momento de
supuesta rescision del Contrato por medio de envio del
mensaje a la direccion postal del Cliente, informada por
este a la conclusion del Contrato, o por medio del
Sistema, o por otro modo establecido por las
Condiciones. Las obligaciones del Banco referente a
recepcion y realizacion de las Disposiciones y/o otros
Documentos electronicos por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en el
aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo al Banco en persona. El Contrato se
considera anulado a partir de la fecha de registro por el
Banco del aviso indicado, a condicion de ausencia de
las obligaciones del Cliente de cancelacion de deuda
alguna ante el Banco segin el Contrato. En caso de
existencia de las obligaciones indicadas de cancelacion
de una deuda ante el Banco, el Contrato se considera
anulado a partir de momento de realizacion de la
obligacion de pago de la deuda indicada.

Todas las Disposiciones y/o otros Documentos
electronicos del Cliente, registrados por el Banco antes
de momento de recepcion del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, estan sujetas a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcién por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones y/o otros Documentos electronicos
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha llegado antes de las 17:30h (el viernes —
antes de las 16:15h; los dias en visperas de los festivos
—1 (una) hora antes del fin del dia habil establecido por
la Orden del Banco, publicada segun el orden previsto
por numeral 1.5 de las Condiciones) del dia habil en
Ccurso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
llegado después de las 17:30h (el viernes — después
de las 16:15h; los dias en visperas de los festivos —
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1 (omuH) wdac OO0 OKOHYAaHWSA paboyero JHS,
YCTaHOBJIEHHOTO MPUKa30M 1o Banky,
OMyOJUKOBAHHOM B MOPSAKE, TMPEAYCMOTPESHHOM

myHKTOM 1.5 YcnoBuil) Tekyuiero pabouero JHsS UIH
B JIT000€ BpeMsl BBIXOJHOTO MJIM MPA3IHUYHOTO JHS.

8.4. Tlpekpamienue obs3arensctB 1mo JloroBopy He
BJ€YET IIPEKpalleHuss O00s3aTeNbCTB 10  WHBIM
JIOTOBOpaM  (COTJIALICHUSIM), 3aKIIOYCHHBIM MEXKAY
Knunenrom u bankom.

menos que 1 (una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco, publicada segun el
orden previsto por numeral 1.5 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier momento del dia
de descanso o del dia festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) concluidos
entre el Cliente y el Banco.
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NPUNOXEHUE 1. 3AABJIEHMUE O NPUCOEOUHEHUU K YCITOBUAM
/ ANEXO 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NMPHCOETMHEHHH K Y CJIOBHAM JUCTAHIMOHHOTO 0AaHKOBCKOI0 00Ty KMBaHUS (GU3HYECKUX JIUIL
nocpeacteom Cucremsl EuroLink (noBasi Bepcusi) B AO AKB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink (version nueva) en EvrofinanceMosnarbank

Oamunust Umst OtuectBo /
Apellido Nombre Nombre patronimico

Hata poxxnenusi / Fecha de nacimiento

I'paxnanctso / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpPSAIOIIUN JMYHOCTD

(HaMeHOBaHMe, CepHs, HOMEp, Korma u
keMm BbiaH) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, nimero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec peructparuu / Domicilio

Anpec haKTHUECKOTO MPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamruuii Tenedon / Teléfono privado

MoOmITbHEIH TenedoH / Teléfono movil

KonoBoe cioBo: / La Palabra clave:

HacrosimuM 3asBIIsil0 O TIPUCOCAMHEHMH K JAEHCTBYIOIIEH penakuuy YCJIOBHH JWCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus ¢u3nueckux sun mocpenactBoM Cucrembr EuroLink (HoBas Bepcus) B AO AKB «EBPO®HMHAHC
MOCHAPBAHK» (nanee — YcioBus) B HOpsIKe, IPeAyCMOTPEHHOM cTaTbell 428 I'paxaaHckoro konekca Poccuiickoit
Oenepanuu. Bee monoskeHns YcnoBuid pa3bsCHEHBI MHE B TIOJTHOM 00bEMe, BKIIFOYAs OTBETCTBEHHOCTHh CTOPOH, Tapuper AO
AKB «EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK», ciydanm ¥ TOpSIOK YBEIOMJICHHI 00 OIEpanisix, COBEPIIAEMBIX IO MOUM
0aHKOBCKMM CYETaM C HCHOJIb30BAaHHEM SIIEKTPOHHOTO CPEACTBA IUIATEXKA M MOPSIOK BHECEHHS B YCIOBHS M3MEHEHHH U
nomonHeHwi. / Por el presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas
de la redaccion vigente por medio del Sistema EuroLink (version nueva) en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las
Condiciones) segun el orden previsto por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las
Condiciones me los han explicado por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance
Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago
electronico y el orden de insercion de cambios y complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3assienust npoury: / Basado en esta solicitud solicito a:

No

1 | mpemocraButh MHe poctyn K CHCTeMe NUCTAHIMOHHOTO GaHKOBCKOro oOcmyxuBanusi EuroLink (noBast Bepcus) u
o0ecreynTh BO3MOXKHOCTh €€ HCIOJIb30BaHHUs YISl JUCTAHIIHOHHOTO GAaHKOBCKOTO OOCITY)KHBAaHUSI B COOTBETCTBHHU C
Vcnosusmu u Tapudamu. / el acceso al Sistema EuroLink (version nueva) y garantizar la posibilidad de su uso para el
servicio bancario a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpemocTaBisaTh BpemeHHbIH mapons goctyna k CucTeMe IMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO obcmyxwuBanus EuroLink
(noBas Bepcwsi), PazoBble CeKpeTHbIE MapoiiH, a TAKKe HHPOPMHUPOBATH MEHS C TOMOIIBIO CPEICTB MOOUIIBHOI CBS3H O
COBEPLICHUU KaXJIOW omepauuu 1Mo MoeMmy cuery (cderam), OTkpbeiTomy(-biIM) B AO AKB «EBPOD®UMHAHC
MOCHAPBAHK» ¢ HCrojbp30BaHHEM 3JIEKTPOHHOTO CPEACTBA IUIATeXa MO CIeAyroleMy Homepy tenedona: / la
Contrasefia temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink (version nueva), Claves de
sesion, asi como a informarme a través de comunicaciones moviles de cada operacion en mi cuenta (cuentas) abierta(s)
en Evrofinance Mosnarbank con uso del medio de pago electronico por el siguiente nimero de teléfono:

Hacrosiunm nato cBoe cormacue AO AKb «kEBPOOUMHAHC MOCHABAHK» (nanee — «bank») Ha 00paboTKy
MOUX MNEPCOHAIBHBIX NAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOAIIEM 3adABJICHUU U JOrOBOpPAxX, 3aKJIHOUYCHHBIX MEXIY bankoMm u MHOﬁ, B
LeJsAX MCMOoNHEeHHs: J[oroBopa IHMCTAHIIMOHHOTO OAHKOBCKOTO OOCIY)XKHBAaHHS M HMHBIX JOTOBOPOB, 3aKIIOUCHHBIX MEXITY
BaHKOM W MHOH, a Takke B LEJSX NPHHATHS PELICHUH MM COBEPLICHUS HHBIX NEHCTBHIl, MOPOKIAIOIINX FOPHANYCCKHIE
MOCIIEACTBHUS B OTHOIICHHH MEHs WJIM JIPYTHX JIHL, IPEIOCTaBlIeHHs MHe HH(bOpMau 00 oka3biBaeMbIX baHkoM yciyrax. /
Por la presente doy mi consentimiento a Evrofinance Mosnarbank (en adelante denominadoel Banco") al tratamiento de mis
datos personales estipulados en esta solicitud y los contratos entre el Banco y mi, para llevar a cabo el Contrato del servicio
bancario a distancia y otros contratos entre el Banco y mi, asi como para la toma de decisiones o cualquier otra acciéon dando
lugar a efectos juridicos con respecto a mi o a otras personas, la presentacion a mi de la informacion sobre los servicios
prestados por el Banco.
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Hacrositee cornaciue pacrnpoCTpaHsSeTcsi Ha CICAYIOIIYI0 MH(OpMaluio, BKIIOYAs, HO HE OTPAHUYHMBASsCh: MO
(bamunus, UM, OTYECTBO, TOJ], MECALl, aTa U MECTO POXKACHUSI, MOJI, PEC PErHCTPALIMH U MECTa JKUTEIbCTBA, [ACIIOPTHHIC
JIaHHBIC, CEMEHHOE, COLMAIBHOE, IMYLICCTBEHHOE MOJIOXKEHUE, 00pa3oBaHue, npodeccus, CBeaeHHs 0 MecTe paboThl (ropos,
Ha3BaHHWE OPraHU3allMH, [OJDKHOCTH), CBEICHHS O JOXOJaX M pacxoiaX, KOHTaKkTHas HH(opManus, HHbOpMauus o
BOCTpeOOBaHHBIX MHOIO yciyrax baHka, a Takke MHYI0 HH(OPMAIMIO, OTHOCAIIYIOCS K MOEH JHYHOCTH, JHOCTYIHYIO JIHOO
U3BECTHYIO B JII00OI KOHKPETHBI MOMEHT BpeMeHHM baHKy B CBS3M C 3aKJIIOYEHHEM M HCIOJHEHHMEM BBIICYKAa3aHHbBIX
JIOTOBOPOB M HEOOXOAMMYIO Ul MCMOJHEHHs1 mocnequux. / Este consentimiento se extiende a la siguiente informacion,
incluyendo pero no limitado a: mi apellido, nombre, patronimico, afio, mes, fecha y lugar de nacimiento, sexo, direccion y
lugar de residencia, datos de pasaporte, estado civil, social, propietario, educacion, profesion, lugar del trabajo (ciudad, nombre
de la empresa, posicion), informacion sobre ingresos y gastos, informacion de contacto, informacion de los servicios Bancarios
que necesito, asi como otra informacion relacionada con mi personalidad disponible o conocida en cualquier momento al
Banco en relacion con la conclusion y ejecucion de los antedichos contratos y necesaria para ejecutarles.

Hacrosiiee cornacue npeqocTaBisieTcsl Ha COBEpIIECHHE JIF0O0T0 IeHCTBHS (ONepalyu) WK COBOKYITHOCTH ICHCTBHMA
(omeparuii), ¢ UCHOJIB30BAHUEM CPEACTB aBTOMATHU3ALMK MM O€3 MCIOJIb30BaHUS TAKUX CPEJICTB, CICAYIOINX JCHCTBHH B
OTHOLICHUH MOUX IIEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, KOTOPbIe HEOOXOAMMBI MIIH JKEIaeMbl JUIS TOCTHKCHUS YKa3aHHBIX BBIIIE IIEJICH,
BKJIIOYasi, HO HE OTPaHMYUBAACH: cOOp, CHCTEMAaTH3aIlMI0, HAKOIUIGHUE, XpaHEHUE, YTOUuHeHHe (OOHOBICHHE, M3MEHEHHE),
HCIIONB30BaHKe, Iepenady (paclpocTpaHeHHe, MPEAOCTaBICHHE, JOCTYI, TPAHCTPAHWYHYIO Mepeiady) MepCOHAIBHBIX
JIAHHBIX, BKJIIOYAs Ilepefady TPEThbUM JIMLAM, 00e3IMYnBaHue, OJOKHPOBaHHE, YHUUTOKEHHUE, IIepeady MOUX IIePCOHAbHBIX
naHHbIX OrepaTopy Ui OCYLIECTBIICHHS HX 00paboTKH 10 mopy4eHUio baHka, a TaK)Ke OCYIIECTBICHHE HHBIX HEOOXOIUMBIX
JeHCTBUI ¢ MOMMH HEPCOHAIBHBIMU JIAaHHBIMH B ITpeJieliaX, PeIyCMOTPEHHBIX ACHCTBYIONINM 3aKoHOaTebcTBOM PD. / Este
consentimiento se da para cualquieras acciones (operaciones) o el conjunto de acciones (operaciones), usando medios
automatizados o sin tales medios, las siguientes acciones en relacion con mis datos personales, que son necesarios o deseables
para lograr los objetivos anteriores, incluyendo, pero no limitado a: recopilacion, sistematizacion, acumulacion,
almacenamiento, especificacion (actualizaciéon, modificacién), uso, transmision (distribucidon, presentacion, acceso,
transferencia transfronteriza) de datos personales, incluyendo la transferencia terceros, despersonalizacién, bloqueo,
destruccion, transferencia de mis datos personales al Operador para su tratamiento por orden del Banco, asi como otras
acciones necesarias con mis datos personales dentro de los limites estipulados por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia.

HacrosimuM MoATBEpXkIal0 CBOE cornachHe Ha mpexpocrapieHue bankom Omeparopy gocTyma K MH(popManuu oo
OTKpHITHIX B BaHke cuerax M 00 omepaunusx IO TaKMM CYETaM, OCYLICCTBIIEMBIX B pamkax J[oroBopa AHCTaHIHOHHOTO
0GaHKOBCKOTO OOCTY)XHMBaHHsS B LeNIX HCIOJIHEHUs JloroBopa JAHCTAaHLIHOHHOTO OOCTYyXHBaHHS W HPEIOCTABICHHS
Oneparopom ycayr Banky B pamkax Cepsuca — «FAKTURA.RUy. / Por la presente confirmo mi consentimiento al
presentacion por el Banco al Operador del acceso a la informacion sobre las cuentas abiertas en el Banco y las operaciones en
esas cuentas, llevadas a cabo bajo el Contrato de servicio bancario a distancia para la ejecucion del Contrato de servicio
bancario a distancia y la prestacion de servicios por el Operador al Banco en el marco del servicio — "FAKTURA.RU".

JlaHHOE MHO#i coriacue Ha o0pabOTKy BBIIICYKa3aHHBIX MEPCOHANBHBIX JAHHBIX JEHCTBYET OECCPOYHO M MOXKET
ObITH 0TO3BaHO MHOM B muchbMeHHO# (opme. / El consentimiento al tratamiento de antedichos datos personales dado por mi
estara en vigor por tiempo indefinido y podra ser revocado por mi en forma escrita.

IMoxnucae HacTosiniee 3asiBiIeHUE, TTOATBEPKIA0, YTO JI0 3aKI04eHUs JloroBopa 03HaKOMIICH ¢ PekoMeHnanusamu
no uHpopmarmonnoit 6ezonacuoctu. / Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de entrar en el Contrato he leido las
Recomendaciones de seguridad de la informacion.

CornacHo TpeboBanusM ctr.9 denepanpaoro 3akoHa oT 27.06.2011r. Ne 161-®3 «O HamMoOHAIBHOHN IMIATEKHON
cucTeMe» sI yBeOOMIICH O ToM, uTo bank uHbopmupyer KireHTa 0 COBEpIICHHH KaXIOW OMEpalid C HMCIOJIb30BAaHHEM
CucreMbl IMCTAaHIIMOHHOTO GaHKOBCKOTO obcmyxuBanus EuroLink (roBast Bepcusi) myreM (OpPMHUPOBAHUS U HAMPABICHUS B
Cucremy xypHana omnepamuii o cdery Kimenta. / Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-FZ del
27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy avisado/a que el Banco informa al cliente sobre cada operacion
mediante el Sistema EuroLink (version nueva) del servicio bancario a distancia mediante formacion y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

IToonucsy / Firma Qamunus 1.0. | Apellido y iniciales

3anonnsiercst Bankowm / Se llena por el Banco

[Ipu peructpanuu B Cricreme IUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOro obOciyxuBanusi EuroLink (HoBast
BEpCHsl) KIIMEHTY MPUCBOEH JIoruH: /

Al registrarse en el Sistema EuroLink (versidn nueva) del servicio bancario a distancia, es
asignado el siguiente Login al cliente:

PaGorauk banka: / 201__
Empleado del Banco:

noonuce / firma Damunusn M1.0. | Apellido y iniciales
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NMPUIOXEHUE 2. PEKOMEHOALWU 1O
NMHO®OPMALIMOHHON BE3OINACHOCTHU

B CBA3M € y4YaCTUBIIUMHCS  CIIydasiMU
MPOBECHUS] MOIICHHUYECKUX OIEPAIUii 10 MepeBOAY
JCHE)KHBIX ~ CPEACTB C  HCIOJb30BAHUEM CHCTEM
IUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCTYy)XHBaHHUS dYepes
ceTb VHTepHET W B ENAX HPEAOTBPAIICHUS
HECAHKIMOHUPOBaHHOTrO noctyna k Cueram Kimenra
CO CTOPOHBI 3JIOYMBIIIJICHHUKOB BaHK HACTOSTEIBHO
PEKOMEHIYCT (M3MYCCKUM JIUI[AM - MOJb30BATCIISAM

Cucrembl co0Io1aTh clieiyromnme MepBbl
HHPOPMAIMOHHON 6E€30MacHOCTH:
e lcnomp3oBaTh Ha  TOCTOSHHOH  OCHOBE

AaHTUBHPYCHOE NIpOrpaMMHOE obecrieueHue ¢
MOCJIe/IHEH aKTyalIbHOM Bepcuei 0a3.

Perynapuo BBINOJIHATH AHTUBUPYCHYIO
MPOBEPKY Il CBOEBPEMEHHOTO OOHApPY>KEHHS
BPEJIOHOCHBIX MPOTPaMM.

e PerymipHo  ycTaHaBIMBaTh  OOHOBIICHUS
ONEpallMOHHOM  chUcTeMbl W Opaysepa
WnrepHer (mocpencteom KOTOpOT'0

OCYHICCTBIIACTCA AOCTYII K CI/ICTCMC).

Bxox B CucreMy HE0OXOJMMO OCYILECTBIISTH

HeHOCpe}lCTBeHHbIM Ha60p0M CCBIJIKHA
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance B
6pay3€pe 1501050 HaXaTueM CCBIJIIKHN Ha

odunmansHOM caiite banka. [Ipu aTom Bcerna
MIPOBEPSTh, UTO COEIMHEHUE OCYLIECTBIISETCS
mo Oe3omacHOMY IPOTOKOTy https. AnpecHast
cTpoka Opay3epa Tpu  Tmepexolne  Ha
MO UIMHHBIN caiiT CHCTEMBI TOJDKHA ITOMEHAITH
LBET Ha 3€JE€HBbIM WJIM B aJPECHON CTpOKe
MOSIBUTCSI 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

He momp3oBatbcas CHCTEMOH ¢ TOCTEBBIX
pabounx mect (MHTEpHET-Kade u mp.).

He ycranaBmuBaTh OOHOBJIEHHS CHUCTEMHOTO
MPOrpaMMHOTO o0ecrieueHus: win Opaysepa
Murepuer, nosyueHHsle oT UMeHM baHka 1o
AJIEKTPOHHOH IOYTEe WM JIPYTHM CIIOCOOOM,
HE OTKPBIBaTh CCBUIKM B TaKHWX ITOYTOBBIX
cooOmenusix. [lomyunB Takoe cooOIeHue,
He3aMeUITUTENBEHO coooumTh 00 3TOM banky.

He pexe ogHoro pasa B JeHb MOJyd4aTh
HHPOPMALIIIO o 3aperuCTPUPOBAHHBIX
Pacnopspxenusix u 0 coctostHuu CUeToB.

bank pexomengyer KimeHTty yunThIBaTh
pucku npu padote ¢ CucteMoit yepe3 cetb VHTepHET 1
MOHMMAaTh, YTO MCIIOJIb30BAaHHE TOJIBKO aHTUBHPYCHOTO
nporpammHoro obecrieuenust He paer 100% rapantumn
3aUTBl  OT  TPOBEACHUS  3JIIOYMBIIUICHHHUKOM
MOIIICHHUYECKHX omnepanuii B Cucteme.

ANEXO 2. RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA

Debido a las ocasiones frecuentadas de
operaciones de fraude respecto a transferencias de
recursos monetarios por medio servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin de
prevenir acceso no autorizado a las cuentas del Cliente
por parte de los defraudadores, el Banco recomienda
insistentemente a las personas fisicas, que sean usuarios
del Sistema, observar las medidas de seguridad
informatica siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada.

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus.

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual acceda al Sistema.

Es necesario entrar al Sistema por medio de la
enlace https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance
o por medio de la enlace indicada en la pagina
web oficial del Banco. Ademas, hay que
verificar que la conexion se realiza a través del
protocolo seguro https. El registro del browser
en el momento de activar la pagina web
verdadera del Sistema debe cambiar de su
color para el verde o el icono de un candado
cerrado aparece en el registro del browser.

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electréonico o a través de
algun otro método, no abrir las enlaces en
mensajes de origen dudoso. Al recibir un tal
mensaje, avise el Banco de inmediato.

Por lo menos una vez al dia recibir la
informacion ~ sobre  las  Disposiciones
registrados y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los
riesgos existentes de usar el Sistema a través de Internet
y entender que aplicacion de un solo antivirus no
garantice a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.



https://elf.faktura.ru/
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Crnenyet YIHUTHIBATH camble
paCIpOCTpAaHCHHBIC HA CETOHSAIIHUHA JCHb CXEMBI
MOIIICHHUYECTBA B ceTH MHTepHET:

o «ConuanpHbIi  WHXUHUPHHLY
3JI0yMBIIIJICHHUKH pacchutaloT SMS
cooOIIIeHnsT OT MMEHH baHka U Toj
PA3IMYHBIMH TPEJIOTAMH MBITAIOTCS
nonyuuts 0T Kimenra Jlorunsl,
Mapomu, ®.M.O, HOMepa CcYeETOB,
KapT, IHH-KOJIOB H T.[I.

«@ummHr»y — KimeHTty npuceiiaeTcs
[0 TOYT€ MWIM UHBIM CIOCOOOM

CCBIJIKA Ha  MOJJCIbHBIA  CcauT,
KOTOpPBIM  MOXET BHU3YyaJlbHO HE
OTJIMYATBCA OT  MOJJIMHHOTO, C

npocsOoit BBectn JloruH, [lapons Ha
noctyn k CucreMe U Apyrue JaHHBIC
HOA JIFOOBIM HpeioroM (HCTEK CPOK

JNEeHCTBUS Tapoyid, HEOOXOAMMOCTh
mpoiTh JOTIOTHUTEIBHYIO
ABTOPH3AIIHUIO, Pa30JIOKUPOBKA

3a0JIOKMPOBAHHOTO TOCTYIA U T.IL.).

3apakeHHE BPEIOHOCHBEIM KOJOM -
MIPOUCXOIUT Yepe3 pacIpOCTpaHCHHE
BPENOHOCHBIX  TIpOTpaMM  depes
WnTepHeT-pecypcsl, HaTpuMep,
CaliTBl  COIMMAJIBHBIX CEeTECH  WIIH
MTOCPENICTBOM CIIaM-PAacChUTKU depes
3JIEKTPOHHYIO MOYTY. [Tocne
3apaKeHUst CucteMbl Knuenta
BHPYCOM AN «TPOSTHOM)
3JIOYMBIIIJIEHHUK TIOJYYaeT TOJTHBIN
KOHTpOJb HaJ CUCTEMOH.

[pu wucmomp3zoBannn CHCTEMBI HEOOXOIUMO
[MOMHUTB, YTO:

BaHk He pacchuTaeT COOOIIEHHUS MOCPEACTBOM
SMS unu 3JeKTPOHHON MOYTHI C 3aIPOCOM TOJTYUYEHUS
nanaeix Knventa ninn ganueix o CucreMe.

B ciayuyae BoisiBiIeHus KiIMeHTOM NM0103pUTEIBHBIX
onepauuii B Cucreme He00X01UMO
He3aMeUIUTebHO cBsi3aThbes co Cayx0oi
KJIMEHTCKOH MOJIePKKHU MO0 TeaedoHaM,
ony0/IMKOBAHHBLIM HA 0(puIUATBHOM caliTe Banka.

Se debe tomar en cuenta los esquemas
fraudulentos mas usados en Internet:
«Social Engineering» - los
defraudadores envian mensajes cortos
en nombre del Banco y bajo todos
pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Fishing» — al Cliente se le envia por
correo o de alguna otra manera una
referencia a una pagina web falsa que
visualmente no varie de la original
solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).

Contaminacién con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o0
mediante los mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde
que:

El Banco no envia SMS o mensajes por correo
electrénico solicitando al Cliente abrir sus datos
personales o los datos del Sistema.

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencién al Cliente
llamando por teléfonos publicados en el sitio web
oficial del Banco.




