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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMWHbI U OTIPELQETIEHNA

ACII KimenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH OIIHCH

Kimenra, ymocroBepsiommii (akT COCTaBICHUS U
MOITHCAHUSL ONEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa,
nepenasaemMoro B bank ot umenn Kimenra c
HCTIONb30BaHUEM Cucremsl, yJIOCTOBEPSIIOIIU I
IIOJJJIMHHOCTD TaKoro BHCKTpOHHOFO JOKYMCHTA,
BKJIIOYasi BCE €ro  o0s3areNbHbIE  PEKBU3UTBHI,
MO3BOJIIIOINMM ~ JTOCTOBEPHO  YCTaHOBUTb,  YTO

ONEeKTpOHHBI AOKyMEHT ucxoautr oT Kiuenrta. B
kauectBe ACII wucnonb3yerca Pa3oBblii cekpeTHBIN
1apoJb.

AyTeHTH(pUKAIUA — npouenypa MIPOBEPKHU
noanuHHocty Knnenrta ¢ nomompto Jloruna, Ilaposns,
Bpemennoro maponss wnu  KomgoBoro - crosa.
ITonoxurensHbIN pe3yibTar AyTteHTUUKAIH
MOJITBEpPXkKIacT, YTo (OPMHUPOBAHHKE U Tepenaua B bank
DNEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB MPOU3BOJUTCS CaMUM
Knuentom.

Bauk — AKIMOHEPHBII KOMMEPYECKUH
BAHK «EBPO®MHAHC MOCHAPEBAHK)»
(akmmonepHOe  00mecTBO). MecTo  HaXOXKICHHUS:
121099, Poccus, r. Mockga, yn. HoBsiit ApOat, 1.29.
I'enepanpras munen3us banka Poccun Ne 2402,

BaslorHble omepauMum — oONepanuH, SBISIOIIKAECS
BAJIOTHBIMM ~ ONEpaLUsSIMU B  COOTBETCTBUU  C
JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

Bpemennbiii napoJb - YHHUKaJIbHas
[IOCJIEIOBATENBHOCTD CHUMBOJIOB, HampasJsieMas

Knmnenty bankom mocpenctBoM cMmc-cooOmmieHHs Ha
3aperucTpUpoBaHHBI ~ HOMEp W HCHOJb3yemas
Knuentom B kadectBe Ilapons mpu mepBoM Bxoze B
Cuctemy, a TaKXe B CIydae BOCCTAHOBIICHUS JIOCTyIa
k Cucreme mnocre Kommpomerammu/ yTpaTsl HIH
6moxupoBku Cuctemoit [Tapons n/mmm Jloruna.

JlicTaHIMOHHOEe 0(AaHKOBCKOE O0C/IYyKHBaAaHHE —
npenocrasieHue bankom KimeHTy ¢ ucmoiib30BaHHEM
KananoB pgoctyma BO3MOXHOCTH mepenadn baHky
DNEKTPOHHBIX ITOKYMEHTOB B IEISIX MPOBSACHUSL
Omneparuii, IpeAoCTaBICHHE BO3MOXXHOCTH IEpeaadn
Mexny bankom w  KimeHTOM ¢ UCIONB30BaHHEM
Kanamor  moctyma  JIoKyMEHTOB 1O  BKJIAAY,
npenocrapiieHine bankom KiMeHTY ¢ HCITOIB30BaHHEM
KananmoB poctyma wHpOpMammu O TIONyYEHHBIX B
BaHKe er)II/ITaX, paSMeH_[eHHBIX CpO‘{HBIX BKJIagax,
BI)IHyH_[eHHI)IX Ha UM KHI/IGHTa 6aHKOBCKI/IX KapTaX,
octatkax W Omepamusax mo CyeraMm, WHBIX CBEIACHHM,
TIPEeIOCTABJICHNE BO3MOKHOCTH OCYIIECTBIICHHUS

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el andlogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal y la Palabra clave.
El resultado positivo de la Autenticacion confirma que
la formacién y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos se realizan por el Cliente
mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Moscti, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402,

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contraseifia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasena
y/o el Login por el Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones, la
concesion de la posibilidad de transmision entre el
Banco y el Cliente, con uso de los Canales de acceso,
de los Documentos para el depdsito, concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la informacion sobre los créditos recibidos en el Banco,
depositos a plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre
del Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas
bancarias de los Clientes, asi como la concesion de
posibilidad de realizar correspondencia entre el Banco




nepenucku  Mexnay banmkom u  Kinmentom ¢

Hucnoib3oBanneM Kanamnos aocTyna.

AUCTAHLMOHHOIO 0aHKOBCKOIO
obcayxxuBanusa (Joropop) — [0roBOp MEXIY
Knuentom u  baHKOM,  3aK/IIOUYEHHBIM  IyTeM
npucoeauHenuss Knuenta k  VYcnoBusam. Jlorosop
BKIIFOYaeT B cebs moamucanHoe 3asBICHHE O
NIPUCOEANHEHUH K YCIIOBUSAM, HacTosliue YCJIOBHUSA U
Tapudsr banka.

Horosop

JloKyMeHTBI MO BKJIAAy — 3asBICHHC Ha OTKDPBITHE
CpoYHOTO OaHKOBCKOTO  BKJana, 3asBICHHE Ha
3aKpBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIANA, W/WIIH WHEIC
JOKYMEHTBI, HallpaBJIsieMbIe C LETbI0 3aKIIOYCHHS HIN
pacTOp>KeHUSI ~ IOTOBOpPAa  CPOYHOTO  OAHKOBCKOTO
BKJIaja, nepenanusie Kimenrtom B bank mim bankom
Kiuenty B BuAe DJEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB C
ucnons3oBanueM Kananos gocrymna.

3asiBjeHHe O NPHUCOEAUHEHUM K YCJIOBHUAM —
MHUCbEMEHHOE BOJeHu3bsaBiIeHne KimeHTa 3akiIo4YnTh
Horosop.

3aperucTpupoBaHHBINi HOMepP — HOMEpP MOOMIBHOTO
teneona, ykasanHed KimeHToM B 3asBiICHHU O
MIPUCOCIMHEHNH K YCIIOBUSIM WM 3asBICHUN O CMEHE
HOMepa MoOmIbHOTO TenedoHa 1y nenei JJoroopa.

Kanan pocryma — kaHan mnepenays DJIEKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB, 00CITy’)KHBaHUE o KOTOPOMY
TIPOU3BOIUTCS c UCTIOJIb30BaHHEM
CIIEIUATN3UPOBAHHBIX TEXHUYECKHUX CpeNCTB
(Uutepuer) 6e3 yuactuss paboTHukoB  banka,
o0ecrieynBaroIIni Kmuenram BO3MOXKHOCTB

CaMOCTOATECIIBHO q)OpMPIpOBaTB n 1MepeaaBaTb B bank
3J'IeKTpOHHBI€ JAOKYMEHTBI W 10Jy4aTb OT banka
3J'IeKTpOHHBI€ JAOKYMCHTBI.

Kauenr - ¢usmyeckoe IO, pe3WICHT WIH
HepesuaeHT Poccuiickoil @enepanuu, umeromee Cuera
B baHke, OTKpbITHIE Ha OCHOBaHWUU JIOTOBOpA
0aHKOBCKOTO cueTa (HE Kacalolerocss CYETOB [
pacyeToB ¢ MCHOJIB30BaHUEM OAHKOBCKHX KapT) /WU
JIOTOBOpA CUeTa BKIIAIa «JI0 BOCTPEOOBAHUSY.

Kon J0CTyna - YeThIPEX3HAYHBIN KOJI,
ycraHaBiauBaeMblii KimeHToM B MOOWIBHOH BepcHu
Cucremsl EuroLink, ms OsicTpoit AyTeHTHOUKAIUH.

KogoBoe ci0BO — mnocinenoBaTeIbHOCTb CUMBOJOB,
n3BecTHasd Tonbko Knmenty u banky, mcnonb3yemas
it Ayrentudukammn Knmenra npu oOciayXnBaHUU
yepe3 Cnyx0Oy kmmeHTckoll mnoanepxxku. Komosoe
CJIOBO MOJKET UCIIOIb30BaThCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranmus — yrpata KiiMeHTOM KOHTpPOJs Hal
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TaKke yTpara
bankom wunu KiueHTOM yBEpEeHHOCTM B TOM, 4TO
KoHpureHMaIpHas nHpopmarus (Jlorun, BpemeHHsrit
maposis, Ilapoms) He MoOXeT OBITh HCHOIB30BaHA
TPETBUMHU JIULIAMHU.

Jlorun — YHUKaJIbHas OoCJICA0BATCIIbHOCTD
6yKBeHHLIX/IlI/I(1)pOBI)IX CHMBOJIOB, HMCIIOJIb3yeMas MJId

y el Cliente, con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Documentos para el deposito — es la solicitud de abrir
un depdsito bancario a plazo, solicitud de cerrar un
depdsito bancario a plazo y/u otros documentos
enviados a efectos de celebrar o resolver el contrato de
depdsito bancario a plazo entregados por el Cliente al
Banco o por el Banco al Cliente en forma de
Documentos electronicos con uso de Canales de
acceso.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de moévil para los fines del
Contrato.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electrénicos.

Cliente — es una persona fisica, residente o no residente
de la Federacion de Rusia, que mantiene Cuentas en el
Banco abiertas en base al contrato de la cuenta bancaria
(que no incluyen cuentas para liquidaciones mediante
tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta del
depdsito “a la vista”.

Clave de acceso — es una clave de cuatro digitos
establecida por el Cliente en la version moévil del
Sistema EuroLink, para Autenticacion rapida.

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen solo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia) no pueda ser utilizada por los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/numeros que se usa para la Autenticacion del




Ayrentudukamuun  Kmumenra B Cucreme. Ilpum
perucTpamnuu Knuenra B Cucreme  Jlorun
¢dopmupyercs ABC B aBTOMaTH4yeckoM pexume. B
nociencTeun KiweHT BmpaBe u3MeHUTH JlormH B
MOPS/IKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBHSIMU.

Oneparop cepBHCca (Omneparop) - 3A0
«BUIMHTOBBIN LIEHTP» (MHH 5401152049,
MecTtoHaxoxaeHue: 630128, r. HoBocubupck, yi.

WmxenepHas, n.4a), okaspiBaroniee baHky yciyru mo
obecrneueHNI0 HHPOPMAIMOHHOTO U TEXHOJIOTHIECKOTO
B3auMojeicTBus Mexy bankom u KinueHnTom.

Omnepanusi — He MPOTUBOpEYaIlas JCHCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENLCTBY Poccuiickoil Penepanuu onepanus
0 PacIoOpsHKEHUIO IEHEXKHBIMU cpeacTBamu KineHra,
ucnonHsiemass baHKkOM Ha OCHOBaHHMU DJIEKTPOHHBIX

I[OKyMeHTOB, Hepe;[aBaeMblx B COOTBCTCTBUU C
VYcnoBusmu.
Mapoasn - MOCJIEIOBATENIHLHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3laHHas KimeHToM, ncnonb3yemas
it Ayrentndukannu KnreHTa npu o0cIyXKHBaHUH 110
Kananam noctyma. Ilapoib MOXXET HCHOIB30BAaTHCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopsi:xenue - DJIEKTPOHHBII JIOKYMEHT,
conepramuii pacropsbkenne KimeHra Ha coBepIieHue
oAHOM wuiaM Heckosubkux Omnepanuil, nepenaHHbINA
Knuentom banky ¢ wucnonp3oBanuem KaHnanos
JIoCcTyma.

Perucrpanusi — aBTOMaTHUECKOE BHECEHHE B

JJIEKTPOHHON (opMe 3amucu O TOodydyeHUH baHkom
DNEeKTPOHHOrOo JOKyMeHTa KimeHTa B TNPOTOKOJBI
paboThl TpOTpaMMBI, XpaHsmIuecs B 0a3e JaHHBIX
CHCTeMBI, KOTOpBIE aBTOMATHYECKH (DOPMHUPYIOTCS U
Benyrcss B Cucreme. Permctpanms 3aBepriaercs
MPUCBOCHUEM DIEKTPOHHOMY IOKYMEHTY cTaTyca
«[Ipunsar bankom».

Pa3oBblii  cexkpeTHBIi MapoJib —  yHHUKaJlbHas
MOCIE0BATENBHOCTh CUMBOJIOB, HCHOJb3yeMas s
MOJTBEPKIACHUS  MOJJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LEJIOCTHOCTH DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKxke
aBTopcTBa KilMeHTa B OTHOLIEHHWH MepegaBaeMbIX
banky DIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCIIOIb30BaHM Pasossiit CEKpETHBII 1apoJib
CTAHOBUTCSI HEIEHCTBUTENLHBIM. Kakaeiii Pa3oBrlit
CeKpeTHBIN maposib mpusHaercss CTOpOHAMH aHAIOrOM
COOCTBCHHOPYYHOW TIIOANIMCH M TIPU  COBEPIICHUH
Onepanuii sIBIsETCS. CPEACTBOM YAOCTOBEPEHHs MpaB
pacnopsKeHus JIEHEKHBIMU CpeacTBaMu,
HaxoaammMucs Ha CueTe, B COOTBETCTBHM CO CTaTbei
847 T'paxxmanckoro koaekca Poccuiickoit @enepannu.
Pa30Bblil CceKpeTHBIN Mapoib HCIOIL3YETCS TAKXKE B
LEeNAX IONTBEPXKACHUS WM HE IOATBEPKACHUSL
Knuentom ucronnenus: Onepannu, COOTBETCTBYIOMIEH
MPU3HAKaM OCYIIECTBICHHWA TMEepeBOJa JEHEKHBIX
cpenct 6e3 cormacus Knmenra. Pa3oBelif cexpeTHBIN
apojb MOeT ObITh NosTydeH KitmeHToM mocpescTBoM
cMc-coobmenus nim nocpenctsoMm PUSH-coobmenns.

CepBuc — «FAKTURA .RU» - eauHas
WHPOPMALIMOHHAS CUCTEMa, C TOMOIIBI KOTOPOM
OmnepaTop okas3piBacT baHKy yciyru mo o0ecneueHHIo

Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el core bancario en el
modo automatico. Luego el Cliente tiene derecho a
cambiar el Login segiin el procedimiento establecido
por las Condiciones.

Operador del servicio (Operador) — es JSC
"Billingovy Tsentr" (NIF 5401152049, domicilio:
ClInzhenernaya, apt. 4a, Novosibirsk, 630128), que
presta al Banco servicios de interaccion informativa y
tecnoldgica entre el Banco y el Cliente.

Operacion — es una operacioén, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales

de acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente.
Disposicion — es un Documento electronico que

contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado
por el Banco”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
esta aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Codigo Civil de la Federacion de
Rusia. La Clave de sesion también se utiliza para
confirmar o no confirmar por el Cliente la ejecucion de
una Transaccion con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente. El Cliente puede
recibir una Clave de sesion via SMS o un mensaje
PUSH.

Servicio "FAKTURA.RU" es un sistema de
informacion unico, a través del cual el Operador presta
servicios de interaccion informativa y tecnologica entre




nH(pOpPMALMOHHOTO u TEXHOJIOTHYECKOTO
B3auMojeiictBuss Mexay bamkom wu  Kiumentow,
Mo3BOJIsIOINAas BaHKy OpraHH30BaTh PEIOCTABICHUC
Knuentam JMCTaHITHOHHOTO 0aHKOBCKOTO
00CTy)KHBaHUsI.

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JUCTaHIIHOHHOTO 6aHKOBCKOTO
00CTyKHBaHHS PU3MUYECKUX JIMI, MPEIOCTaBIsACMAst

OrmepaTopoM CepBHCa, HCIOJb3yeMas B KauecTBe
DJIEKTPOHHOTO CPEICTBA IUIaTeXa.

Cay:x0a KJIMEHTCKOIl MOJIep:KKH — TOIpa3/IeeHue
banka, OCYIIECTBIISIOIIEE nH(pOpMAIMOHHYIO
monaepxky KmmentoB mpu oOpamenun B baHk 1m0
Teneony.

CoequHeHMe —  TOCJIENOBATENBHOCTD  JIEHCTBUH
KHI/IeHTa, HeO6XOL[I/IMI>IX A TOJIYYCHUs JOCTYyIla K
Cucteme mno Kawanmy noctyma B mpejenax OJHOTO
HEMpPEephIBHOTO HWHTEpBaja BpeMeHW. i Kaxaoro
CoenuHeHns: AyTEeHTU(HUKALUS TPOU3ZBOIUTCS OJUH
pa3 W cuWTaeTcs ACWCTBUTENHHOH B TEUCHHE BCETO
CoenuHeHHUs.

Croponbl — bauk u Knuenr.

Cuer — cuer KuwmeHra, oTkpbIThIi B baHke Ha
OCHOBaHHMM JOTOBOpa OAHKOBCKOTO cueTa W/WIN
JIOTOBOpa CYeTa BKJaJa «I0 BOCTPEOOBAHMSA» W/MIN
JIOrOBOPa CPOYHOT0 OAHKOBCKOT'O BKJIAJA.

Tapudnl banka — pazMmep Bo3HarpaxaeHus banka 3a
npenoctapieHne KiHeHTy yciayr MO HCIOJB30BaHHIO
CucteMbl, B TOM 4YHCI€ 3a MPEAOCTABJICHUE
BO3MOXKHOCTH TMpoBeaeHus: Omeparnuii mo Cuery c
ncronb3oBaHueM CHCTEMBI.

YciaoBusi — HacToAme YCIOBUS AUCTAHIIHOHHOTO
OaHKOBCKOTO  OOCHyXMBaHUS  (U3UYCCKHAX  JIUI]
nocpeactBom  Cucremsr  EuroLink B AO AKB
«EBPOO®MHAHC MOCHAPBAHK».

JuekTpoHHOe cpeacTBo miaarexka (ICI) —
cpenctBo U (wim) cmoco0, mosBotronre KimeHty
baHka COCTaBsITh, YIAOCTOBEPSITh H IIEpPelaBaTh
paCTOpsHKCHUST B IEJAX OCYIIECTBIICHHS MEPeBOaa
JICHSKHBIX CPEICTB B paMKax MPUMEHSIEMbBIX (HopM
Oe3HATNYHEIX pacdeToB c HCIIOJIL30BAHUEM
HH(POPMALNOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX  TEXHOJIOTHH,
AJIEKTPOHHBIX HOCHTENEW WH(pOpMAIWU, B TOM YHCIE

IUIATEKHBIX KapT, a TakXe MWHBIX TEXHHYECKHUX
YCTpPOICTB.
DJIEKTPOHHBII JOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noanucanubiit ACIT Kinenra, nHdopmanus B KOTOpoM
NIPE/ICTaBIIeHA B BJIEKTPOHHOW (opMe, BKIIOYAs, HO HE
OTPaHWYMBASCH, 3aSBJICHHS HA OTKPBITHE/3aKPHITHE
CPOYHBIX OaHKOBCKMX BKJQJOB, PACHOPSDKEHHS O
MEPEBOE JCHEXKHBIX CPEICTB C OaHKOBCKOIO cyeTa

KIIMEHTa, YBEJAOMJICHHE 00 W3MEHEHUH/OTCYTCTBUN
U3MEHEHUN panee MPEICTaBICHHBIX
HACHTU(DHUKAIIMOHHBIX CBEACHUN B paMKax MPOBEACHUS
Bankom MEPOIPUSATHIA, HaTIpaBJICHHBIX Ha
UACHTU(DUKAIMIO ¥ €XKEroJHOC OOHOBJICHUE CBEIACHUI
0 CBOHUX KJIMEHTAX, HX MPEJICTABUTEIISX,
OeHeUIapHBIX BJIaJEJIbIIAX "

el Banco vy el Cliente, permitiendo al Banco prestar a
los Clientes el Servicio bancario a distancia.

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
servicio bancario a distancia para personas fisicas
prestado por el Operador del servicio, utilizado como
un Medio de pago electronico.

Servicio de atenciéon al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por
teléfono.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depdsito bancario “a la vista” y/o un
contrato de depdsito bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir Ordenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informéticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electréonico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitudes de abrir/cerrar depositos
bancarios a plazo, 6rdenes de la transferencia de fondos
de una cuenta del Cliente del Banco, un aviso de
cambio/no cambio de la informacion de identificacion
previamente presentada en el marco de las actividades
del Banco con vistas a la identificacion y actualizacion
anual de la informacion sobre sus clientes, sus
representantes, los comitentes y beneficiarios, y otras
solicitudes. El Cliente reconoce que un documento
electronico (incluyendo los anexos al documento




BBITOJIONIPHOOPETATENAX, WHBIC 3asBICHUS. KIHEHT
MPU3HAET, YTO BIICKTPOHHBIA TOKYMEHT (B TOM YHCIIC
NPWIOKEHUST K DIICKTPOHHOMY JIOKYMEHTY, €CIIH
TAKOBbIE UMEIOTCS), CHOPMHUPOBAHHBINA U TEPEIaHHBIN
B MOpsJAKE, MPEAyCMOTPEHHOM J[OrOBOpOM, HMEET
PaBHYIO OPHIHYECKYI0 CHIy C JOKyMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCHTEJIE, MO/IMUCAHHBIM
COOCTBCHHOPYYHOU MOAIMHUCHIO.

PUSH — coo0menne — cooOmienne, HCIOIb3yeMoe IS
nepeadn HHPOPMAUN Ha MOOWIBHEIE Telne(OHBI MO
yIpaBJieHHeM omeparonubix cucrem 10S, Android OS
(mo texuonorusam Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1. OBLUYHNE MNOJIOXXEHUA

1.1. Hactosimue YcCIoBUS YCTaHABIMBAIOT MOPSIAOK
obOcmyxuBaHUS (U3NICCKUX JHI[ C HCIOIH30BAHUEM
CHCTeMBI U ONpEACTIIOT BO3HUKAIOIINE B 3TOW CBSI3U
mpaBa, 00s3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBisitorcess THIOBEIM popmymsipom Banka
U MOTYT OBITh NPUHATHI KITMEHTOM He MHAYe KaK IyTeM
NPUCOETUHEHUS K YCIIOBUSIM B LIEIOM B IOpSIKE,
YCTAHOBJIEHHOM Y CIIOBUSIMU.

1.3. 3akmouenue  JloroBopa  ocCyIIecTBISETCS
KinentoM B COOTBETCTBMM CO cTaTbeil 428
I'paxnanckoro konekca Poccuiickoir ®enepauuun
myTeM TpeAcTaBieHuss B bank 3asaenenus o
npucoedunenuu K Ycnoeuam Ha OyMaKHOM HOCHTEIE
B JABYX OK3EMIUIApaX, COCTaBICHHOro To (opme

[punoxenus Nel k ¥YcaoBusim.

1.4. [Ona monrBepkneHWss (PakTa  3aKIFOYCHUS
JloroBopa u peructpanuu B Cucreme bank mepenaer
Knuenty sx3eMIuisip 3aseieHus o npucoeouHeHuu K
Ycnosuam ¢ ommemkon o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jlocunom ons éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. Bamk ¢ uensto o3HakomineHus Kimenra c
uHpOpManueH, mperycMoTpeHHol J[oroBopoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSMH, pa3MeliaeT BCIO HEOOXOIUMYFO
nHopmanmio Ha KopropaTMBHOM MHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  wwunu  pasmemiaer
00BBICHUS Ha CTEeHIax B CTPYKTYPHBIX
MOJIpasIeNIeHHSAX banka, OCYIIECTBIIAIOIINX

ob6cnmyxkuBanue KineHTos.

1.6. MomeHToM nyOnukanuu YcinoBuit 1 uaGopmanu,
a TaKkKe MOMEHTOM o3HakomieHus Kimenta c
OMyONMKOBaHHBIMH ~ YCIOBHAMH W uHpOpManueit
CYMTaeTcs MOMEHT HX TIIEpBOTO pa3MemeHus Ha
KoprnopaTuBHOM MHTepHeT-calite banka.

1.7. Onosemenue Kimenrta mo Bompocam, CBsI3aHHBIM C
rcnosHeHUeM JloroBopa, B TOM 4YHCIIE€ OIOBEIIECHUE
Kimenta 00 orpaHUYeHUN/TIPUOCTAHOBJICHUHU JTOCTYIIA
k Cucreme mo wuHuimartuBe banka, 00 Omneparusx,
COOTBETCTBYIOIINX MpU3HAKaM OCYUIECTBIICHUS
MepeBoJia ICHEXKHBIX CpelcTB 0e3 cornacus Kiuenra,

electronico, si hay), formado y transmitido conforme al
procedimiento previsto en el Contrato, tiene igual
fuerza juridica con el documento en papel firmado con
la firma auténtica.

Mensaje PUSH — es un mensaje utilizado para
transmitir informaciones a teléfonos moviles con i0S,
Android OS (con tecnologias de Apple Push
Notification Service y Google Cloud Messaging).

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacién, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
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ocymectisiercss bankom 1o Cucreme W/HIH TIO
3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpYy  W/WIH  HOMEpy
Teneona, ykazaHHOMy KJIMEHTOM B KOHTaKTHOU
uHpopManuu  3asABICHHUSA O MPUCOCTUHECHUH K
YCoBusIM /WM TYTEM HAINPaBICHHUS MHCHMEHHOTO
YBEIOMJICHHS TIO ajpecy, ykaszaHHomy KimeHToM B

KOHTaKTHOW nndopmanuu 3asiBIIEeHUS 0
mpucoequHeHMu K YcinoBusM. bank He Hecer
OTBETCTBCHHOCTH 32  HETaTUBHBIE  ITOCIEICTBUS,

KOTOpBIE MOTYT BO3HUKHYTh y KimeHTa BcienctBue
HETIONYYEHHUs] yBEAOMIICHHS OT baHka yKa3aHHBIMH
BBIIIIE crocobamu B CBSI3U c
HEIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIBHOCTRIO  HH(pOPMAIIHH,
ykazanHOH KimeHTOM B KOHTakTHOH WH(popMarum, a
TaKke B CBA3M C HeNOCTymHOCThIO sl Kuimenra
yKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. [ucrannuoHHoe OaHKOBCKOE OOCITY)KHBaHHE
Kiuenra ¢ ucrnonszoBanueM CUCTEMBI IPOU3BOAUTCS B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENILCTBOM Poccuiickoi
Oenepanun, npaBunamu Cepsuca — «FAKTURA.RUy,
OIy0INKOBAHHBIMHU Ha WurepHeT-caiite
http://service.cft.ru/Pages/agreements.aspx, Y cTOBHAMHA
M JIOTOBOpAMH, 3aKIIOUEHHBIMH MeEX1y baHkoM wu
KiueHnrom, wiM WHBIMH  JIOKyMeHTamMu baHka,
OTPECTSIIONIMMHU TIOPSIOK MPOBEJCHUS ONepanuil mo
cootBeTcTByIONIEMy CUeTy.

19. Basmk B cootBerctBuH ¢ JloroBopoM u Ha

OCHOBaHHMHU COOTBETCTBYIOIIUX DNeKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB  OKa3piBaeT KnmeHTam yciayrn 1o
MIPEJOCTABICHUIO  BO3MOJKHOCTH  TIPOBEICHHUA  C

ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI CIEAYIONUX OTepalnii:

— TepeBOJ] JEHEXKHBIX CpEACTB B
POCCHIICKHX PYyOJIIX MEXITy CBOUMH
Cyeramu B baHke m Ha CBOHM cuera B
JIPYTUX KPEIUTHBIX OPTaHU3aIHsIX;

— TepeBOJ JICHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHIICKHX PYOJNISIX Ha CUeTa HHBIX

nonmy4arened  (IOpUOHMYECKUX |
(hU3NYECKUX JINI);

— TIepeBOJ] JICHEXKHBIX CpPEACTB B
poccuiickux py6mnax Ha cueT baHka;

— TIepeBOJ] JICHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCUHMCKHX pyoIIax u B

MHOCTPaHHOH BaJlloTe Ha OpOKEepCKHe

cyera, OTKpeIThie B banke ans
Knuenra;
— TMEepeBOJ  JEHEXHBIX CpEACTB B

WHOCTPaHHOU BaJIOTe Ha CBOM CYETa,
Ha cyeTa MHBIX  HoOJyyaTenel
(ropunudeckux U GU3NIESCKUX JIHII) B
banke, a Takxe Ha CBOM cueTa, cyeTa
WHBIX TOJTydaTesnei (FOpuIndecKux U

¢u3n4eckux W) B JIPYTHX
KPEeIUTHBIX OPTaHU3AIHIX;

— TOKYNKH-IIPOAAXKH HMHOCTPAHHOU
BIIOTHI 3a pyOIIH;

—  3aKIIOYCHHE u pacTopkeHue

JA0T0oBOpa 0aHKOBCKOTO BKJIazaa,
— HOCTYIl K COXpaHCHHBIM KOIHUAM
QHGKTPOHHLIX JOKYMCHTOB;

en el Sistema, y/o por el Namero Registrado, y/o por el
nimero de teléfono especificado por el Cliente en los
datos de la Solicitud sobre la asociaciéon a las
Condiciones y/o mediante una notificacion escrita
enviada a la direccion especificada por el Cliente en los
datos de la Solicitud sobre la asociaciéon a las
Condiciones. El Banco no asumira responsabilidad por
los efectos adversos que pueda sufrir el Cliente debido
a la no recepcioén de una notificacion del Banco por los
antedichos métodos debido a la falsedad/falta de
actualidad de la informacion especificada por el Cliente
en los datos, asi como debido a la inaccesibilidad al
Cliente de los métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Reglas del
Servicio de "FAKTURA.RU" publicadas en el sitio
web  http://service.cft.ru/Pages/agreements.aspx, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el Cliente,
u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas vy
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— celebracion y resolucion del contrato
de deposito bancario;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;




— TMOJy4YeHHE >KypHaja OIepauui 1o
Cueram (B pyOJIIX W WHOCTpaHHOUN
BaNOTE);

—  moyyyeHue UH(POPMAIUH O CPOYHBIX
BKJIQ/IaX;

— TOJNydYeHUe HHPOPMAIIUHU O KPEIUTaX;

— TOJy4eHHe nHdopManuu 0
0aHKOBCKHX KapTax;
— TIONy4YeHHE “HpOpMAHN 0

OpOKepCKUX cUeTax;

— ToxydeHHe wHpopManmuyd o0 3Tamax
o0pabotku B baHke oTmpaBIeHHOTO
Kiuentom DNEeKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

— TOJy4eHHe YBEIOMIICHUH 0
HEOIUIaYeHHBIX INTpadax W Hajlorax
(B ciydae odopmicHUs
COOTBETCTBYIOIIEH MOIIUCKH);

— mnepenada baHKy 3ampoca Ha OT3BIB
DeKTPOHHOTO JIOKyMEHTa 70
MOMEHTA €r0 HCTIONIHeHUs baHkoM;

— caMocTosiTelbHass cMmeHa [lapoos,
Jloruna;
— (¢opmupoBaHue cBoeit 6a3bI

1a0JI0HOB TTATEXKEH;
— obmeH ¢ bankoM COOOIIEHUAMH

CBOOOJIHOTO ¢dbopmara (c
BO3MOXHOCTBIO  MPHCOCAMHCHUS
(aiinos).

1.10. Ycnyru B paMkax MoOmisHOU Bepcun CHCTEMBI
EuroLink JIOCTYITHBI Kiuenram Banka,
3aperucTpupoBaHHBIM B CHCTEME W HMEKOIIUM
TEXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTh JUISI  HCIIOJNB30BaHMS
MoOmbHOM Bepcun Cructemsr EuroLink.

1.11. TIIpencraButens Kimenra mnpu  Hanuauu
COOTBETCTBYIOIIECH JOBEPEHHOCTH BIIPaBE B paMKax
JloroBopa or wumMenun KnmeHta moAmnucHIBaTE H
M10/1aBaTh 3asIBJICHUS O:

- ooxupoBaHun CUCTEMBI,

- cMmeHe Jloruna;

- HaTmpaBJICHWU BpeMeHHOTO mMaposs;

- CMEHeE s13bIKa CMC-MH()OPMHUPOBAHHS,

- pactopskenuu JloroBopa.

Bce ocranbHble JEHCTBUSL B paMKaxX HACTOSILETro
JloroBopa KimeHT 00s3aH coBepiiath JWUYHO, E€CIH
HHOE TMIPSIMO HE TIPETyCMOTPEHO Y CIIOBUSIMH.

1.12. [Jns ueneir YcinoBuit HepabOUMMH JHSIMHU
CUHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHbsI (BBIXOIHBIC THH),
32 WCKJIIOYCHHEM OOBSIBIICHHBIX pa0OYMMH THSIMHU B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOJATeNbCTBOM  Poccuiickoii
®denepanuu MOPSIIKE, a  Takxke Hepaboure
Mpa3gHUYHBIE  JIHHU, YCTAHOBJEHHbIE TpPYIOBBIM
kogexkcoM Poccuiickoit ®denepauuu, M Te IHH, Ha
KOTOpBIE B cuiy HOpM JIEHCTBYIOILIETO
3aKOHOJIaTEJILCTBA Poccuiickoii Oeneparu
MIEPEHOCATCS BBIXOAHBIE AHHW. PabounMu THAMHU s
nened YCaoBUM CUHMTAIOTCS JHH, HE SBJISIONIHSCS

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacién sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacioén sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— transmision al Banco de la peticion de
revocacion del Documento
electronico antes de su ejecucion por
el Banco;

— cambio independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros).

1.10. Los servicios dentro de la version movil del
Sistema EuroLink estan disponibles para los Clientes
del Banco registrados en el Sistema y que tienen la
posibilidad técnica de utilizar la version movil del
Sistema EuroLink.

1.11. El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envio de una Contrasefia temporal;

- cambio de la lengua de notificaciones por sms;

- resolucion del Contrato.

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles




HEpabOYMMH IHSIMH COIJIACHO HACTOSIIEMY ITyHKTY
VYcaoBuid.

1.13. OTHOLIEHUS Banka Hu
HEYPETyJIHUPOBAHHBIC HACTOSIIUMUA Vcenosusmu,
PETYIUPYIOTCS  JCHCTBYIONIMM  3aKOHOJATEILCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu, HOPMATUBHBIMH aKTaMU
Bbanka Poccum, a Takke JOrOBOpaMH, 3aKIHOUCHHBIMU
Mexny bankom u KimeHTOM, Ha OCHOBaHUM KOTOPBIX
Kiuenry otkpoiTel Cyera.

Kiuenra,

2. UCIIOJIb3OBAHUE CUCTEMbI

2.1. JOCTYIN K CUCTEME

2.1.1. Toctyn x Cucteme mpenocrasisercs KireHtam,
3aKITFOYMBIIIM Jorosop JMCTAHIIHOHHOTO
0GaHKOBCKOTO OOCIYKMBaHMS IyTeM HPHUCOCIUHEHHS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperHCTPHUPOBAaHHBIM baHKOM B
Cucreme.

2.1.2. Joctyn Knmenta k CucTeMe OCYIIECTBIIACTCS
TOJIBKO TIPH YCJIOBUM 00s3aTeIbHON AyTeHTH(UKAINU
Knuenra.

2.1.3. Odunmanpueii  agpec CuCTeMBI B CETH
unHtepHer: https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. JloruH mms BXoJa B CHCTEMY IIPHCBAaWBacTCA
Bbankom B MomeHT peructpauun Kinuenra B Cucreme.
B ciydae  yrpatsl/Kommpomeraruu/0I0KUPOBKU
Cucremoit JlornHa, a Taxke B MHBIX ciIydasx KimeHt
(mpencraBurens Kinuenra) BpaBe 00paTUTHCA JIMYHO B
opuc banka mus npucBoeHust HoBoro JlormHa C
COOTBETCTBYIOIMM MTHUCHMEHHBIM 3asiBlIeHHeM. KiueHT
BIIpaBe CaMOCTOSATEEHO W3MEHHUTH Jlorun
mocpencTBoM CHCTEMBL.

2.1.5. BpemeHHblii maponp HampaBiseTcs Kimenty
Bbankom TIOCPEACTBOM CMC-COOOIICHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHbIi HOMEp mpu nopauye KiaueHtom
3aaenenus o0  npucoedunenuu K Ycaoeusam.
BpeMeHHBI naposb ACHCTBYET B TEYEHHE CPOKA,
YKa3aHHOTO B HAaIIPaBJIEHHOM CMC-COOOIIEHHN.

2.1.6. KnuenT 00s3aH U3MEHUTh BpeMeHHBIN Maposib B
TEUEHUM CPOKA €ro AEHUCTBUS HA NMOCTOSAHHBIN Ilapoins,
npu 3ToM BpeMeHHbI mnaposbs aHHynupyercs. s
npojopkeHust pabotsl B CHcTeMe, a Takke B ciydae
yrpatsl/Komipomeranny/61oKMpoBKH Cucremoit
Bpemennoro mapossi/ITaponst Kitment (mpeacraButensb
Knwuenra) BripaBe o6paturbes TMuHO B oduc banka s
MOJy4eHuss  HOBOro  BpemeHHoro  maponst ¢
COOTBETCTBYIOIINM ITUCHMEHHBIM 3asBIICHUEM.

2.1.7.B cnysyae Kommpomeranun  BpemeHHoro
napoutst/[Taposns/Jlornna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa Kiment BmpaBe cooOmuth bamky o ¢akre
Komnpomerammmn  wepe3  CuyxOy — KIMEHTCKOI
MOAJEPKKA C YYeTOM TOJIOKeHHWH TmyHkTa 2.3.7
HACTOSIIUX YCIOBHU IS MOCICIYIOMCH OJIOKUPOBKU
bankom nocryna Knuenra B Cuctemy.

segun esta clausula de las Condiciones.

1.13. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco vy el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2. USO DEL SISTEMA

2.1.ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendra derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones. La Contrasefia temporal es valida durante
el periodo especificado en el mensaje SMS.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefia
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, asi como en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
(representante del Cliente) tendra derecho a presentar
una solicitud escrita respectiva en persona a una oficina
del Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contraseia/Login/Numero  registrado, el
Cliente tendra el derecho a informar al Banco sobre el
hecho del Comprometimiento a través del Servicio de
atencion al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en
numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para el bloqueo
por el Banco del acceso al Sistema para el Cliente.
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2.1.8. Bank 6mokupyet goctyn Kinenra B Cucremy Ha
ocHOBaHMH TpeOoBaHus Kimenta, mepemaHHOTO UM
mpu JguyHOi  ABke B baHk  (mepenaHHOrO
npencraButeneM Knuenta mpu nuuHON siBKe B baHK)
i yepe3 Ciyx0y KINSHTCKON MOJIAEPIKKH.

2.1.9. JIna nponomkenus: padotel B Cucteme B cirydae
yTpaTsl Knuenrom KOHTPOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMepoM  KimmeHT — Bmpase
obpartuThest TMYHO B oduic banka s yka3aHus HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpA.

2.1.10. Hcnonp3oBanue Bpemennoro
napoisi/[Tapons/Jlornna, aeWcTBHE KOTOPOTO OBLIO
npekpameHo bankom (mo tpeboBanmio Kimenra, mo
coOCTBeHHOW MHUIHATHBE B ciyyae Kommpomeranuu u
T.1.), HE TOMyCKAaeTCs.

2.1.11. Cwmena KomoBoro ciioBa MpPOHU3BOIUTCS
Kiuenrom npu auyaoM obpaiennu B odpuc banka.

2.1.12. Moaxmtouenrne kK MOOMWILHON Bepcuud CHUCTEMBI
EuroLink ocymiectsisieTcst KITHEHTOM CaMOCTOSTEIBHO
MOCPEACTBOM CKAaYMBAaHHWA M YCTAaHOBKH MOOMIBHOTO
npunoxkenus: Eurolink (mms iOS B App Store, ais
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MoOmibHOM ycTpoiicTBe. s paboTel B MOOHIIBHOM
Bepcun  CucteMbl  mcnoiedyrores  JloruH  m
[apons/BpemMeHHBIE  TIApONlb, HUCIOJIB3YEMBIC IS
Bxoga B Cucremy. KimMeHT MokeT Takke yCTaHOBUTH
NpPaBWJIO JUIS BXOJAa B MOOWIBHOE IPHWIOXKEHHE IO
Kony noctyma (mpenyaraeTcsi NpUIIOKEHUEM TPHU
nepoM Bxoze) Jubo TouchlD (npu Hamuuum
TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH MOOWIILHOTO YCTPOHCTBA).

2.2.TIPUOCTAHOBKA U
OrPAHUYEHUNE
OBCJIIYXXUBAHUA

2.21. bamk BmpaBe 0e3  IPEABapPUTEIHHOTO
yBenomieHus KnueHTa, B TOM dHCle, HO He
OTpPaHMYMBAsACh, B cly4dae HapymeHus Kinertom
JHorosopa, KomnpomMeTannu BpeMEeHHO TPHOCTaHOBHUTH
unu orpanudnTh noctyn Kinuenra k Cucteme. B aTom
ciyyae baHK B CpPOK He TMO3[HEE CIEYIOIIETO
pabodero mHS TOCIE IPHOCTAHOBKH/OTPAaHHYCHUS
JocTymna YBEIOMIISIET 0 (axre
MIPUOCTAHOBJIEHUs/OrpaHuyeHnst pocryna Kimenra B
Cucteme B MOpsIKE, NMPETyCMOTPEHHOM IyHKTOM 1.7
VYcnosuil.

2.2.2. baHk BhopaBe BBOJUTH OrpPaHWYCHHS Ha
ucnoas3oBanue Knuentom Kananos nocryna, B ToM
Ypcle OTrPaHMYUTh IEepPeueHb BHUIOB JIEKTPOHHBIX
JoKyMeHTOB, Oneparuii u PaciopsokeHnid, mpoBeeHne
W Tepemada KOTOPBIX Bo3MoOkHa Kimentom 1o
ompeneneHHoMy Kanamy mocTyma, a Takke H3MEHSATh
nepedeHs Omepanuii u (QyHKIHH, KOTOpBIE MOTYT
ocymecTBisAThCs Knnenrom no ero Cueram B banke ¢
ucrnonb3oBaHueM CHCTEMBI M OTpaHUYMBATH BpeEMs
IpUeMa 1 UCTOoNIHEHHs PacnopsiokeHui.

2.2.3. ®daxt HPUOCTAHOBJICHHS/OTPaHIMYECHNUS
oOciyxuBanus B CucreMe He OTMEHsIET 00s3aTeNIbCTB

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente tendra derecho a dirigirse en
persona a la oficina del Banco para especificar un
Numero registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasena
temporal/Contrasefia/Login que fue terminada(o) por el
Banco (a solicitud del Cliente, por su propia iniciativa
en caso de un Comprometimiento, etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. El Clienta se conecta a la version movil del
Sistema EuroLink independientemente descargando e
instalando la aplicacion movil de Eurolink (para iOS en
App Store, para Android en Google Play), ¢ iniciandola
en su dispositivo mévil. Para trabajar en la version
movil del Sistema se wusan el Login y la
Contrasefia/Contrasefia temporal utilizadas para entrar
en el Sistema. El Cliente también puede establecer una
regla para la entrada en la aplicacion moévil usando la
Clave de acceso (como propuesto por la aplicacion en
el primer inicio de sesion) o TouchID (si es
técnicamente posible para el dispositivo movil).

2.2. SUSPENSION
LIMITADO

Y  SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, a suspender temporalmente o limitar el acceso
del Cliente al Sistema. En este caso el Banco a mas
tardar el dia  laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Disposiciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
con sus Cuentas en el Banco usando el Sistema y
limitar el tiempo de recepcidn y ejecucion de
Disposiciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
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Kinmenra, BRITEKarOmMuX U3 DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB,
MTOJITBEPKICHHBIX Pa30BBIM CEKPETHBIM IapoJeM,
MOJMYYCHHBIX bBaHKOM W  3aperuCTPpUPOBAaHHBIX B
CucreMe 10 MPUOCTaHOBIEHUS 1eHCTBUSL CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTuuecku Onokupyer Jlorun
Knunenta Ha 180 cexyHn mocie Tpex HENpaBHIIBHBIX
TIOTIBITOK BBOJIA [Mapoas. Iocne Tpex
nocieoBaTeNibHBIX  OnokupoBok [laponst  Kimenra
Cucrema aBTOMATHUYECKH MPUOCTAHABINUBACT
obcyxnBanue Kimenra. {ns nmpomomkeHus paboTH B
Cucreme KnmenT BmpaBe oOpaTHTBCS JTHIHO B O(HUC
banka.

2.3.MOPSIJOK B3AUMOLEWUCTBUS
BAHKA U KITUEHTA

2.3.1 bauk ocymecteiser Omnepamuu mo Cuery
Knuenta Ha ocHoBanum Pacnopsbkenuit Knuenra.
Vkazannsle Pacnopsbxkenuss mnepenatorcs Kimentom
BaHKy ¢ HMCHOIB30BaHMEM OIIPENEIICHHBIX Y CIOBUSIMHU
Kananos mocryma.

2.3.2. TloaTBepkneHue aBTOpCTBa PacmopshkeHUE U
UHBIX  DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HPOU3BOAUTCS
Kiuentom npu nomoniu PazoBoro cekpeTHOTo napodis.

2.3.3. Onepauuu, nepevrcieHHble B .1.9 HacTosmmx
VYcnoBuil, ocyniecTBIsAIOTCS baHKOM B COOTBETCTBUU C
JNIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATENbCTBOM  Poccuiickoit
®denepanny, HOpMaTUBHbIMU akTaMu banka Poccum,
HACTOSIIIUMHU YCIOBUSIMH U YCJIOBUSIMH JJOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO CYeTa, JOTOBOPOB OaHKOBCKOTO BKJIAJa,
JIOTOBOPOB BBIITyCKa W OOCIYXWBaHUS OaHKOBCKHX
KapT, JIOTOBOPOB  OpOKEpPCKOTO  OOCTYKHBaHUS,
3aKiouaeMbix Mexy bankom u Kinentom.

2.3.4. Ucnoms3zoBanme CuHCTeMBI O Tepenadn
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTPaHWYMBACT IIpaBa
Knunenra o HPEAOCTABICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuil Ha IIpoBeleHUE
Onepaiuii, W/HuiaM COOTBETCTBYIOLIMX JOKYMEHTOB Ha
ocyuiecTBieHue baHKOM omnpezaeneHHbIX ACHCTBUM B
OyMa)KHOM BHJE, COCTaBICHHBIX Mo ¢opme banka, B
COOTBETCTBHHM C JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO CYeTa
(BKJIaz1a), 3aKJI0YEHHBIM Mex 1ty CTOpoHaMH.

ITpu 3ToM CTOpPOHBI COTNAIIAIOTCS C TEM, YTO B ClIydyae
noctynieHuss B baHk DJIeKTpOHHOro JOKyMEHTa IO
Kananam nocryma M COOTBETCTBYIOLIETO JOKYMEHTa
WIH pachnopsbkeHuss Ha mnposefeHue Omnepanuu Ha
OyMa)XHOM HOCHTENEe, COJEpKAIIUX WICHTUIHEIC
yCIIOBHS, MO0 TOCTYIUIGHHS B bBaHK HMIEHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKyMEHTOB, bank Oyner
paccMaTpuBaTh KaXKABI W3 yKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITETIBHBIN JOKYMEHT, M OCYIIECTBUT BCE
neiicTBus, HeoOXxomumble A mpoBeaeHus Omepanun
M0  KWKIAOMYy W3  NPEACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHbBIX
KnuentoMm nOKyMeHTOB.

2.3.5. Ecin B Tekcre YcCIOBHH SIBHO HE OTOBOPEHO
WHOE,  MOMEHTOM  IIOJIyYeHHS  ODJIEKTPOHHOTO
JnokymeHTta bankom sBisiercst ero Perucrpamus B

derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 180 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automdticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.3.PROCEDIMIENTO
INTERACCION ENTRE
BANCO Y EL CLIENTE

DE
EL

2.3.1 El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segin Disposiciones del Cliente. Las dichas
Disposiciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Disposiciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito, contratos de emision y
servicio de tarjetas bancarias, contratos de atencion de
corretaje celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Disposiciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segun los formatos del Banco en
concordancia con el contrato de la cuenta bancaria
(deposito bancario) celebrado entre las Partes

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizard todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electrénico por el Banco es el
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Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI IPU3HAIOT B KAYECTBE EAMHOW IIKAJIBI
BpeMeHn npu pabore c¢ Cucremoit MockoBckoe
nosicioe  BpeMsi. KOHTPOJNBHBIM  SIBIISIETCSL  BpeMs
CHCTEMHBIX 4acOB anmnapaTHbIX cpeacTB banka.

2.3.7. CTopoHBI TpH3HAIOT, 4TO CBsi3b KimeHnrta co
Ciyx00# KJIMEHTCKOM MOAAEPKKHU banka
ycraHaBimBaeTcs 1mo pabounm mHsAM barka ¢ 09.30 mo
18.30u.,, B maraumy — c¢ 09.30 mo 17.154., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH B IpeINpa3JHUYHBIE IHU B
COOTBETCTBUU c MIPUKA30M o banky,
OIyOJINKOBaHHBIM B  TOPSIAKE, MPEAyCMOTPEHHOM
nyHKToM 1.5 YcnoBuid.

2.3.8. Ilpuem DneKTpOHHBIX AOKyMeHTOB CHcTeMOi
OCYIIECTBIIACTCS KPYTJIOCYTOUHO.

2.3.9. UcnonneHue  DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB

Kiuentos OCYIIECTBJIACTCA B CPOKU, YCTAHOBJICHHBLIC

3aKoHoAaTensCTBOM  Poccuiickoit  ®denepaunu  u

JA0OTOBOPOM MCKIAY BbankoMm u KHI/IGHTOM,

OTIPEICTISIIONIMM TIOPSIZIOK TIPOBENCHMS ONEpanuid o
cootBeTcTBYyIomeMy Cuery.

2.3.10. Bamotable onepanuu no Cueram KimeHTOB ¢
ucnonb3oBaHrueM CHCTEMbI OCYILECTBIISIIOTCS C YUETOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHO/IaTeJIbCTBA
Poccuiickoit denepanuu.

2.3.11. CropoHBbl MNpPU3HAIOT, 4TO [eEpeJaHHbIe
KineHToM,  mpollemmuM B KXKAOM  Cllydae

HaJUIeKaIuM 00pa3oM mporexypbl AyTeHTH(UKaINH,
DJIeKTPOHHBIE JTOKYMEHTHI, TOATBEPKAEHHBIE Pa3zoBbIM
CEKPETHBIM I1apoJIeM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBJICTBOPSIIOT TpeOOBaHHUIO
3aKIIOUCHUS] CHCIIKA B IIPOCTOM
MUCbMEHHOH  (GopMe U BIEKYT
IOpUANYECKHUE HOCJIEICTBHSA,
aHaJIOTUYHbIE HOCIIE/ICTBUSIM,
MOPOXKJaEMBIM ClICNIKaMH,
3aKJIIOYEHHBIMH ITyTE€M IOJITHCAHUS
JOKYMEHTOB  Ipu  (HU3HYECKOM
(B3aMMHOM)  NPUCYTCTBUHM  JIHII,

COBEPILIAIOLIUX CACIIKY;
PaBHO3HAYHBI, B TOM YHUCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUINYECKYIO u
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO cuy
AQHAIOTHYHBIM TIO COJIEPKAHUIO U
CMBICITy JJOKYMEHTaM Ha OyMa)XHOM
HOCHTEJE, COCTaBJIECHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBaHUAMH,
MPEABABISEMBIMA K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOANHCAHHBIM
COOCTBECHHOPYYHOMH IO IMUCHIO
KineHnra, u sBISAIOTCSA OCHOBaHHEM
s npoBeaeHus bankom Onepauuit
oT umeHu KiumeHta, ocyuiecTBiieHus
bankom COOTBETCTBYIOIIHNX
JICHCTBHIA;

momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala tnica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosci. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.
2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los

Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos

establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso los procedimientos de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectlian la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razon para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion
por el Banco de las acciones
correspondientes;
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HE MOTYT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMH
JUIIAMA WX~ OBITh  TPU3HAHBI
HEJCHCTBUTENbHBIMU TOJBKO Ha TOM
OCHOBAaHHHU, 4YTO OHHM TMEpeIaHbl B
bank ¢ ucnonpzoBanuem CUCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOryT OBITh  TNPEICTABICHBI B
Ka4yecTBeE JIOKA3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMMCHEMEHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBaM, B TIOpsIIKe,
MIPEeIyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuu.

Ilpu 3TtoM cooOmieHUss CcBOOOAHOTO  (hopMara,
nepenanneie  Kinumentom mno Cucreme, B 4YacTu

pacriopsbkeHust KimeHta AEeHEXHBIMH CpEJCTBAaMH Ha
Cuere, a Tak)Ke B YaCTH PACHOPSHKEHUSI 00 OTKPBITHU U
3aKpBITUH cyeTa (BKiIaga) baHKOM K HCIIOJHEHMIO He
MIPUHUMAFOTCSI.

2.3.12. CTopoHBI IPU3HAIOT, YTO TIepeAaHHble baHkoM
co00IIeHNsT CBOOOTHOTO hopmara:

PaBHO3HAYHBI, B TOM 4YHCIE€ HMEIOT
PaBHYIO IOPUANYECKYIO u
J0Ka3aTeNbCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTUYHBIM [0 COJEpP)KaHUIO U
CMBICITY JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM

HOCHUTCIIC, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUH €  TpeOOBaHUAMH,
IpEeaABbABIACMBIMHU K JOKYMEHTaM
TakKkoro poaa, u IOAIMHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM TIOJITTHCHIO
YIIOJIHOMOYEHHOTO  TIPEJCTABUTEIS

banka, 3aBepenHoil neyathio banka;
HE MOTYT OBITh OCIOPEHBI HIIN
otpunatecsi CTOpOHAMHU U TPETHUMHU
JUIAMU WM ObITh  MPU3HAHBI
HEIEeHCTBUTEILHBIMU TOJIBKO HA TOM
OCHOBAaHWH, 4YTO OHHU TepeaHbl
Bankom ¢ ucnoas3oBanueM CHCTEMBI
u Kananos noctymna;

- MOTYT OBITh  MpEACTaBIeHB B
KauecTBe JI0Ka3aTEeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMHCbMEHHBIM
JIOKa3aTeNIbCTBaM, B MOPSLIKE,
MIPEe1yCMOTPEHHOM
3aKOHOJIaTEJILCTBOM Poccuiickoit
®denepanu, npu 3TOM

JOTMYCTUMOCTh TaKHUX J0Ka3aTelbCTB
HE MOXKET OTPHUIATHCS TOJIHKO HA TOM
OCHOBaHHWH, YTO OHHU TIPEJICTABJICHBI B
BHJIE DJICKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.
2.3.13. B  cootBerctBMM ¢  TpeOOBaHUSIMH
3akoHOJarenbcTBa  Poccuiickoit  ®denepamuu 00
WHPOPMHUPOBAHUHN KIUCHTA O COBEPIICHUU KaXKIOH
onepaluy ¢ UCIOJIb30BAHUEM JJIEKTPOHHOTO CPENICTBA
miarexxa bank ¢ momompio CHCTEMBI yBEIOMIISET
Kinuenta o coBepuiennun kaxaod Omnepauuud ¢
HCIOJIb30BaHUEM Pa30BOro CeKpeTHOTo napoJis.

ITo Mepe comepmienus Onepanuii ¢ HUCIMOJb30BaHUEM

no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta, asi
como a nivel de disposicion de abrir y cerrar la cuenta
(el deposito) no se aceptan para ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados 0
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electrénicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
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PazoBoro cexpernoro maposs, bank He mo3aHee
ciaenytomero — pabouero  gHs  (Gopmmpyer B
aBTOMATHUYCCKOM pEXHME OKypHal —oOIepaluid B
Cucreme, K koTopoii y Kinenrta umeercss moCTOSTHHBIN
(e>keMHEBHBIN, KPYTIIOCYTOUHBINH) A0cTyn o Kanamam
JocTyma. B ykasaHHBIX  JKypHaJaX  Omeparmi
CONIEPXKUTCA HHGOPMAIMS O JBIDKCHHH JICHEKHBIX

cpencts mo Cuety u 0 coctosiHuu Cuerta.

Taxxe baHk He3aMeIIMTENFHO TO Mepe 00pabOTKH
Pacnopsxenuit Kinenra ¢dbopmupyer B
aBTOMAaTHUECKOM pexuMme H 1epemaer B Cucremy
nHpOpPMAaLHNIO O cTaTtyce PacmopsoxeHuit.

®opmupoBaHue baHKOM BBIILIEYKa3aHHOIO >KypHaja
onepanuii B Cucreme, a Takxke mnpucBoeHne bankom B
CucrtemMe COOTBETCTBYIOILIETO cTaTyca Pacmopsikenuto,
SABIACTCA HaJICKaIIUM YBEAOMIICHUEM KJ'II/IeHTa, B
TOM YHUCIE O pe3yidbTaTax IpUEMa K MHCIOJIHECHUIO,
OT3BIBA, OTKa3a B HCIOJHEHMH PacmopsikeHus B
COOTBCTCTBUU C HOpPMaTUBHBIMUA aKTaMu banka
Poccun, n He TpeOyeT AOMOIHUTEIFHOTO HANIPABICHUS
Bankom KnueHTy Kakux-1m00 YBEIOMIICHHH.

Juem nonydyenust Knuentom ot banka yBenomiieHus: o
COBEPIICHHO Omneparyu, SIBIIIETCS JIeHb
¢dopmupoBanns baHkOM BBIIEYKa3aHHOTO JKypHaia
omepannii B CHcTeme M0 Mepe COBEpIICHUSI
Omneparruii, HO He MO3IHee PabOYero MHs, CACAYIOIIETO
3a THEM COBEPIICHHUS COOTBETCTBYIOIIEH Onepanum.

2.3.14. KnueHt 00s3yeTcss He pexKe OJHOTO pa3a B
JAeHb OCyHIecTBIATh AocTyn k Cucteme mo Kanamam
Jocrymna I MOJTy4EHUS nHpOpMaU 0
3aperuCTPUPOBAHHBIX PacopsHKeHHsX, B O COCTOSIHUH
Cyera B 1eNsIX TMPOBEPKH TPOBEACHHBIX bBaHKOM
Omnepaiuii, a Takxke JUIA TOJNYYCHUs] IKypHasa
omeparii 0 coBepuieHHbIXx  Omepanusax ¢
HCIOJIb30BaHHEM Pa30BOro ceKpeTHOro mapois.

2.3.15. Hemocrymuienne B TtedeHne 10 (mecsarn)
KaJICHIApHBIX JHeH c JlaThbl Perucrpanuu
PacnopspxkeHust muchbMeHHOW mpereH3uHn  KimeHra,
COCTaBJIICHHOH B CBOOOIHOH (opme, HampapisieMol B
bank ¢ nomometo Cucrembl no Kananam nocrymna/na
OyMa)kHOM HocuTene, o Hecorimacuu c Omepanueii,
MIPOBEJICHHONH Ha OCHOBAaHWM JAHHOTO PacmopspkeHus
W/WIIM CHIMCaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HArpakIeHHEM,
CUHTAETCS MpU3HAHUEM Knuenrom TaKoro
PacnopsokeHuss ¥ NMOATBEpKIACHUEM IPOBEIECHHOMN
Onepanun/cnicaHHOTO KOMHCCUOHHOTO
BO3HArpaXkKACHUSI.

2.3.16. Tlocne mnomy4yenus: bankom ot Kimenra
MMMCbMEHHOW TMPETeH3UH O Hecorjacuu ¢ Onepamuei,
MPOBEJICHHON HAa OCHOBAaHWHM COOTBETCTBYIOILIETO
PacniopspkeHust/CTucaHHBIM KOMHUCCHOHHBIM
BO3HarpaxxJ;ieHueM, baHk mprocTaHaBIMBaET JEHCTBHE
Cucrtemsl B oTHomeHnu KianeHTa U BO30OHOBIISIET €0
ToNnbko mocie nepenaun  Kimentom B baHk
COOTBETCTBYIOILIETO 3asBJICHUS  Ha OyMakHOM
Hocutene npu iuyHoM Buzute Kinenra B bank.

una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Disposiciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Disposiciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucién por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacion por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Disposiciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacidon realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.
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2.4. SAKVIIOYEHUE  JOI'OBOPA
CPOYHOI'O BAHKOBCKOI'O
BKJUIAIA, OTKPBITUE U 3AKPBITUE
CYETA 110 BKJIAQY

2.4.1. OTKpBITHE CYETA IO BKJIQJY C MCHOJIB30BaHUEM
KananoB pmoctyma ocymiecTBIsieTCsl HAa OCHOBaHUH
JOroBOpa CPOYHOTO 0aHKOBCKOTO BKJIaz1a,
3aKJII0YaeMOTr0 ¢ HCIIOJIb30BaHueM KaHanoB pocryna.

2.4.2. KiomeHT WMeeT NpaBO OTKPHIBATH BKJIAIBI B
mopsiike, ykazaHHOM B 1. 2.4.1 Hacrosmux YcJIoBUH,
TOJIBKO Ha CBOE UMSL.

243. [na 3aKimoyeHds  JOTOBOpa  CPOYHOTO
OaHkoBckoro Bkiana KiumeHT mocpencrBom CHCTEMBI
HanpasisieT B baHK 3asBieHHE HAa OTKPBITHE CPOYHOTO
0aHKOBCKOro BKJama 1o Qopme, yCTaHOBJICHHOW
baHkOM, B KOTOpOM YyKa3bIBaeTCsi BHJ BKJajga, CPOK
BKJIaJa, CyMMa BKJIaja, BallloTa BKIaa M HHbBIC
YCIIOBHS pa3MELICHHS BKJIaJa. ABTOPCTBO 3asBICHHUS
Ha  OTKpHITHE CpPOYHOrO OAHKOBCKOTO  BKJIaja
NOATBEPXKIACTCS  CPEeACTBaMH  AyTeHTH(HUKALWH,
NPEIyCMOTPECHHBIMA ~ HACTOSIIMMH Y CJIOBHSAMH, H
Pa3oBBIM  cekpeTHBIM mapoineM. 3asBICHHE Ha
OTKPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIAJA, MPOTOKOJIBI
npoBezieHus onepanuii B Cucreme, MoATBEPIKAAIOIIUE
KOoppekTHyto AyteHTndukanuio KimeHra, a Takke
npoBepKy Pa3oBoro cexpeTHOro napois U coBeplLIieHHe
omeparuu B Cucreme, SBJIAIOTCS JIOKYMEHTaMH,
MOJITBEPK A0 IIMHU BOJICH3bSIBIICHHE Knuenra
3aKJIIOYUTH JOTOBOP CPOYHOrO OAHKOBCKOTO BKJIAAa U
corjacue ¢ ero ycnoBusmMHu. Beibop Kimentom
nocpenctBoM  CHcTeMBl  cdyera, €  KOTOPOTO
OCYIIECTBIISICTCS. pa3MeIeHUE JEHEKHBIX CPEACTB BO
BKJIaJI, B COBOKYITHOCTH C HANPABJICHHBIM 3asBICHUEM
Ha OTKPBITHE CPOYHOTO OaHKOBCKOTO BKJIAJA SBIIACTCS
ero  mopydyeHmeM  banky o  cnmcaHuMm = C
cooTBeTcTBYyIomero Cuera CpeACTB B pa3Mepe CyMMEI
BKJIaJIa C LEJBI0 UX 3a4UCIICHUS Ha COOTBETCTBYIOMINUIA
CUeT 110 BKJIAAy.

[MoaTBepxkaeHHeM  3aKIIOYEHUS  JIOrOBOpa
CPOYHOr0o OaHKOBCKOTO BKJIaJia SIBISIETCS OTPAKEHHE B
3asfBIEHHHM HA OTKPBITHE CPOYHOI'O OAHKOBCKOTO
BKJIaJa HOMEpa M JaThl JIOrOBOpa CpPOYHOTO
0GaHKOBCKOTO BKJIaJa M HOMEpa cUeTa Mo BKJIAY.

2.4.4. BHeceHHe JCHEXKHBIX CpPEICTB BO BKIAJEI,
OTKPBITBIE B COOTBETCTBHHM C ITYHKTOM 2.4 HacTOSIINX
VYcnoBuif, TakXKe MHOATBEPXKIAETCS  MPOTOKOIAMHU
MPOBEJICHUSI COOTBETCTBYIOMIEH onepaiuu B Cucreme,
MTOJITBEPKIAIOIIMMH KOPPEKTHYIO AyYTeHTH(UKAIIIO
Kiuenra, a Takxke coBepiieHue onepauuu B Cucreme.
2.4.5. KnueHT uMeeT mpaBo MOJy4uTh B baHke Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJIE 3K3EMIUIIP COOTBETCTBYIOILETO
3asBJIEHHsS Ha OTKPBITHE CPOYHOrO OAHKOBCKOTO
BKIaga ¢ OTMeTKoii banka wm (wnm) BbIIMCKY M3
JIMLIEBOTO cYeTa IO BKIAY.

2.4.6. KilmeHT BIIpaBe pacTOpPrHYTh AOTOBOP CPOYHOTO
0aHKOBCKOrO BKJaJa IyTeM HampasiieHus B baHk mo
CucteMe  3asiBICHHMSI HAa  3aKpBITHE  CPOYHOTO

2.4. CELEBRACION DEL CONTRATO
DE DEPOSITO BANCARIO A PLAZO,
APERTURA Y CIERRE DE LA
CUENTA DEL DEPOSITO

2.4.1. La apertura de la cuenta del depdsito con uso de
Canales de acceso se realiza en base al contrato de
depdsito bancario a plazo celebrado con uso de Canales
de acceso.

2.4.2. El Cliente tiene derecho a abrir depositos seglin
el procedimiento indicado en numeral 2.4.1 de las
presentes Condiciones s6lo a nombre propio.

2.4.3. Para celebrar el contrato de deposito bancario a
plazo el Cliente mediante el Sistema envia al Banco la
solicitud de abrir un depdsito bancario a plazo por la
forma establecida por el Banco, donde se indica el tipo
del depdsito, el plazo del depdsito, el importe del
depdsito, la divisa del depodsito y otras condiciones de
colocacion del deposito. La autoria de la solicitud de
abrir un deposito bancario a plazo se confirma con los
medios de Autenticacion previstos por las presentes
Condiciones y la Clave de sesion. La solicitud de abrir
un depdsito bancario a plazo, los protocolos de
realizacion de las operaciones en el Sistema que
confirman la Autenticacion correcta del Cliente, asi
como la comprobacion de la Clave de sesion y la
realizacion de la operacion en el Sistema, son los
documentos que confirman la voluntad del Cliente de
celebrar el contrato de depdsito bancario a plazo y la
aceptacion por él de sus condiciones. La eleccion por el
Cliente mediante el Sistema de la cuenta de la cual se
realiza la colocacion de los recursos monetarios para el
depdsito junto con el envio de la solicitud de abrir la
cuenta bancaria a plazo es su mandato al Banco de
amortizar de la Cuenta correspondiente los recursos en
la cantidad del importe del deposito a efectos de su
transferencia a la cuenta correspondiente del deposito.

La confirmacion de la celebracion del contrato
de deposito bancario a plazo es reflejarse en la solicitud
de apertura del deposito bancario a plazo el numero y la
fecha del contrato de depodsito bancario a plazo y el
numero de la cuenta del deposito.

2.4.4. El ingreso de los recursos monetarios a los
depositos abiertos de acuerdo con numeral 2.4 de las
presentes Condiciones también se confirma con
protocolos de  realizacion  de operaciones
correspondientes en el Sistema que confirmen la
Autenticacion correcta del Cliente y la realizaciéon de la
operacion en el Sistema.

2.4.5. El Cliente tiene derecho a recibir en el Banco en
papel un ejemplar de la solicitud correspondiente de
abrir un depoésito bancario a plazo con la nota del
Banco y (0) un extracto de la cuenta personal del
depdsito.

2.4.6. El Cliente tiene derecho a resolver el contrato de
deposito bancario a plazo enviando al Banco por el
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0aHKOBCKOTO BKJaJa TI0 YCTaHOBIEHHOW bankom
dopme, moxaTBepKAEHHOTO Pa3oBBIM  CEKPETHBIM
naposieM, ImyTeM Oe3HaJIMYHOTO INEPEeBOAa JEHEKHBIX
cpeactB Ha cuer KimeHTa, yKa3zaHHBIH B TaKoOM
3adBJICHUU. B 3asdBlIeHUM Ha 3aKpbBITHE CPOYHOTO
0aHKOBCKOI'O BKJIaJa YKa3blBaeTcsi HHGpOpMAIMsi O
3aKphIBAEMOM cueTe, a Talke o cuere Kimenra nms
MEepeYMCICHNUsT  OCTaTKa  JIEHEXKHBIX CPEACTB  C
3aKpBIBAEMOTO BKJIAJa. 3asBICHHE Ha 3aKpPBITHE
CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIaJa, IIPOTOKOJ HPOBEACHHS
onepanuii B Cucreme, MOATBEPKIAIONINI KOPPEKTHYIO
Ayrentudukanuio Kimmenra, mposepky PasoBoro
CEKPETHOTO TMapoisi U COBEPIICHHWE ONEpanud B
Cucreme, SBJISTFOTCSI JOKyMEHTaMH,
MOJTBEPKIAIOIIMMU  BolleusbsiBieHue Kimenra o
3aKpBITUM CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIaAa (cuera IO
BKJIATY).

2.4.7. bank BrpaBe oTka3aTh KIIMEHTY B 3aK/IIOYEHHH
JIOTOBOpPa  CPOYHOI'O  OAaHKOBCKOTO  BKJaJa WU
pacTOprHyTh JOTOBOP CPOYHOTO OAaHKOBCKOTO BKJIaZa B
ciyJasx, MPEAYyCMOTPEHHBIX JIEHCTBYIOMNAM
3aKoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickoit @enepanum.

2.4.8. baHk BIpaBe OTpaHUYUTH BO3MOXKHOCTH BRIOOpA
Knmentom cuera Juis pasMelneHus, BO3BpaTa BKIaAa U
(vn) BBIIATHI POLEHTOB NPH MOZAYe 3asBICHHUS 00
OTKPBITUM WJIM 3aKPBITUM CPOYHOTO OaHKOBCKOTO
Bkiana o Cucteme. Eciii BO3MOXKHOCTB BBIOOpa cueTa
Ul BO3BpaTa BKJIAJa WJIM YIUIATBl IMPOLIEHTOB
CucTtemMoil He IpeyCMOTpPEHa, TO B COOTBETCTBYIOILEM
oJie 3asiBICHUsI ABTOMATHUYECKH YKAa3bIBaeTCS CUeT, C
KOTOpPOTO OCYIIIECTBIISIETCS (oCyIIeCTBISIOCH)
TIepeurCIICHNE JICHE)KHBIX CPEJICTB BO BKIA.

2.5.XPAHEHUE PACIOPSI)KEHUUA o
NMPOBELEHUN OlEPALNN,
HAOKYMEHTOB 10 BKITALQY

2.5.1. bank 00s13aH 00ecHeunTb XpaHeHHE TT0JTyYeHHBIX
ot Knuenta Pacniopsixenuit, JlIokyMeHTOB 1O BKJIagy B

TCUCHUC MpEeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOJAaTCIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepauuu  CpOKOB ISl XPAHEHUS
AQHAJOTWYHBIX  JOKYMEHTOB,  COCTaBJICHHBIX  Ha

OymaxkHoM Hocutene. Croco®d u ¢opMaT XpaHEHHS
omnpezenstorcsi bBaHkoM caMoCTOSTENbHO.

2.5.2. Bce omepauny, npousBoanmble CTOpoHamMH B
Cucrteme, ¢uxcupyrorcs OneparopoM B IPOTOKOIAX
paboTBl TpPOrpaMMBl, XpaHIMMXCS B 0a3e JaHHBIX
Cucrtemsl. B ciydae pasHoriacus mexny bankom u
KiieHTOM B OTHOIIEHHWH IEPeAaHHBIX JJIEKTPOHHBIX
JoOKyMeHTOB ¢opmara CTOPOHBI IPU3HAIOT B Ka4eCcTBE
JTOKa3aTeIbCTB yKa3aHHBIC 3aIFCH, a TakKe 3aIicH B
nmpotokosie  pabotrel  CHUCTEMBI, TPeJOCTaBIsIeMbIe
OmnepaTopom.

Cuctema BeleT yuyeT MAEHUCTBHUH, TNPOU3BOAUMBIX
Croponamu B Hell. CdopmupoBannsie Omneparopom
COOTBETCTBYIOIIME  OTUETHl 1O  MPOU3BEICHHBIM
omeparusaM (aeiictBusiv) B CucreMe M NepellaHHbIE B
BaHK B 2J1eKTPOHHOM BHAE IO 3AIUIICHHOMY KaHAIy
CBSI3H I10 3aIIPOCy YIOJHOMOYEHHOr0 paboTHUKa banka

Sistema una solicitud de cerrar el deposito bancario a
plazo por la forma establecida por el Banco, que debe
confirmarse por una Clave de sesion, con transferencia
bancaria de los recursos monetarios a la cuenta del
Cliente indicada en tal solicitud. En la solicitud de
cerrar el deposito bancario a largo plazo se indica la
informacion de la cuenta a cerrar, asi como de la cuenta
del Cliente para transferir el resto de los recursos
monetarios del depdsito a cerrar. La solicitud de cerrar
el depdsito bancario a plazo, el protocolo de realizacion
de operaciones en el Sistema que confirma la
Autenticacion correcta del Cliente, la comprobacion de
la Clave de sesion y la realizacion de la operacion en el
Sistema son los documentos que confirman la voluntad
del Cliente de cerrar el depdsito bancario a plazo (de la
cuenta del depdsito).

2.4.7. El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
celebracion del contrato de deposito bancario a plazo o
resolver el contrato de deposito bancario a plazo en los
casos previstos por la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia.

2.4.8. El Banco tiene derecho a limitar la posibilidad
para el Cliente de elegir la cuenta de colocacion de los
recursos, devolucion del deposito y (o) pago de
intereses en el momento de presentar la solicitud de
abrir o cerrar el deposito bancario a plazo por el
Sistema. Si la posibilidad de elegir la cuenta para
devolver el depdsito o pagar los intereses no esta
prevista por el Sistema, en el campo correspondiente de
la solicitud se indica de modo automatico la cuenta de
que se realiza (se realizd) la transferencia de los
recursos monetarios al deposito.

2.5.ALMACENAMIENTO DE
DISPOSICIONES DE
REALIZACION DE
OPERACIONES Y DE

DOCUMENTOS DEL DEPOSITO

2.5.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Disposiciones y los Documentos del deposito recibidos
del cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.
2.5.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran por el Operador en los
protocolos del programa en la base de datos del
Sistema. En caso de controversias entre el Banco vy el
Cliente con respecto a los Documentos electrénicos las
Partes reconoceran como evidencia tales registros y 10s
registros en los protocolos del Sistema presentados por
el Operador.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Operador sobre las operaciones
(acciones) en el Sistema y transmitidos al Banco en el
formato electronico usando un canal seguro a peticion
de un funcionario autorizado del Banco es una
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SIBJISIFOTCSL JIOCTATOYHBIMH JIOKA3aTEIbCTBAMHU (HaKTOB
coBepmeHuss CTopoHaMH oTiepaIiii U AeHCTBHIA (B TOM
yrciae CUCTEMO aBTOMATHYECKH), MPEIYCMOTPEHHBIX
HACTOSINMMHU  YCJOBUSAMH, M  MOTYT  OBITh
UCTIONB30BaHbl MPH PAa3pEIICHUU JIFOOBIX CIIOPOB, a
TaKXKe MPEIOCTABJICHBI B CY/I.

3. KOHOULOEHLUHNAJIBHOCTb

3.1. bank 00s3yeTcs MPHUHATH BCE JOCTYIHBIE MEpPHI
JUTst MIPEAOTBPAIICHUS HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
JIOCTYNa TPEThUX JHL K MH()OPMALUH, COCTaBIISIOICH
OaHKoBcKylo TaliHy Kimmenra. JloGas wunpopmanus
TaKOro poja MOXeT OBITh MpeNoCTaBlIieHa TPETbUM
JUIaM He HHaue Kak B IOpsJAKe, YCTaHOBIEHHOM
3akoHoAaTenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.2. Hacrostiimum Knuent MpPU3HAET, 4TO
HCIOJIB30BAaHUE B COOTBETCTBHM C  HACTOSIIUMH
VcnoBusamu Pa3oBBIX CEKpPETHBIX MNaposiel, a Takke
mopsaok AyreHTH(dukanuum u moctyma KimeHTa K
CuctemMe JOCTATOYHBI IS OOECIIEYEHMS  3allUThI
nepenaBaeMoii mo Kananmam noctyma wHpOpManuud OT
HECaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYyMa K HEW TPeThUX JIMII.
IIpu sTom KnueHTt nmoaTBepxaaeT, 4TO €My U3BECTHO O
TOM, 4TO B mpolecce J{MCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITy)KUBaHUS BO3MOJKEH pHUCK
HECaHKIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYMA TPEThUX JIUI] K TAKOH
HH(POPMAIIUU ¥ HACTOSIIMM BhIPAXKaeT CBOC COTJIACHE C
TeM, 4Yr0 baHK He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrnmamenne wHpopMmarmu o KimeHTe B cirydae
TaKOTO HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemawa Kmuenrom JlormHa, BpemenHoro
naponsi, [Ilapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX IapoJieil TPETbUM IIUIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYeT PHCK HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTyIa
TpeThUX JHI[ K TnepenaBaeMoil mo Kanamam noctyma
nndopmanuu. B cnydae nepenaun Knuenrom Jloruna,
Bpemennoro mapossa, Ilapons, KomoBoro cioga,
Pa30BbIX CEKpETHBIX IapoJiell TPEThbUM JHuLaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHWPOBAHHBII
JIOCTYI K TiepepaBaeMoil uH(popMamnu u  ymepo,
MPUYHHEHHBIN Knuenry BCJIEJCTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOI'O IOCTYTIA.

4. BO3HAIPAXLAEHWUE BAHKA

4.1. Pasmep M TOpPANOK yAEpKaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXKACHUS 3a MpeNoCTaBIeHne baHKOM yCiyT B
COOTBETCTBUM C  YCIOBHAMHU  yCTAHAaBJIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHt HactosiuM npejpocrasisier banky mpaBo
CHHChIBaTh 0€3  JJONOJHUTENBHOTO  PACHOPSIKEHUS
Knuenrta CyMMBI KOMHUCCHOHHOTO BO3HAarpaXaeHUs
banka 3a yciyru B coorBerctBuu ¢ Tapudamu banka, a
TaKXe JIpyTHe pacxojbl, MOHeCeHHbIe baHKOM B CBS3M
¢ wucnosHeHueM Pacnopsbkenuii, JlOKyMEHTOB IO
BKJIQJy W/WIJIM WHBIX DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, B TOM
YHUCJIe  KOMHCCHOHHBIE  BO3HArpaxICHHsS OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ mooObix CuetoB KimenTa B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT mnpucoeanHeHus Knmenra

evidencia suficiente de la realizacion de operaciones y
acciones por las Partes (incluso automaticamente en el
Sistema) previstas por las presentes Condiciones, y
pueden ser usadas durante resolucion de cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

3. CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademds, el Cliente confirma que esta
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacidn y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacién entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

4. RECOMPENSA DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de los
bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en el
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HACTOSIIIAM YCIIOBHSIM, Tak M co CUeToB, KOTOPHIE
MOTyT OBITh OTKPHITH Kimenty Bankom B Oyamymiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOIINM JIOTOBOpaM,
3aKJIIOUYEeHHBIM Mexay CTopoHaMH.

HecMmorpst Ha yka3aHHbIe moJiokeHUsT KimeHT
BIIPaB€  OCYLIECTBIATH  OIUIATy  KOMHUCCHOHHOTO
BO3HarpakieHus baHka 3a yciayrn B COOTBETCTBHH C
Tapudpamu banka, a Takke JApyrue pacxoipl,
MOHECCHHbIE baHKOM B CBS3M C HCIOJHEHHUEM
Pacnopsoxenwii, JlokyMEeHTOB O BKJIQAy W/IUTH HHBIX
DJIEeKTPOHHBIX JHOKyMeHTOB KimeHTa I0OBIMH WHBIMHU
crocobamu, MPEeTyCMOTPEHHBIMH 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu.
4.3. KnMeHT HacTOSIINUM JAeT COTJIACHE HA MCIIOIHCHUE
(B Tom ymcie gactuaHoe) baHkKOM, B momHOU cymMme,
JIOKyMEHTOB, YCTaHOBJEHHBIX bankom Poccum, mis
OCYIIECTBIICHUS TIpaB, NPEAyCMOTPEHHBIX m. 4.2, B
TeUYeHHe cpoka naeiictBus JloroBopa 06e3 orpaHHYCHUSA
O KOJMYCCTBY pPAaCUYCTHBIX JOKYMEHTOB, IO CYMMC U
TpeOOBaHUAM W3 O00A3aTCNBCTB, BBITCKAIOIIMX U3
JloroBopa.

4.4. bank uMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
m3MeHATh Tapudsl banka ¢ m3Bemennem Kimenra He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecsTs) KaleHAApHBIX NHEH 10
BeryieHus: TapudoB B CHIly, IMyTeM OITyOJIMKOBaHUS
WHPOPMALIUU B TOPSIKE, IPEAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 Ycnosuii.

5. YPEryiinPOBAHUE
PA3HOIJIACUMA

5.1. Cropsl, BO3HHUKAIOIIAE B CBS3H C HCIOJIHEHUEM
JoroBopa, CTOpOHBI O0OS3YIOTCSI paspemiaTh MyTeM
MIEPETOBOPOB C YYETOM MPUHIUIIOB JOOPOCOBECTHOCTH
U B3aMMHOTO YBaXXeHHS. B ciyyae HEBO3MOXHOCTH
YperyIupOBaHUsl BO3HHUKIIMX PA3HOTIACHA IyTeM
neperoBopoB, CTOPOHBI OYAYT paccMaTpHUBATh CIIOPHI B
cyie B  COOTBETCTBHM C  3aKOHOJIATEJIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepanumn.

5.2. B cimyuae Hecormacus KimeHra ¢ OelcTBUSAMH
baHka, CBs3aHHBIMH ¢  WCIONHEHHEM baHKOM
Pacnopsoxenwii, JlokyMEHTOB 1O BKJIQAy W/YUTH HHBIX
DNEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB, KiMeHT HampaBiser B
bank ¢ momompto Cuctemsl mo Kanamam poctyma/Ha
OyMa)KHOM HOCHTEINIe 3asBJICHHE C W3I0XXEHHEM CYTH
MIPETEH3UH.

5.3. bask B Teuenune 14 (ueTbipHaaUATH) paOOUYKX THEH
OT  JaThbl nmoilydeHuss — mpeteHsuun  KimeHta
paccmatpuBaet 3asBieHrne KimeHTa U, B 3aBUCUMOCTH
OT TPUHATOTO pEUICHUs, JHOO  YIOBICTBOPSET
nperensuto  Kimmenra, mubo mepemaer Kimenty
3aKIIOYCHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €r0 IPETCH3UU.
3akmoyeHHe O  HEOOOCHOBAHHOCTH  MPETEH3UU
Hanpasisercss Kimmenty mo Cucreme, a Takke MOXET
OBITh BBIIAHO B TIMCEMEHHOM BHJE C MOJIHCHIO
YIOJHOMOYEHHOTO paboTHHUKA banka
Knuenty/mpencraBurento Knmenrta npu TudHOM sSBKE B
bauk.

momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el
Cliente tiene derecho a realizar el pago de las
comisiones del Banco por los servicios en concordancia
con las Tarifas del Banco, asi como otros gastos del
Banco relacionados con la realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depodsito y/o de
otros Documentos electronicos del Cliente de cualquier
otro modo previsto por la legislacion de la Federacion
de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 durante el
periodo de validez del Contrato del servicio bancario a
distancia sin restriccion de la cantidad de los
documentos de pago, en la suma y exigencias de las
obligaciones que deriven del Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Disposiciones, los Documentos por el depdsito y/o
Documentos electronicos, el Cliente enviara al Banco
una solicitud escrita con la exposicion de la
reclamacion por los Canales de acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los ultimos al
Banco personalmente.
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6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

6.1. MPABA, OB5I3AHHOCTH u
OTBETCTBEHHOCTb BAHKA
6.1.1. bank oO0sByercs mpenocTaBisiTh KimeHty

BO3MOXHOCTh IOJIY4E€HHs aKTyaJIbHOM M OCTOBEPHOM
nHpopmanuu 0 NepeaHHbIX Knunentom
Pacnopsokenusix, omepauusx 1o ero Cuerawm,
coctositHu ero CyeTtoB M HMHYIO HMH(POPMAIMIO B
HOpsAKE, IPEAYCMOTPEHHOM Y CIIOBUSAMHU.

6.1.2. bank BmpaBe oTkazaTh KnmeHTy B MCIIONHEHHH
3aperucTpUpoBaHHOrO  PacnopspkeHus, eciu  IpHU
MoCJeAyroned NpoBepke OyJeT YCTaHOBJIEHO, YTO
UCTIONTHEHUE  IpexycMoTpeHHOW uMm  Onepanuu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATENbCTBY Poccuiickoit
®denepanyy, HOpMAaTUBHBIM akTaM banka Poccun,
VYcnoBuam unu gorosopy mMexny bankom u Knuenrom,
OTIPEICTISIIONIEMY TTOPSIIOK IPOBEACHUS ONEPALM 110
cooTBeTcTRyOIEMY CUery.

6.1.3. bank BmpaBe B J1000H MOMEHT MO CBOEMY
YCMOTPEHUIO, B TOM 4YHCJIC, HO HC OrpaHU4YUBaAsiICH, B
ciy4ae HapylIeHHs Knuenrom Horosopa
JUCTaHIIUOHHOTO 6aHKOBCKOTO o0CITy>KUBaHUS,
Kommpomeranum, COBEPIICHUS Omneparyy,
COOTBETCTBYIOIIEH IpU3HAKaM OCYIIECCTBICHUS
nepeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB Oe3 cornacust Kimenra,
oTkazaTh ~ KiMeHTy B HCHOJIHEHWH  JIIOOOTO
3apernCTPUPOBAHHOTO PacopsuKeHHs/IpHOCTaHOBUTH
€ro HCIIOJIHEeHNuE, IIpu 3ToM KieHT BrpaBe nepenars B
baHK cooTBETCTByMOIIEE MOPYYEHHUE HA IPOBEICHUE
Onepaiuu B OyMaXHOM BUJIE, COCTaBJICHHOE 110 (hopme
baHka, B COOTBETCTBUM C JOrOBOPOM OaHKOBCKOI'O
cyera (BKJIa1a), 3aKJIIOYEHHBIM MeX Ty CTOpOHaMH.

6.1.4. bauk BrnpaBe mnorpeboBare oT Kimenra
Npe/ACTaBUTh, B TOM 4HUCIE, C Tomolnslo CucTeMBl,
MOATBEPXKIAIOIINE JOKYMEHTBI, HEOOXOIMMBbIE IS
ocymiecTBiIeHHs baHkoM (yHKIMK areHTa BalIOTHOTO
KOHTPOJIS, B cCly4ae ocymiecTBieHHs KiueHTom
BanotHoil onepanuu.

bank BnpaBe orkazarb KimeHTy B HCHIONHEHUU
3aperucTpupoBaHHoro PacmopsikeHus, B cliydae
HECOOTBETCTBUS TMPOBOAMMON BaoTHOW oneparuu
JIEUCTBYIOIIEMY BAJIIOTHOMY 3aKOHOJATENbCTBY
Poccuiickoit ®exepannu W/WIN  HENPEACTaBICHUSL
KnuentoM moaTBepkaalomuyx T0KyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaXkeHue, noiaydeHHoe or Kimenra 3a
UCTIONHEHUe PacnopsbkeHusl, 3aperucTpUpPOBaHHOIO B
Cucreme, eciin faHHoe PacniopsbkeHne He MOXKET OBITh
BBINOJIHEHO 10 He3aBUCALIIMM OT baHka npuunHaMm.

6.1.6. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 34
HEUCIIOIIHEHHNE Pacnopsoxenus A/ HHOTO
DJIeKTPOHHOTO NOKyMeHTa KiiMeHTa B Cilydae OTKasza

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El1 Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Disposiciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacion
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por €l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
una Transaccion con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente, a renunciar al Cliente
a la realizacion de cualquier Disposicion registrada
/suspenderla, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el encargo correspondiente sobre
realizacion de la Operacion, escrito en papel segln la
forma del Banco, en concordancia con el contrato de la
cuenta (deposito) bancaria celebrado entre las Partes.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
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banka or wcronHeHus PacmopspkeHWS W/HIM WHOTO
ONeKTpoHHOTO JOKyMeHTa KimeHra, a TaKke B
Cllydasx HCHUCIIOJNHEHHsS PacropspKkeHHs W/WIA HHOTO
DNeKTpOHHOT0 JokyMeHTa KineHTa, eciin UCIoIHEHUE

TIPUBEIIO OBl K HapylIEHUIO TpeOOBaHUI
JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENbCTBA Poccuiickoit
®enepauy, HOpMaTUBHBIX akTOB banka Poccun,

HACTOSINUX Y CJIOBUH, JOrOBOPOB OAHKOBCKOTO cCHUeTa
(BKmama), a TaKKe YCIOBHA WHBIX 3aKIFOUCHHBIX
Mexy Kimmerrom n bankoM cornameHuit (ZoroBopos),
B TOM 4mHCJIe, eciu PacmopsokeHWe W/HWIH WHOM
DJEeKTPOHHBIH JOKYMEHT He OBUIO IOATBEPXKICHO
Kmmenrom Pa3oBBIM  CEeKpeTHBIM —mapoieM, JHO0
mpoBepka  Pa3oBoro  cexpeTHoro mapons  Jana
OTpHLATENBHBII pe3yJbTaT, MO0 JEHEKHBIX CPEIICTB
Ha Cuerax KimeHTa He HOCTATOYHO JJIsI MCTIOJIHEHUS
Pacnopsxenust (w/wmu HWHOTO DIEeKTPOHHOTO
JIOKyMEHTAa) u/unu yIUIaThI KOMHMCCUOHHOT'O
BO3HATrPaXACHUS bBaHKy W/WIM BO3MCIICHUS WHBIX
pacxomoB bamka B cBs3u ¢ mposenmeHmeM Omneparium,
OCYIIECTBIICHHUS COOTBETCTBYIOUINX ACHCTBHUM, a TaKKe
B HHBIX CIydasX, IPEeIyCMOTPCHHBIX Y CIOBHSIMH,
COOTBETCTBYIOIIIUM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cdeTa

(BkIama) u 3aKOHO/IAaTEJILCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

6.1.7. bBank He HeCeT OTBCTCTBEHHOCTH  3a
HEBBITIOJTHEHNE, HECBOCBPEMEHHOE HIIM HETIPaBUIIbHOE
BBINIOJTHEHUE Pacnopsbxenuit n/UIm HAHBIX

DIEKTPOHHBIX JOKyMEHTOB KiiMeHTa, eciu 3TO OBLIO
BBI3BAaHO MpeaocTaBieHneM KIMeHTOM HeloCTOBEpHOM
W/WIA HETOYHON MHGpOPMAILIUU [IPH 3aKTFOUCHUH H/HIH
ucnonaeHnn JloroBopa, BBojgoM KimeHTOM HEBEpHBIX
JAHHBIX, a TakXke 3a HapymeHue pabotel CucTeMbl B
pe3ynpTare OmMMOOK M HETOYHOCTEH, IOMYIICHHBIX
KianenTowm;

6.1.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIIepoO,
TIPUYUHEHHBIH Knnenry BCJIC/ICTBHE
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO  HCIIOJIb30BAHHUS  TPETHUMHU
munamu  Jloruna, Bpemennoro mapoisisi, Pa3zosoro
CEeKpeTHOro mapoiisi, mnepeaanHbix Kiuenty. bank
HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a MIOCTIEICTBHSA
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYNa TPEThbHX JIUI K
CucrteMe HCKIIOYMTENFHO B CiIydasx, KOTJa TaKo
HECaHKIIMOHNPOBAHHBIH JOCTYTI BBI3BaH
HecoOmogeHneM baHkoM TpeOOBaHWI — HACTOSIIHX
Ycnosuid;

6.1.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJHOE WU
YAaCTUYHOE  HEHCIIOJHEHUE CBOUX  00S3aTENbCTB,
BBITCKAIOIIMX M3 Y CJIOBHH, €CIIM TaKO€ HEHCIIOJHEHHE
BBI3BAHO OOCTOSATEIHCTBAMH HEMPEOIOIUMON CHUIIBI, B
TOM YHCJIE PEIMIEHUSIMU OPTraHOB 3aKOHOJATENILHOM,
cyneOHON W/WIM UCTIOHUTENBHOU BiIacTu Poccuiickoit
Oenepannn, a Takxe banka Poccun, kotopsie enarot
HEBO3MOXKHBIM JUIi bBaHKa  BBINOJHEHHWE  CBOMX
00513aTeNILCTB; 3aJIepXKKaMK TUIaTeXxel mo BuHe baHka
Poccun; BoeHHBIMU ACHCTBUSAMH, CTUXUWHBIMH WIIN
WHBIMH OCJICTBUSMH, IPOHUCXOAAININMH B paifoHaXx,
OopHIMANEHO TMPHU3HAHHBIMH  HAXOISAIIUMUCS — TOJ
BIIMSIHACM BBIIICYKa3aHHBIX OOCTOSTEIIBCTB;

realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizaciéon llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, o no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depodsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Disposiciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por
el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. ElI Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Login, Contrasefia
temporal, Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
esta provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los oOrganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontdneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;
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6.1.10. bBamk He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
TocNeACTBUS HapymeHuss KimeHTtom TpeboBaHUi
MOJIOKEHUM HACTOSAIIUX Y CIIOBUH;

6.1.11. bauk He Hecer
IOCIIEICTBUSA HapYIICHUS
KananoB nocryma;

OTBETCTBEHHOCTH 32
paboTococoOHOCTH

6.1.12. baHk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 33 HAPYIIICHUEC
pabotel CuCTEMBI B pe3ylbTaTe IEHCTBUH TPETHHUX
TIHLL;

6.1.13. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KrnmeHTta, BO3HHUKIINE BCIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmenns banky o Komnpomerammu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Knuenra, BO3HUKIINE B pe3yibTaTe yTpaThl (IOpUH,
nepenayy, yrepu, pasrinamenuu) Kmumenrom Jlorusa,
Bpemennoro maposns, Ilapons, Kogosoro crosa,
PazoBoro cexpeTHOro napous.

6.1.15. baHk He TapaHTHPYET COBMECTHMOCTH CHCTEMBI
C  ONCPalMOHHOHW  CHCTEMOH W CTOPOHHUM
NPOTPaMMHBIM  00CSCIICYCHHEM, YCTAHOBJICHHBIM Ha
koMnproTepe Kienra.

6.1.16. Pemenne 00  OoTMEHE  HCIIOIHCHUSA
Pacriopsokernss o mposenenun Omepamun 160 00
OTKJIOHEHUH 3ampoca Ha OT3BIB JOKyMEHTa baHk
MIPUHUMAET C y4yeToM TpeOOBaHMSA 3aKOHOAATENbCTBA
Poccuiickoit ®eneparun 0 6€30T3BIBHOCTH IEepeBOJa
JIEHEXKHBIX cpeAcTB. B ciydae otmensl Pacnopsikenust
bank BmpaBe He  BO3BpamaTh ~ KOMHCCHOHHOE
BO3HArpakieHue, mnoigydeHHoe oT Kimenra, ecmun
oTMeHeHHoe PacriopspkeHne ObIIIo 3aperUCTPUPOBAHO B
Cucreme.

6.1.17. bauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH BCIIENCTBUE
HECAHKI[MOHUPOBAHHOTO  UCIOJIb30BAHUS ~ TPETHUMH
munamu Koja joctyna, UCrosib3yeMoro B MOOMIbHOM
MPUIOKCHUH.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HenonyueHne — KimeHToM — cMmc-cooOmieHuil  Ha
3aperucTpupoBaHHbBIi HOMEp MO BuHe KiueHTa win
MOOHMJILHOTO OMepaTopa, a Takxke 3a yobITku Kimenra,
BO3HHUKIIIME BCIEACTBHE Hemosrydenus Kimentom cmc-
coobmennid 1o BuHe KimeHTa WM MOOHIBHOTO
omneparopa.

6.1.19. B cmywae yrtparsl KnmeHTOM KOHTpONS Haj
3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM baHk He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 32 HECAHKLIMOHMPOBAHHBIN JIOCTYI K
nepefaBaeMol  Ha  3aperuCTpUpPOBaHHBIN  HOMEpP
nHpopmManmu W ymepOd, mnpuumHeHHBIH Kiunenrty
BCJIC/ICTBME TaKOTO HECAHKIMOHMPOBAHHOIO JIOCTYIIA,
JI0 MOMEHTa moiiydeHust oT KirenTa yBegomiieHus: 00
yTpare 3aperucTpUpOBAHHOTO HOMEDA.

6.1.20. bank BmpaBe morpeboBare oT KimeHta
MIPEICTaBUTh, B TOM 4HCIE, C HoMompio CHCTEMSI,
MOJATBEPKIAIOIINE JIOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBbIE ISt
BeINOJHEeHUs baHkoM TpeboBanmii  PenepanbHOTO
3axoHa ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O nporuBoaeiicTBuu

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema como resultado de
acciones de los terceros;

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. ElI Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un documento, teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia sobre la irrevocabilidad de
transferencias de fondos. En caso de cancelacion de la
Disposicion, el Banco tendra el derecho a no devolver
la comision recibida del Cliente, si la Disposicion
cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no serd responsable por el uso no
autorizado por terceros de la Clave de acceso utilizada
en la aplicacion movil.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador movil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informaciéon comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
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meranu3anné  (OTMBIBAHHIO) JIOXOJOB, ITONYYCHHBIX
MIPECTYITHBIM MyTeM, u (hMHAHCHPOBAHHIO
TEeppOpHU3MaY.

bank BnpaBe oTka3aTh KiMeHTy B MCHONHEHUU
3aperucTpUpoBaHHOrO PacmopspkeHus B cioydasx,
MIPESYyCMOTPEHHBIX AEHCTBYIOUIMM 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoii  ®epepauuu O  IPOTUBOACUCTBUU
jJeranu3anuy  (OTMBIBAaHHMIO) JIOXOJOB, IOJYYEHHBIX
MIPECTYIHBIM ITyTeM, ¥ (PHHAHCHPOBAHUIO TEPPOPU3MA.

6.2.lIPABA, OBbA3AHHOCTN U
OTBETCTBEHHOCTb KITMEHTA

6.2.1. KnueHnt o0s3yeTcs coOmoaaTh PEeKOMEHIALMH
no uHQpOPMaNMOHHON Oe30macHOCTH TpH pabdore C
Cuctemoli, ykazanHele B [Ipmmoxkenun Ne2 k
VYcnoBusiM, a TakXke IEepPHOAMYECKH pacchbUlaeMble
bankom mo Cucreme u  myOnuKyemble — Ha
KopnopatTuBHOM HMHrepHer-caiite banka. Knuenr
HECET pPHCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pe3yiabTaTe
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyNla TPEThUX JHUI K
Cucteme, B TOM 4HCIE€ B pe3ylbTaTe HCIIOIHEHUS
BaHkoM ONEKTPOHHBIX [OKYMEHTOB, IEpElaHHBIX B
bank ot umenn Knmenta u mnoamucanHeix ACII
Knuenra.

6.2.2. B cunyyae oTkaza baHka OT HCHOJHEHHS
3apeructpupoBanHoro Pacmopspbkenus, KinueHT Bnpase
obpaTtuthcst B baHk 3a mosiydeHHeM COOTBETCTBYIOIIEH

uHpOpMAIMKM, B TOM  YHCIE O  TNPHYHMHAX
HEHUCITOIHEHHS.

6.2.3. Kaunent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
NMPaBUIBHOCTE W  aKTyaJhbHOCTH BCEX CBEICHHH,
COO0OIIaEMBIX AM Banky, pu
3aKIIIOYCHNH M UCTIONIHEHUHN Hacrtosiero Jloroeopa.
IIpu w3MeHEHHMH yKa3aHHOW B  3asgBIEHHUH O

MPUCOCTUHEHUU K YCJIoBUsAM wuHpopMmanuu, KiueHT
00s3aH HEMeJUIeHHO YyBenoMHTh 00 3ToM baHk B
NIUCbMEHHOM BHJIE IIPY JINYHOM siBKe B baHk. B ciyuae,
ecmu  KimeHT HapylmaeT MNOpAJOK HCIOJIB30BaHUA
CHCTEeMBI B 9YaCTH HCIIOJIHEHUS CBOEH 00sS3aHHOCTH IO
mpenocTaBleHNI0 baHKy nocTOBEepHOI WHpOpMAaIUU
(oOHOBIIEHHOHN WMH(pOPMAIUK B clydae e¢ U3MEHEHH),
bank  BmpaBe  NPUOCTAHOBUTH  HUCIOJB30BaHUE
Knuentom Cucremsl. Jlo MmoMeHTa nostyueHuss bankom
yBenomiieHUss KimeHTa 00 W3MEHCHHHM KOHTaKTHOMU
nHpopmanuy, baHK HE HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOy4eHHEe WM HECBOEBPEMEHHOE IOJydeHHE
HanpasyieHHOM KnueHnty xkoppecnonaennuu, a Knuenr
HECET BCE PHUCKH BO3MOXKHBIX YOBITKOB, BBI3BaHHBIX
HETIOy4eHHEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOJIYYCHHEM
HarnpaBiieHHON KilneHTy KoppecToHIeHIIUH.

6.2.4. Kimenr o0s3yercs oOecreunTb XpaHEHHE
nHdopmannu 0 MOy 4Y€HHOM Bpemennom
napoJje/n3mMeHeHHoM [lapone crocoOomM, jenaroImmm
Bpemennsiii  mapousis/I1aposib  HEJOCTYIIHBIM TPETHUM
JunaM, B TOM 4YHcile, He cooOmars BpemeHHbIH
napoib/[lapons  pabornukam  banka, a  Takke

recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencién de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacién mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periédicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion ~ sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentarda la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
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HEC3aMCIJIMTCIIBHO YBEOAOMIIATH bank o

Kommpomeraruu Bpemennoro naposst/ITaposs.

6.2.5. Kmmenr o6s3yercss He npoBoauth no Cueram

oreparuy, CBSI3aHHBIC c OCYIIECTBICHHEM
NPEANPUHIMATEIbCKOM AESTEIbHOCTH.
6.26. B cmywae  yTpaThl  KOHTpOJIi  Haj

3aperucTpupoBaHHbBIM HOMepoM KimeHT o00s3yercs
He3aMeUTUTENBLHO cOO0IMUTEL 00 3TOM B baHK.

6.2.7. KimmeHT 00s3yeTcst o0ecneduTh MOIAep KaHUe
mpreMa CMC-COOOIeHHH Ha 3aperucTpupoOBaHHOM
HOMeEpe.

7. WU3MEHEHUE YCII0BUUA

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh W3MEHCHBI 10 WHHUIIAATHBE
Banka myTeM BHECEHHS M3MEHEHHH W/WITN JOMOTHEHUH
B YCIOBHSA, B TOM YHCIE IIyT€M YTBEPXKIEHUS HOBOMU
penakuuu  YCIOBUM, B IIOpSKE, YCTAHOBJIEHHOM
HACTOSALIMM pa3ziejoM Y CIIOBUM.

7.2. V3meHeHus uW/uiad [ONOJHEHUS B YCIOBHS,
BHECEHHbIE baHKOM, BCTYIIaloT B CHIIy 0 MCTEUCHUH
10 (mecsarn) KaJICHAApHBIX  JTHEH c HAaThI
omyOnmukoBaHUS baHkoM wHpopManmuu 00 ITHX
W3MECHEHHMSAX W/WIM JONOJHEHUSX JHOO C JaThl
BCTYIUICHUS! M3MEHEHUI W/WIM JIOTIOJHEHHH B CHILY,
eClM Takas Jara yKazaHa B ONyOJMKOBaHHOM
nHpopmanum, Ho He paHee 10 (mecaT) KaJeHAAPHBIX
JIHEH ¢ JaThl OIyOJIMKOBaHUS HHPOPMALIHH.

B cinydae u3meHeHus 3akoHonarenbcTBa Poccuiickoit
Oenepauyn  YCiIoBUS, OO MOMEHTa WX H3MEHEHHS
bankoM npuMeHsIOTCS B 4acTHU, HE NPOTHUBOpeYalleit
TpeboBaHUAM 3aKOHO/IaTeJIbCTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

7.3. KimeHT 00s13aH He peske oHOTOo pasa B 10 (mecsTs)
KaJCHOApHBIX JHEH 3HAKOMHTBHCS ¢ HH(pOpMAIHEH,
myOnukyemoit baHkoM B COOTBETCTBHU C nyHKmom 1.5
VcnoBuid.

7.4. B cnywyae Hecormacus KimeHTa ¢ M3MEHEHUSMH
W/WIMA JOTIOJHCHUSIMH, BHECCHHBIMU B YCIIOBHUS, WIH
YCJIOBUSIMM HOBOW peflakiu Y ciaoBuil, KiimeHt Bonpase
pactopruyth JloroBOp B MOpsJIKE, YCTAaHOBIECHHOM B
paszoene 8 YCIOBHIA.

7.5. B cimyuae, ecnm g0 BCTYIUICHHS B CHIY
OIyOJIMKOBAaHHBIX Bankxom H3MEHEHUI n/unu
JIOTIOJTHEHU, BHECEHHBIX B Y CJIOBUS, baHK HE MOTy4YunI
yBenomiueHus: Kimenta o pacropxkenun Jlorosopa,
CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC M3MCHEHUS /YU
JIONIOJIHEeHUsI B Y coBUsI IPUHATHL KitneHTOM.

7.6. banmk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
nHpopmanuss 00 UIMEHEHUH W/WIH JOMOJHEHUN
VYcnoBuid, OomyONHMKOBaHHAsS B TIOPSIKE M B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE Y CJIOBHSIMH, HE ObUIA MOJTydeHa W/WIIH

como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Nimero
registrado, el Cliente lo notificara inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segun el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacioén por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o0 con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
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M3y4YeHa W/WIH IPaBUIIBHO UCTONKOBaHa KimeHToM.

7.7. JIrxoOble U3MEHEHUS W/WIIM JOIIOJIHEHHS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa WX BCTYIUICHHS B CHIy DPaBHO
PaACTIPOCTPAHSIOTCS HA BCEX JIMI, MPHCOCTAHUBIIUXCS
K YCIOBHSM, B TOM 4YHCIC MNPHUCOCTUHHUBIIUXCSI K
YcnoBusiM paHee MaThl BCTYIUICHUS U3MCHCHUHN /WU
JTOTIOJTHCHHU B CHITY.

8. CPOK [EACTBUS U MOPSIAOK
PACTOP)EHWSI JOrOBOPA

8.1. JloroBop BCTyIaeT B CHIIYy C MOMEHTa IOIyYCHHS
Kinentom 3asiBieHus 0 NPUCOETUHEHUN K Y CIIOBHSIM C
orMmeTkoi banka.

8.2. JloroBop AeHCTBYeT 10 MOMEHTa MNpEKpaIleHHs
BCEX JOTOBOPOB OAHKOBCKOro cyera (HE KacaroIIuXcs
CYETOB JUIsl PacyeTOB C MCIIOJIb30BaHHEM OaHKOBCKUX
KapT) U JOTOBOPOB cYeTa BKJIaAa «J0 BOCTPEOOBAHUS,
3axmo4eHHbIX Kitmentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MokeT OBITH PAaCTOPTHYT IO TPEOOBAHUIO
oxHoit n3 CTOPOH B CIIEYIOIIEM MOPSIIIKE:

8.3.1. B cmywae pacropxeHus JloroBopa 1O
naniaruse banka, bank yBemomusser 00 3TOM
Knuenrta He mo3nHee, yeM 3a 14 (4eThIpHAIUATH)
KaJICHAAPHBIX JHEW 10 JaTel pacropxeHus Jloroesopa
MIOCPEICTBOM HAIIPABICHUS COOOIIEHUS 10 MOYTOBOMY
aapecy Kimenra, cooOLIeHHOMY MM NpH 3aKIIOYCHUU
JloroBopa, mu6o ¢ momoniplo CUCTeMBI, JTHOO WHBIM
croco6om, YCTaHOBIEHHBIM YcaoBusiMu.
Obs3atenscTBa banka 1o npHemMy W HCIIOIHEHHIO
Pacnopsoxenwii, JlokyMEHTOB 1O BKJIAQAy /YU HHBIX
OJEeKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB C  HCIOJb30BaHHUEM
CucTteMbl CYHMTAIOTCS TPEKPAIIeHHBIMH C JaThl |
BPEMEHH, YKa3aHHBIX B YBEIOMJICHUH.

8.3.2. B cmywae pacropxxeHus JloroBopa 1O
nnunmatuBe Knmenra, Knuent ysemomuisier o0 3TOM
Bank  myTeM  HampaBIeHHS ~— yBEJOMJIEHHS O
pactopxkennu JloroBopa mo Cucreme nubo myTeMm
mpeacTaBieHus B baHK MHUCBMEHHOTO YBEIOMIIECHHUS O
pactopxeHuu Jlorosopa mpu nuuyHON siBKe Kimenra
(mpencrasurens Knuenta) B bank. JloroBop cumnraetcs
pacTOprHyTbIM ¢  JaThl  perucrpanuud  bankom
YKa3aHHOTO YBEJOMJICHUS, IPU YCIOBUH OTCYTCTBUS Y
Knuenra o6s3aTenscTB 1o noramieHuto nepen bankom
3agomkeHHocTH 1o [orosopy. Ilpu  Hamuuumn
YKa3aHHbBIX 00513aTeIbCTB o HOTalICHUIO
3agoipkeHHOCTH mepen bankom JloroBop cumTaercs
pPacTOPrHYTHIM C MOMEHTa HCIIOJHEHHS OOS3aHHOCTH
IO OTIIaTe yKa3aHHOM 33aJ0JDKEHHOCTH.

Bce Pacnopspkenmst, JIoKyMeHTBI 1O BKIAAy W/WIN
HHBIE ONeKTPOHHBIE JIOKYMEHTBI Kinenra,
3aperucTpupoBaHHble baHKOM 70O MOMEHTa MOJy4EHUs
yBepomnienuss Knuenta o pacropxxenun Jlorosopa,
MOJUIekKaT MCHOIHEHUI0 BaHKOM B COOTBETCTBUH C
VYcnoBusiMu.

C momeHTa nonyuenus: bankom yBenomnenus Kinuenra
0 pacropxenuu Jloropopa baHk mpekpamaer npueM u

estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZODEVIGENCIAY
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato estda vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del deposito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes seglin el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en el
aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Disposiciones, los Documentos del depdsito
y/u otros Documentos electronicos del Cliente,
registrados por el Banco antes del momento de
recepcion del aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetOs a realizacion por el Banco en
concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
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3aBepIIaeT HCTIOJTHEHHUE panee TIPUHSATBIX
Pacnopsxenunit  Knuenrta, JloOKyMEeHTOB 10 BKJIany
HHBIX DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.

B cmyuae mnomydeHus baHkoM yBenOMIIeHHMS O
pactopxenuu Jlorosopa, oTkmoueHue KnmeHTta ot
CucTeMBI OCYIIECTBISETCS:

- TeKyluM pabo4YMM JHEM - €CJIM 3asBICHUE OT
Kmmenra mnomydero mo 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B IATHUIY — 10 16.15, B mpenmpazqHIIHbIE
IHA — He MeHee 4eM 3a | (oauH) 4ac 10 OKOHYAHHUS
pabouero AHs, YCTAaHOBJIGHHOTO NpPHKa3oM 1o baHky,
OIMyOJMKOBAaHHOM B  IOPSOKe, NPEIyCMOTPEHHOM
MyHKTOM 1.5. YcinoBmif) Tekymero pabodero JHs;

- cienyrmuM paboyuM JHEM - €ClU 3asBICHUE OT
Knunenra nonydyero mocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY

BpemMeHu (B mATHUIY - ¢ mocie 16.15, B
Ipeanpa3JHUYHbIe JHU — MeHee 4eM 3a 1 (oxuH) yac
0 OKOHYaHHMs paboyero IHs, YCTaHOBJICHHOTO

npuKka3oM 1o baHKy, omyOnMMKOBaHHOM B IOpSIIKE,
MPEeIyCMOTPEHHOM TyHKTOM 1.5 VYcmoBwmif) TeKyIero
pabodero nHSA WM B T1000€ BpeMs BBIXOJHOT'O MU
MIPa3HIYHOTO JHS.

8.4. Tlpekpamenne o0s3aTenbCTB 1O JlOoroBOpY HE
BIEYET IIPEKpaIlEeHHs O0s3aTeNbCTB 10  WHBIM
JIOTOBOpPaM  (COTJIALICHUSIM), 3aKIIOYCHHBIM MEXIY
Knuenrom u bankom.

Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Moscu (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
dia hébil establecido por la Orden del Banco, publicada
segun el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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NPUNOXEHUE Ne1. 3AABJIEHUE O NPUCOEANHEHUU K YCITOBUAM
/ ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 MPUCOEIMHEHHH K Y CJIOBHAM JUCTAHIIMOHHOTO DAHKOBCKOr0 00CIyKMBAHUS PU3HYECKUX JIUIL
nocpeactsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

Oamunust Umst OtuectBo /

Apellido Nombre Nombre patronimico
Hata poxxnenusi / Fecha de nacimiento
I'paxnanctso / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpPSIOIIUN JIMYHOCTD

(HauMeHOBaHMe, cepusi, HOMEp, Korma M

keMm BbiaH) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, nimero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec peructparuu / Domicilio

Anpec haKTHUECKOTO MPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamruuii Tenedon / Teléfono privado
MoOmITbHEIH TenedoH / Teléfono movil
Komogoe crnoBo: / Palabra clave:

HaCTOSIIJ_II/IM 3a4BJSIIO O HNPUCOCIUHCHUU K }IeﬁCTByIOH_[eﬁ peaakuu VYcnosuid JUCTAaHIIUOHHOI'O 0aHKOBCKOT'O

obcnyxuBanus usmdeckux i nocpeacreoM Cucremst EuroLink 8 AO AKB «kEBPOOMTHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcnoBusl) B mopsjke, MPenycMOTpeHHOM craTtbeit 428 ['paxkmanckoro kojaekca Poccuiickoit @eneparu. Bee monmoxeHus
VYcnoBuii pa3bsACHEHBI MHE B IOJHOM 00BbEeMe, BKIIOYAs OTBETCTBEHHOCTH CTOpoH, Tapupsl AO AKb «EBPOOPHMHAHC
MOCHAPBAHK», cny4an w TOpSAOK yBEOOMIICHHH OO0 ONepanusX, COBEPIIAEMBIX IO MOMM OaHKOBCKHM CYETaM C
HCTIONB30BAHUEM 3JICKTPOHHOTO CpPEJCTBA IUIaTe)Ka M MOPSJOK BHECEHHS B YCIOBHS W3MEHEHMH W momonHeHuit. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segin el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3asinenus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

Ne

1 | mpenmocraButh MHe jgoctyn K CHCTeMe HCTAHIMOHHOTO OaHKOBCKOro oGciyxuBanus EuroLink u obecrieunts
BO3MOJKHOCTh €€ HCIIOJIb30BAHUs NI TUCTaHIIMOHHOTO OAHKOBCKOTO OOCITY)KHBAHUSI B COOTBETCTBHU C Y CIOBUSIMU U
Tapudamu. / concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario
a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpemocTaBisaTh BpemeHHbIH maposs gocrymna k CHcTeMe MUCTaHIMOHHOTO GaHKOBCKOro obcmyxuBanust EuroLink,

PazoBrie CCKPETHLBIC IAapOJIk, a TaKKe I/IH(i)OpMI/IPOBaTL MCEHA C IOMOLIBIO CPELCTB MOOWJIBHOM CBSI3H O COBCPIICHUN
Ka)XJOi omepaiuu 1mo MoeMmy cdery (cueram), oTkpbitoMy(-6iM) B AO AKb «(EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK», a
TaKxe 00 onepanusax, COOTBETCTBYIOIIMX IPU3HAKAM OCYHIECTBJICHUS IMEPEBOJAA ACHEKHBIX CPEACTB 0e3 Moero
coriacusa, o (ba](Te BXO)la/I'IOI'lbITKI/l BXOJa B CI/ICTeMy C HCIIOJIb30BAHUEM DJJICKTPOHHOI'O CPEACTBA ILIATEXa I10
cnenyroemMy Homepy tenedona: / conceder la Contrasefia temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a
distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme a través de comunicaciones méviles de cada operacion en
mi cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnharbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

[ I I O I O I O O R
SI3BIK  SMS-COOBLLEHNIN (BAIEPATh
OqNH 3 TIPEIVIOKEHHBIX
BAPHAHTOB) | LENGUA DE MENSAJES
SMS (ELEGIR UNA DE LAS VARIANTES
OFRECIDAS)

- pycckwii / ruso - aHTIHHCKUH / inglés
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51 BBIpaXaro KOHKPETHOE, MH()OPMUPOBAHHOE H
cosnarenbHoe cornacue AO AKb «EBPO®HMHAHC
MOCHAPBAHK» (mecto Haxoxpmenms: T1.121099, 1.
Mocksa, yn. Hoselit ApbGar, n. 29, OI'PH 1027700565970,
TeHepalbHas JIHLEH3HUs Ha OCYIIECTBICHHEM OaHKOBCKUX
omeparmii  Ne2402 ot 23.07.2015) (mamee — bank) Ha
00paboTKy (BKJIIOYasl MOTy4YeHHE OT MEHS W/WIM OT JIIOOBIX
TPETbUX JIMI, KOTOpBIE COCTOST ¢ BaHKOM B ITOTOBOPHBIX
OTHOIICHUSX) C HCIIOJBb30BaHUEM CPEICTB aBTOMATH3AINHI
nm 0e3 TAaKOBBIX, BCEX MOMX IEPCOHAIBHBIX ITAaHHBIX MU
MOATBEP)KIAI0, UTO, JaBas TaKoe COrjlache, MAeHCTBYIO
cBOOOJTHO, CBOEH BOJIEH M B CBOMX MHTEpECaXx.

Cornacue maercsi MHOM B LENSAX OCYIIECTBICHUS
Bankom  (QyHKIMH,  BO3MOXKEHHBIX  HAa  KPEIUTHBIC
opraHM3alnuu 3akoHopaarenbcTBoM Poccuiickoit denepanum,
a TakkKe JUId Lenedl npuHATHA baHKOM pemeHus o
BO3MOKHOCTH OTKpBITHS OaHKOBCKOTO cyera, cdera IO
BKJIaIy (ZIeTo3WTy), B TOM YHCIE IPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH
CBEICHUH, yKa3aHHBIX MHOW HpW oOpamieHny B baHk M B
NPEeOCTaBICHHBIX JOKYMEHTaX, 3aKIFOUCHHS JTIO0BIX CIETIOK,
CBSI3aHHBIX C OTKPHITHEM OaHKOBCKOTO CUeTa, cdeTa II0
BKIaIy (JEMO3MTY), M UX JAIbHEHIIEro HCIONHEHUs, B TOM
YHCNe, PACIOPSDKCHUS]  JEHEXKHBIMH  CPEACTBAMH IO
YKa3aHHBIM CYeTaM KaK Ha OyMa)KHBIX HOCHTEISIX, TaK U C
HOMOIIBIO  JJIEKTPOHHOM  CHUCTEMBI  JIUCTaHI[OHHOTO
GaHKOBCKOTO o0CITy)KHBaHHS, COBEpIICHHUS WHBIX
0aHKOBCKHMX OIepaluii, B LENsIX NPUHATHSA PEIICHUH WIn
COBEPILCHUS MHBIX JIEHCTBUI, NOPOXKAAONIMX IOPUANIECKUE
TIOCJIE/ICTBUSI B OTHOIIECHUH MEHS W/WMJIN APYTHUX JIUL, B LENIX
peanu3anuu (McroTHEeHUs ) MIPEIYCMOTPEHHBIX
3aKkoHoaarenbcTBoM  Poccuiickoit  depepanuu  mpas
(o6s3anHOCTEl) baHka mpu BeOeHWH OAHKOBCKHX CYETOB,
CUETOB I10 BKJIAAY (IEMO3UTY), OCYIIECTBICHNS XpPAaHEHHs, B
TOM 4YHCJIE B JJIEKTPOHHOM BHJE, B ILEISIX OOecHedeHHs
6e3onacHocty Kimenta u banka, nepeBo3kH M 3aIlUThI
NEePCOHAIBHBIX JIaHHBIX, IOJYYEHHBIX B BBINICYKa3aHHBIX
LeIsX, ¥ PacIpOCTPAHsIETCS Ha MOH IEePCOHAIbHBIC JaHHEIE,
yKa3aHHBIE MHOW B AHKeTe (PH3MYECKOTO JIUIA, ITOTydaeMOon
BankoM B COOTBETCTBHMM C  3aKOHOAATEIECTBOM O
MIPOTUBOACHCTBHN JleTannu3aluy  (OTMBIBAHUIO) JIOXOJOB,
MOJNYYSHHBIX MPECTYMHBIM IIyTeM, H (HUHAHCHPOBAHUIO
TeppopHu3Ma, a TaKKe yKa3aHHBIX (COJEp)KAalIMXCs) B MHBIX
JOKyMEHTax, MpeaocTaBIsieMbIX MHOH B BaHK, a Takke Bcex
MOMX  MEpPCOHAIBHBIX  JAaHHBIX,  HAaXOMAIIUXCI B
pacropspKEHHH TPEThHX JIML, KOTOpPBIE COCTOAT ¢ baHkoMm B
JIOTOBOPHBIX OTHOIICHHUSX.

Bank wmMeeT mpaBO OCYHIECTBIATH CIEAYIOMINE
neicTBUSA  (Omepamuu) WM COBOKYITHOCTh — JEHCTBHA
(omeparmii) B OTHONIEHHMHM MOWX HEPCOHAIBHBIX JaHHBIX,
KOTOpble HEOOXOAWMBI HIIM JKEJaeMBl JUIS JTOCTH)KEHHUS

BBIILICYKAa3aHHBIX LieJiei, ¢ coOuofeHneM TpeOOBaHMi
0aHKOBCKOW  TaWHBL: CcOOp, 3amuch, CHCTEMaTH3AIHIO,
HaKOIUIEHHE, XpaHeHue, YTOYHEHHE (obHOBNEHHE,
M3MEHEHUs), H3BICUCHHE, HCIOJNB30BaHWE, IIeperady

(mpemocraBieHune, JOCTYI), B TOM YHCIE, Ieperady MOUX
TIepCOHANBHBIX AaHHBIX OmepaTtopy Al OCYIIECTBICHUS MX

0o0paboTk 1O mopydeHHo baHka, o0e3nuuuBaHHE,
OnokupoBaHue, ynajeHue, yHH4YTOXKeHHe. OOpaboTka
MEePCOHAJBHBIX  JaHHBIX  OCYLIECTBISETCS  baHKOM ¢

IPUMEHEHHUEM CJICAYIOUIMX OCHOBHBIX CHOCOOOB (HO, He
OrpaHNYUBAsACh UMM): XpaHEHHE, 3alKuch Ha OyMakHble U
JNIEKTPOHHBIE HOCHUTENM W WX XpaHEHHE, COCTAaBIICHHE
TIepevHei, MapKHUPOBKa.

Hacrosimum  moAaTBEpkAal0 CBOE cOorjlacMe Ha
npenoctaBieHne  bankom  Omeparopy — moctyma K
nHpopManuu 00 OTKPHITEIX B baHke cuerax u 00 omepamusax
MO TaKUM CYETaM, OCYLIECTBIIEMbIX B pamkax Jloroopa
JIUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCITYXHMBaHUS B IENIX
ucnoysHeHus: Jloropopa AMCTaHIMOHHOTO OOCTY)KHBaHHS U

Expreso  mi especifico,informado 'y  voluntario
consentimiento a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy
Arbat, 29, Mosct, 121099, OGRN (Numero Principal de
Registro Estatal) 1027700565970, la licencia general para
transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi y/o terceros, que consiste en relaciones
contractuales con el Banco) de toda mi informacion personal,
con o sin equipos automaticos, y certifico que al dar su
consentimiento actuo libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente
las funciones impuestas a entidades de crédito por la
legislacion de la Federacion de Rusia, asi como para que el
Banco tome decisiones sobre la posibilidad de abrir una
Cuenta bancaria, cuenta de depoésito, incluyendo la
verificacion de los datos proporcionados por mi al apelar al
Banco y en los documentos proporcionados, para fines de
ejecutar cualquier transaccion relacionada con la apertura de
una cuenta bancaria, cuenta de depdsito, y realizacion de las
mismas, incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas,
tanto en papel como por el sistema del servicio bancario a
distancia, la realizacion de otras transacciones bancarias, la
toma de decisiones 0 ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/0 otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestién de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacion, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacién, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, acceso), incluyendo la transmision
de mis datos personales al Operador para que lleve a cabo su
procesamiento en nombre del Banco, despersonalizacion,
blogueo, eliminacién,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Por la presente confirmo mi consentimiento al Banco
para proporcionar al Operador el acceso a la informacion
sobre las cuentas abiertas enel Banco y sobre las
transacciones en dichas cuentas realizadas bajo el Convenio
de servicio bancario a distanciaa fines de ejecutar el Convenio
de servicio bancario a distanciay para que el Operador preste
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npenocrasienuss Oneparopom ycnyr bBanky B pamkax | al Banco el Servicio - <FAKTURA.RU».

Cepsuca — <KFAKTURA.RUp. Este consentimiento tendra una vigencia de diez (10)
Hacrosiee cornacue neiicrsurensio B Tedenune 10 | afios. Una vez transcurrido el périodo indicadoel

(mecsiti) set. Ilo MCTeyeHHWM YKa3aHHOTO CpoKa JeicTBue | consentimiento se darda por prorrogado por periodos

COrJIacHsl CYMTAeTCsl MPOJUICHHBIM Ha KaXkIble cieayroue | consecutivos de cinco afos en ausencia de informacion sobre

IATH JIET IPH OTCYTCTBUH CBEACHUH O €ro OT3hIBE. surevocacion.
51 yBenomIieH (a) 0 CBOEM IMpaBe OTO3BATh COTIIACHE Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
IyTeM roja4yn B baHk MICEMEHHOTO 3asiBIICHMS. consentimiento por medio de presentarle al Banco una
s1 ysemomieH (a), uto mpenmocrapieHne Muor | solicitud por escrito a tal efecto.
HETOYHOH ¥ HEJOCTOBEpPHOH HWH(OpMAIMM U  OT3BIB Me doy por notificado(a)de que la proporcion de
HaCTOSIIIETO COTJIACHsS MOTYT IIOBJIeYb HEBO3MOXKHOCTH | informacién imprecisa e inexacta por mi parte asi como la
okazaHus yciayr bankom. revocacion de este consentimiento pueden dar como resultado
la imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
VKkaspiBass B JHOOBIX MPEIOCTABISEMBIX bBaHKy Sefialando los datos de terceros en cualquier documento

JOKYMEHTaxX CBEICHHS O TPEThUX IJIMI@AX, s mopydaro bauky | proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
OCYIIECTBIIATh B COOTBETCTBHH C BBIICYKa3aHHBIME IlesAaMd | procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
obpabotky (mepeueHp neiicTBuil (omepaumii) u omnwmcanue | alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
crocobOB  yKa3aHO  BBIIE) IEPCOHANBHBIX  JaHHBIX | (transacciones) y la descripcion de métodosespecificadas mas

YKa3aHHBIX JIHII. arriba).

Ipenocrasnenuble MHO#M baHKy mepcoHanbHbIC Recibi los datos personales de terceros proporcionados
JAHHBIC TPETHUX JIMI[ MOJNY4YEHbI MHON B coorBerctBud ¢ | por mi al Banco de acuerdo con los requisitos y el
TpebOBaHMAMH W B TOpsaKe,  ycraHoBieHHbMu | procedimiento establecidos por la legislacion de la Federacion

3aKOHO/IATEILCTBOM Poccuiickoii Denepanun o | de Rusia sobre los datos personales, sin restricciones en su
MEPCOHANBHBIX JAHHBIX, TIPU 3TOM KaKHX-IMO0 OrpaHudeHuii | procesamiento por parte de los sujetos de los datos
Ha HX 00pabOTKy CyOBEKTOM IMEpCOHAbHBIX NaHHBIX He | personales. Estos terceros se les informa sobre el
YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHbIE TPEThU JIMIA YyBeaoMIIeHbl 00 | procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
00paboTKe MX IEepCOHANbHBIX JaaHHBIX bankom, kortopas | lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
OCYIIIECTBIIAETCS Bankom c cobmonenunem | datos personales y de la seguridad de los datos personales al
KOH(HICHIMATBHOCTH MEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX u | procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

obecrieueHnsi 6E30MACHOCTH MEPCOHANBHBIX JAHHBIX MPH HX
00paboTKe U ¢ HEel COTIacHBI.

Hacrosimum s yBesomsieH (a) O TOM, 4TO Por la presente me doy por notificado(a)de que los
TpeOOBaHMsS K 3aluTe o00pabaThiBacMBIX MEPCOHANBHBIX | requisitos para la proteccion de los datos personales
JNaHHBIX HEeOoOXOOMMBIE IIPaBOBBIE, OpraHuW3anuoHHbIe W | procesados, las medidas legales, organizativas y técnicas
TEXHUYECKME MEPHI 10 3alluTe MEPCOHAIBHBIX TaHHBIX OT | Necesarias para proteger los datos personales contra el acceso
HEMPaBOMEPHOTO WM  CIy4aHOro JOCTyma K HuM, | no autorizado o accidental, destruccion, modificacion,
YHHUUYTOXKEHUS, W3MeHeHus, OnokupoBanus, KomupoBauus, | blogueo, copia, entrega u otros acciones ilicitos contra los
MpefoCTaBiIeHusT W WHBIX HempaBOMEpHbIX aeiictBuii B | datos personales son determinados por el Banco teniendo en
OTHOIIICHNH TIEPCOHANBHBIX IaHHBIX omnpenesiforest barnkom ¢ | cuenta los requisitos de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de
yaerom TtpeboBanuii ®DenepanpHoro 3akona ot 27.07.2006 | julio de 2006 “"Sobre Datos Personales™ u otras normativas de
Ne152-®3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX» U MHBIX HOpMatuBHO- | la Federacion de Rusia.
paBoBbIX akToB Poccuiickoit deneparyu.

[onnmcar HacTosmIee 3asBIeHUE, TTOATBEPKIAIO, YTO JI0 3aKi0o4eHus JloroBopa o3HakoMileH ¢ PekomeHmanusMu
mo uHpopmarmonHoit 6e3omacuoctu. / Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el Contrato he leido las
Recomendaciones de seguridad de la informacion.

CornacHo TpeboBanusM cr.9 denepanpaoro 3akoHa oT 27.06.2011r. Ne 161-®3 «O HamMoHAIBHOHN MIATEKHON
cucrteMe» s yBeJOMIIeH O ToM, 4yrto bank mH(popmupyer KimeHTa 0 COBEpUICHHH KaKIOH ONEpali C HCIOJb30BaHHEM
CHcTeMbl HCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOro obciyxuBaHus EUroLink myrem ¢opmupoBanus u HanpasieHus B Cucremy
ypHana omeparuii mo cuery Kimenra. / Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-FZ del 27/06/2011,
"Sobre el sistema de pagos nacional”, soy avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada operacion mediante el
Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia mediante formacion y envio al Sistema de un extracto de operaciones en la
cuenta del Cliente.

HacrosimuM MOATBEpKIal0, YTO YKAa3aHHBIH B JaHHOM 3asBJICHMH HOMep TelieOHa IOIIepPKMBACT MPHEM CMC-
coobmenniil/ Por la presente confirmo que el niimero de teléfono indicado en la presente solicitud permite la recepcion de
mensajes de texto.

Bce pHCKH, CBSI3aHHBIC C HEMOJYYCHHEM CMC-COOOIICHHH MO MOel BHHE WM BHHE MOGHJIBHOTO OIEpaTropa,
npuHuMaro Ha cebst/ Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los mensajes de texto por mi culpa o la culpa
de mi compaiiia movil.

Toonuce / Firma Damunus 1.0. | Apellido e iniciales

3anosnsiercsi Bankom / Se llena por el Banco

! B ciyuae HemonmydeHHs cMC-COOOIICHHH HE0OX0AMMO 06paTHTECA B BaHK, a Takke K CBOeMy MOBHIbHOMY omepatopy. / En
caso de no recibir los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil




IIpu perucrpauun B CucTeMe IUCTAaHIMOHHOTO OAaHKOBCKOTO oOciyxuBanus EuroLink
KJIMEHTY npucBoeH Jlorus: /

Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el
siguiente Login al cliente:

Pa6oruuk banka: /

201
Empleado del Banco:

noonuce / firma Damunusn 1.0. | Apellido e iniciales
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NMPUITOXEHUE Ne2. PEKOMEHOALIMU NO
NMHO®OPMALIMOHHON BE3OINACHOCTHU

B CBA3M € y4YaCTUBIIUMHCS  CIIydasiMU
MPOBECHUS] MOIICHHUYECKUX OIEPAaIUii 10 MepeBOAY
JCHE)KHBIX ~ CPEACTB C  HCIOJb30BAHUEM CHCTEM
JTUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCTY)XHBaHHUS dYepes
ceTb VHTepHET W B ENAX HPEAOTBPAIICHUS
HECAHKIMOHUPOBaHHOTrO noctyna k Cueram Kimenra
CO CTOPOHBI 3JIOYMBIIIJICHHUKOB BaHK HACTOSTEIBHO
PEKOMEHIYCT (M3MYCCKUM JIUI[AM - MOJb30BATEIISAM

Cucrembl co0Io1aTh clieiyromnme MepBbl
HHPOPMAIMOHHON 6E€30MacHOCTH:
e lcnomp3oBaTh Ha  TOCTOSHHOH  OCHOBE

AaHTUBHPYCHOE NIpOrpaMMHOE obecrieueHue ¢
MoCJIeTHEH aKTyalbHOU Bepcueil 6a3 (Ha Bcex
YCTPOHMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS
goctyn B CucreMy W/WmM Ha KOTOpBIC
MPUXOANT sms/push yBemoMieHue).

PerynspHo BBITIOJTHATH AQHTUBHPYCHYIO
NPOBEPKY ISl CBOCBPEMEHHOTO OOHAPYKESHHS
BPEIOHOCHBIX IporpaMm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISECTCS
noctyn B CHcTeMy WWIM Ha KOTOpBIC
NpUXOUT sms/push yBegomiieHue).

e PerymipHo  ycTaHaBIMBaTb  OOHOBJICHUS
ONEpallMOHHOW  cucTeMBl W Opaysepa
Hurepuer (mocpenctoM KOTOpPOTO

ocymectBisiercst 1octyn k Cucreme) (Ha Bcex
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISCTCS
goctyn B CHcTeMy WWIM Ha KOTOpbIC
NpUXOUT sms/push yBegomiieHue).

OCYH.[CCTBJ'ISITB BXOJ B CI/ICTeMy oCpeACTBOM

IIPSIMOTO Habopa CCBUIKU
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance B
CTpOKe Opay3epa WIM 1O CCBUIKC Ha

odunmansHoM caiite banka. IIpu aTom Bcerna
MPOBEPATH, YTO COCIUHEHHE OCYIIECTBIISICTCS
no OesomacHoMy mpoTokosry https Ha azgpec
* faktura.ru  (mampumep, elf.faktura.ru). B
a/IpECHOH CTpPOKE JOJDKEH IOSBUTHCS 3HAYOK
3aKpBITOTO 3aMKa.

He momp3oBathcst CHCTEMOH C TOCTEBBIX
pabouux MecT (MHTepHET-Kade u 1mp.).

He ycranaBimmBaTh OOHOBJICHHS CHCTEMHOTO
MPOTPaMMHOTO OOECIieYeHusT Wik Opaysepa
WHTepHeT, nonMyYeHHbIe OT UMEHU baHka 1o
3JIEKTPOHHOHN IMOYTEe WM OPYTHM CIIOCOOOM,
HE OTKPbIBATH CCBUIKW B TaKHUX IMOYTOBBIX
coobmenusix. IlomyduB Takoe cooOmeHue,
HE3aMEeUTHTENEHO COOOmMTh 00 3TOM baHky.

Hcnonp3oBaTh npuioxeHus Ha cMapTdoHax
TOJIBKO M3 O(HIMAIBHBIX MCTOYHHKOB (Apple

ANEXO NO. 2.
RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA

Debido a las ocasiones frecuentadas de
operaciones de fraude respecto a transferencias de
recursos monetarios por medio de servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin de
prevenir acceso no autorizado a las cuentas del Cliente
por parte de los defraudadores, el Banco recomienda
insistentemente a las personas fisicas, que son usuarios
del Sistema, observar las medidas de seguridad
informatica siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso sms/push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/push).

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance en la
barra del browser o por medio del enlace
indicado en la pagina web oficial del Banco.
Ademas, hay que verificar que la conexion se
realiza a través del protocolo seguro https a la
direccion * fakturaru  (por  ejemplo,
elf.faktura.ru). En la barra de direcciones debe
aparecer el icono de un candado cerrado.

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir 10S enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.

Usar aplicaciones en los smartphones solo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google



https://elf.faktura.ru/
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance
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Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OmHOrO pa3a B JIEHb
MoJIy4aTh HHPOPMALIUIO o
3apEerHCTPUPOBAHHBIX PacrmopspkeHHsIX U O
cocTostHnU CUEeTOoB.

bauk pexomennyer KinueHTy yduTHIBaTH
pucku mpu padote ¢ Cuctemoit uepes cets HTEpHET 1
MOHMMAaTh, YTO MCIIOJIb30BAHIE TOJIBKO aHTUBHPYCHOTO
nporpaMmHOTo obecriedeHuss He maet 100% rapantum

3alIUThI oT TIPOBEACHUSA 3JIOYMBIIIJIECHHUKOM
MOIICHHUYCCKHUX onepaunﬁ B CucreMme.
CHC}IyeT YYHUTBIBATH CaMBbIC

pacrnpoCTpaHCHHbIC Ha CETOAHAIIHUM JI€Hb CXEMBI
MOIICHHUYCCTBA B CCTU I/IHTepHeT:

e «CouunanbHeld  MHXUHHPHHT» -
3JI0YMBIIUICHHAKH pacchUIaloT
coOo0MmeH s MOCPEICTBOM
SMS/anexTpoHHOW ~ TOYTHI WA

3BOHAT OT HMEHM baHka u IIof
PA3THIHBIME TPEIJIOTAMH TTBITAIOTCS
nonyuuts 0T Kiuenra Jlorunsl,
IMapomu, ®.M.0, HOMepa CHYETOB,
KapT, IHH-KOJIOB H T.TI.

«@ummHr»y — KimeHTy npucsiiaeTcs
[0 TOYT€ WIA UHBIM CII0OcOOOM
CCBUIKA Ha MOJNEIbHBIA  CaiT,
KOTOPBIi ~ MOXXET BH3YyaJbHO HE
OTIMYaThCI OT MOAJIMHHOTO, C
mpocsOoitf BBectn JloruH, [lapons Ha
noctyn k Cucreme U Apyrue JaHHBIE
o1 JTF00BIM TpeToroM (HCTEK CPOK

JNeHcTBUS Taposid, HEe0OXOAMMOCTh
IIPOUTH JIOTIOJIHUTEIIbHY IO
aBTOPH3ALIHUIO, pa30iI0KupOBKa

3a0JI0KMPOBAHHOTO MOCTYMA U T.IL.).

3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOAOM -
MIPOUCXOJUT Yepe3 pacrpoCTpaHEHUE
BpPEIOHOCHBIX MIpOrpaMm uepe3
WHTepHeT-pecypcesl, HaIlpuMmep,
CalThl COLMAJIbHBIX CETeH WM
MIOCPEJICTBOM CHaM-pPaCChIIKA HYepe3
3JIEKTPOHHYIO MOYTY. [Tocne
3apaxeHust CucTeMsl Kimenrta
BUPYCOM WA «TPOSTHOM»
3JIOYMBIIIJIEHHUK TI0Jy4aeT MOJIHbIN
KOHTPOJb HaJ CUCTEMOH.

[Ipu wucmons3oBannn CHCTEMBI HEOOXOIUMO
MOMHHUTb, YTO:

BaHk He paccpuTaeT COOOIIEHHS MOCPEACTBOM
SMS wiM 2JIeKTPOHHOM TOYTHI, a TaKKe He
NPOU3BOJUT TeJe(OHHBIE 3BOHKHU C LEIbIO MOTYIEeHUS
naHHbIX Kimenra nim nanabeix o Cucreme.

B cayuae BoisiBiieHust KiimeHTOM nog03puTe/ibHBIX
onepauuii B Cucreme He00X0a1UMO
He3aMeTUTeJIbHO cBs3aThes co Ciyx00ii
KJIMEHTCKOI MOAIepKKHU Mo TejaedoHaM,
ony0JMKOBAaHHBIM Ha 0pUIIHATLHOM caliTe banka.

Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Disposiciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los
riesgos existentes de usar el Sistema a través de Internet
y entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas
fraudulentos mas usados en Internet:
«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).

Contaminaciéon con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante 10s mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde
que:

El Banco no envia SMS o mensajes por correo
electronico y no hace llamadas telefonicas a efectos de
recibir los datos del Cliente o los datos del Sistema.

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencién al Cliente
llamando por teléfonos publicados en el sitio web
oficial del Banco.
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