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1. TEPMHWHDLI U

OIIPEAEJIEHUSA
ABTOpH3aLUA - paspelnieHue,
npenocrasisieMoe  IIpolieccHHroBBIM

LEHTPOM Ha MPOBEJACHUE OIEpaluu C
ucrosib3oBanueM KapTel (peKBHU3UTOB
Kaptel) B mnpenenax IlmatexHoro
JIMMMUTA, JIumura Kaprsr,
nopoXaaroniee 00s13arenbcTBO baHka
[0 HCIOJHEHUIO  IPEJCTABICHHBIX
JIOKyMEHTOB 0  omepauusiM ¢
ucrnoas3oBanueM Kapr.

BaHk - AKIIMOHEPHbBIN
KOMMEPYECKUI BAHK
«EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK»
(axumonepnoe o6OmiectBo) (AO AKbDB
«EBPOONHAHC MOCHAPBAHKY).
bankomar - ANEKTPOHHBIN
POTrPAMMHO-TEXHUYECKUN KOMIUIEKC,
NpEeIHA3HAYEHHBI Il  COBEPIICHUS
0e3 y4acTus YIOJIHOMOYEHHOTO
pabOTHHMKA KpPEIWTHON OpraHu3anuu
oreparuii BblAauM/IpueMa HaJlUuYHbIX
JEHEXKHBIX CPEJICTB C MCIOJb30BaHUEM
KapTtel, u mnepegaum pacnopsiKEHUM
banky o0 mnepeyucieHun JEHEKHBIX
cpexncts ¢ Kaprounoro cuera Knuenra,
Uit Bblgaun  wHGOpPMAIMU 10
Kaprounomy cuery Knuenrta, a takxke
JUIS COCTaBJICHUS JOKYMEHTOB,
MOATBEPKIAAIOIIUX COOTBETCTBYIOIIHNE
OTepaluu.

Hepxarear Kaprel (lep:karenn) —
bu3znyeckoe JMI0, YMNOTHOMOYEHHOE
KimeHTom ocyniecTBIsITh Onepanuu mno
KaprounoMy cuery ¢ MCMOIB30BAHUEM
Kaptsl.

JloroBop — J0TOBOp OAHKOBCKOTO
cyeta mexnay bankom m Kimenrow,
npeaycMaTpUBAIOIINI OTKPBITHE
OAHKOBCKOI'O CUeTa/HEeCKOIbKUX
OAHKOBCKHMX CYETOB OJHOTO BHJA, a
TaKKe cyeTa (cuetoB),
MPEAHA3HAYEHHOTO  MCKIIFOUUTEIBHO

1.  TERMINOS Y
DEFINICIONES
Autorizacion - permiso que da el
Centro de procesamiento para la
realizacion de una operacion con el uso
de la Tarjeta (datos de la Tarjeta) dentro
del Limite de Pago, el Limite de la
tarjeta, que conlleva a la obligacion del
Banco a ejecutar los Documentos de las
operaciones con el uso de las Tarjetas

presentados al Banco.

Banco Evrofinance Mosnarbank
(Evrofinance Mosnarbank).

automatico -  aparato
electronico técnico programado
destinado a la realizacion de las
operaciones de retiro/abonacion de los
recursos monetarios disponibles con el
uso de la Tarjeta sin participacion de un
empleado autorizado de la institucion de
crédito, a la transmision al Banco de las
ordenes de transferencia de los recursos
monetarios desde la Cuenta de tarjeta
del Cliente, a la extension de la
informacion referente a la Cuenta,
incluida la tramitacion de los
documentos comprobantes de las
operaciones correspondientes.

Titular de la Tarjeta (Titular)-
persona fisica autorizada por el Cliente
para la realizacion de las operaciones
con la Cuenta de tarjeta usando la
Tarjeta bancaria.

Contrato contrato de cuenta
bancaria celebrado entre el Banco y el
Cliente que tiene prevista la apertura de
la cuenta bancaria/varias cuentas
bancarias del mismo tipo, asimismo de
otras cuentas destinadas exclusivamente
a la realizacién de transacciones en

Cajero



JUISL  OCYUIECTBJIEHHUS PacyeToB IO
orepalusaM ¢ Ucrnosib3oBaHueM Kaptel
(pexBu3uTOB KapThi).

JokymeHT Wm0  omepamusM €
ucnoab3oBanueM Kapt — nokymeHT,
ABJISTFOLIANCS OCHOBaHUEM IS
OCYILECTBIICHUS pacyeToB 1o
oTepalysM ¢ UCIOoJb30BaHuEM KapTsr
u (Wam) ciyXauuid MOJATBEPKICHUEM
WX COBEpIICHUS, COCTaBJICHHBIH C
npuMeHenueM — Kapter  wm  ee
PEKBU3UTOB Ha OyMa)XHOM HOCHTEIIE
W/MaM B DIEKTpOHHOW  (opme,
COOCTBEHHOPYYHO MOAMUCAHHBIN
JlepxarenemM/3aBEpeHHBIA  aHAJIOTOM
€ro  COOCTBEHHOPYYHOM  MOAMHCH
(ITMH), nu60 3aBepeHHBIH MyTeM BBOAA
IIIIK2, ¢ wucnojin30BaHUEM, B TOM
yucite, Texnomoruu 3D Secure.
3asiBiieHne o 3akJouennu {orosopa
—  NHCHMEHHOE BOJICU3BSBIICHHAC
Knuenra 3aKJIIOYUTh Jorosop,
cocTaBlieHHoe 110 hopme banka.

3asBiieHre 00 M3MEHEHHUH JA0roBOpa
0aHKOBCKOI0 cYeTa — 3asBIICHUE
Knuenra o pacripoctpaneHuun Y Cia0BUn
Ha 3aKJII0YEHHbIH Mexay CTopoHamu
JIOTOBOP 0aHKOBCKOTO cdyera,
coctaByieHHOe 110 opme banka.

3asiBiIeHHMe 00 OTKPBITHH
NocJIeyI0UIero cyera - 3asBJICHUE IO
dbopme banka Ha otkpeiTHe Cueta
(CueroB)/KapTounoro cyera (CYETOB)
Ha OCHOBAaHHHU 3aKIIOYEHHOTO
JloroBopa.

Kapra — xopropaTtuBHasi OGaHKOBCKas
KapTa, »HMUTHpyeMas baHkoMm s
Krnuenra, SIBJISTFOTIIASICS BUJIOM
pacyeTHhIX (Ie0ETOBBIX) OAHKOBCKUX
KapT IImaTexHbIx CUCTEM u
JJIEKTPOHHBIM ~ CPEJCTBOM  IIIaTexa,
npelHa3HaYeHHass JJIi  COBEPIICHHMS

marco de las operaciones con el uso de
la Tarjeta (datos de la Tarjeta).

Documento de operaciones realizadas
con el uso de las Tarjetas — documento
gue sirve de fundamento para efectuar
los pagos en marco de las operaciones
realizadas con el uso de la Tarjeta y(0)
que confirma el hecho de su realizacion,
elaborado con aplicacion de la Tarjeta o
sus datos en papel y/o en forma
electronica, firmado personalmente por
el Titular/autorizado por el analogo de
la firma autografa (NIP) del Titular, o
certificado mediante la introduccion del
codigo CVC2, inclusive mediante la
Tecnologia 3D Secure.

Solicitud de celebracion del Contrato
— manifestacion de la voluntad del
Cliente para celebrar un Contrato
expresada por medio de una solicitud
escrita y formalizada conforme al
modelo del Banco.

Solicitud de modificacion del contrato
de cuenta bancaria solicitud
formalizada conforme al modelo del
Banco, presentada por el Cliente a fines
de que el Contrato de cuenta bancaria,
celebrado entre las partes, se someta a
las Condiciones.

Solicitud de apertura de cuenta
adicional solicitud formalizada
conforme al modelo del Banco para la
apertura de la Cuenta (Cuentas)/Cuenta
(cuentas) de Tarjeta en base al contrato
celebrado.

Tarjeta — tarjeta corporativa emitida
por el Banco a solicitud del Cliente que
puede ser utilizada en calidad de tarjeta
bancaria (de débito) de Sistemas de
pago y medio de realizacion de pagos
electronicos, designada para la
realizacion por parte del Titular de las



Hepxarenem onepanuu 1o
Kaprounomy cuery B 1mpenenax
[InaTekHOro JMMHUTA, pPACUETBl C
UCIIOJIb30BaHUEM KOTOPOM
OCYILECTBIISIFOTCSI B COOTBETCTBHM C
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickon
denepanuu u HACTOSIINMU
Y cnoBusiMu.

KapTrouyHblii cyeT — pacyeTHBIN CYET,
MPEHA3HAYCHHBIA  HUCKIIKOYUTEIIBHO
JUIL  OCYIIECTBIICHUSI PacyeToB IO

oIepanusM C HUCIoIb30BaHueM Kaptel.
Ecnm npsiMo HE TIpeIyCMOTPEHO HHOE,
To TepMuH  «KapTouHBI  cuery,
WCITOJIB3YEMbIH B €IMHCTBCHHOM YHCIIC,
MOJKET TPEJIoJIaraTh MHOMXKCCTBEHHOC
YHUCJI0, U HA00OPOT.

Kament - ropunmyeckoe suno (3a
UCKITIOYCHHEM KPEAUTHBIX
OpraHu3aunui), MHOCTpaHHAas
CTPYKTYypa 0e3 oOpa3zoBaHus
IOPUIMYECKOTO Iuua,

WHJUBUAYAJIbHBIA MpPEINpPUHUMATEND,
du3nyUecKoe JHIO, 3aHUMAIOLIEECs B
YCTAHOBJIECHHOM  3aKOHOJIaTE€JIbCTBOM
Poccuiickonn ~ @enepanuu  MOpsiAKe
YAaCTHOW MPAKTUKOU.

Jlumur Kaprel — yCTaHOBJIEHHBIE
baHkoM Ha OCHOBaHMHM NHCHMEHHOTO
oOpamiennsi Knuenra orpanudeHusi Ha
o0lIyl0 CyMMy omepanuii, KOTOpble
MOT'YT OBITH COBEpIIICHBI [lepkaTenem ¢
ucnojs3oBanueM Kaptel (unum  ee
PEKBU3UTOB) B mpenenax llmarexxHoro
agumuta 1o  Kaprounomy  cuery
Knuenra.

Hepa3spemennbii  oBepapadpr -
TeXHUYECKHU ((PaKTUUECKH) BOSHUKIITUI
nepepacxon  epxkarenem  (-sIMu)
JIEHEe)KHBIX cpeAcTB 1o Kaptounomy
cuery. Ha cymmy Hepaspemennoro
oBepapadTa HAUUCISIOTCS TTPOIICHTHI B
cooTBeTCTBUH ¢ Tapudamu.

IHNH (mepcoHaIbHBIM
UJIEHTU(PUKAIIMOHHBI ~ HOMEp)  —

operaciones con la Cuenta de Tarjeta
dentro del Limite de pago, tales
operaciones con la tarjeta se realizan
conforme a lo estipulado en la
legislacion de la Federacion de Rusia y
las presentes Condiciones.

Cuenta de Tarjeta — cuenta bancaria
destinada  exclusivamente a la
efectuacion de los pagos en marco de las
operaciones realizadas con el uso de la
Tarjeta. Salvo indicacidon explicita en
contrario, el término «Cuenta de
Tarjeta», utilizado en singular, puede
suponer el plural, y viceversa.

Cliente — persona juridica (a
excepcion de entidades de crédito),
organizacion extranjera sin
personalidad juridica, emprendedor

autdbnomo, persona fisica que ejerce la
practica privada en el orden previsto en
la legislacion de la Federacion de Rusia.

Limite de Tarjeta — restricciones al
monto total de las operaciones con la
Cuenta de Tarjeta que pueden ser
realizadas por el Titular con el uso de la
Tarjeta (0 sus datos) en marco del
Limite de pago, establecidas por el
Banco en base a la solicitud escrita
correspondiente  presentada por el
Cliente.

Sobregiro desautorizado - sobregasto
de los fondos monetarios de la Cuenta
de Tarjeta causado por el Titular
(titulares), surgido  técnicamente
(efectivamente). EI monto del Sobregiro
devengard intereses conforme a las
Tarifas establecidas.

NIP  (nimero de
personal) —  codigo

1dentificacion
individual,



WHJUBUAYAJIbHBIA KOJI, HE HM3BECTHBIM

banky U TPETHUM JIULAM,
uneHtuuimpyronmi Jlepxkarens npu
COBEpUICHUU COOTBETCTBYIOIIHNX

omnepaluil ¢ UCnoJib30BaHneM KapTel u
VCIIOJIB3YIOIMICS B KaYECTBE aHAIOTa
€ro  COOCTBEHHOPYYHOW  IOZIHUCH.
Onepauun ¢ BBeAgeHHbiM  [IMH
CUMTAOTCS COBEPIICHHBIMU
Hepxarenem Kaprsr.

Knuent COTJIaIIaeTCs, 4To
ucrnoap3oBanue KapTel U mpaBUIIBHOTO
[IMHa 1pu npoBeneHUM onepauuin
yepe3 bankomart u/umnm oriate TOBapoB,
paboT U yCIAyr ¢ HCIOJIb30BAHUEM
Kaptel, sdABnsieTcs HamiIexkamen Hu
JTOCTAaTOYHOM uaeHTupuKanuen
Hepxatenss U MOATBEPKICHUEM IpaBa
IpoBeAeHus onepauni o Kaprounomy
CYETY B TAKHUX CIydasiX.

Ilinare:xxubie (pacyeTHbIe)
AOKYMEHTBI - IUIATEKHbBIC MOPYUYECHHUS,
MHKACCOBBIE TIOPYYCHUS, ILJIATECKHBIC

TpeOOBaHMsI,  IUIATEXKHBIE  OpHAepa,
OaHKOBCKHE Opaepa.

I[liarexxHpli  JUMHUT -  CyMMa
JICHEe)KHBIX ~ CPEACTB, B  Ipelenax

KOTOPOM Hepxarenn(-u) MOTYT
IPOBOJUTH omnepauuu 1no Kaprounomy
cuery ¢ ydetoM ux JlumuroB KapTsl.
[Inarexupi numuT Kriumenrta paeH
OCTaTKy JEHEKHBIX CpPEICTB Ha €ro
Kaprounom cuere 3a  BBIUETOM,
KOMUCCHUI banka 151 CyMM
ABTOPU30BAHHBIX, HO HE CIUCAHHBIX C
Kaprounoro cuera.

IlnaTexxHasn cucTeMa —
COBOKYITHOCTb OpraHu3alui,
B3aMMOJICUCTBYIOIIMX [0 MpaBUiIaM
IUIATe)KHOM ~ CHCTEMBI B IIEJIAX
OCYILIECTBIICHUSI TEPEBOJA JCHEKHBIX
cpencts. Bee kapThl, npuHAAJIEKAIINAE
K OJIHOM IIATCKHON CHUCTEME, MMCIOT

desconocido por el Banco y terceros,
que identifica al Titular a la hora de
realizar las operaciones
correspondientes con el uso de la
Tarjeta y que se utiliza en calidad del
analogo de su firma autografa. Las
operaciones realizadas mediante la
introduccion del PIN se consideran
realizadas por el Titular de la Tarjeta.

El Cliente reconoce que el haber usado
la Tarjeta y el PIN correcto al realizar
las transacciones a través del cajero
automatico y/o efectuar los pagos por
los bienes, trabajos y servicios con el
uso de la Tarjeta, serd reconocido como
la  identificaciébn  conveniente 'y
suficiente del Titular y se considerara
confirmacidén adecuada del derecho a
realizar las operaciones con la Cuenta
en los casos correspondientes.
Documentos de pago (contables) -
ordenes de pago, ordenes de cobro,
solicitudes de pago, mandatos de pago,
ordenes bancarias.

Limite de Pago — cantidad de dinero
dentro de la cual el Titular (los titulares)
puede realizar operaciones con la
Cuenta de Tarjeta, considerando los
correspondientes Limites de Tarjeta. El
Limite de Pago equivale al saldo de
fondos  monetarios del  Cliente
disponible en su Cuenta de Tarjeta,
descontadas las comisiones del Banco y
los montos de pagos autorizados pero no
desembolsados desde la Cuenta de
Tarjeta.

Sistema de Pago - conjunto de
organizaciones que cooperan conforme
a las reglas del sistema de pago para
fines de realizacion de las transferencias
de recursos monetarios. Todas las
tarjetas pertenecientes al mismo sistema
de pago disponen de indicios que



MIPU3HAKH, MMO3BOJISIOIIHE
UIEHTUPUITIPOBATH 1704
MIPUHAJICKHOCTD K IAHHOM TJIaTE€KHOM
cucremMe. Jlims  mener  HACTOSIIMX
Ycnosunn mox IlmarexHoM cucremMoi
MOJPA3yMEBAECTCA IUIATEKHASI CUCTEMA
«MUP», Y4aCTHUKOM KOTOPOH
apisiercas  bank, omepatopom — AO
«HCIIK» (OI'PH 1147746831352).

IIpoueccunroBbiii meHtp — AO

«Ab «Poccus» (OI'PH
1027800000084),  ocylecTRIISIONICE
coop, 00pabOTKY H  PaCCBUIKY

y4JacTHHKaM pacueTroB [lmaTexxHbIx
CUCTEM HH(OpPMAIIUU MO OIEpaIUsM C
Kapramu, ocyrmiecTBistomiee paccbuiKy
SMS-cooO1eHui Kimmentam /
Hepxarenssm  Kapr  banka 00
uHpopMalMu MO  ONEpalMsIM  C
Kapramu, SMS-koxapl, omHOpa30oBbIE
HapoJ ISl COBEpIICHHS 0e30TMacHBIX
oneparuit/mnarexxed mo TexHomoruu
3D Secure mo Kaptam B cetn TuTepHeT.

IIIIK2 - xoa npoBepKH MOATMHHOCTH
Kaptel, coctosimuii u3 Tpex 1udp,
UCIIOJB3YEMbId B  COOTBETCTBUU C
npaBuiaMu [lmarexHoM cuctembl C
LEJbI0 TOBBIIIEHUS 3alIHUIIEHHOCTH
IJ1aTeXKEN 51 IIPOTUBOICHCTBUS
HECAHKI[MOHUPOBAHHOTO
ucnoas30Banus KapTel, B TOM 4yucie
NPy TPOBEJACHUU OIEpalvii B CETH
Nutepuer 0e3 npeabsBicHus KapTsl.

Pacnopsi:kenus - ILmarexxubie
(pacueTHble) U HHBIE JIOKYMEHTHI,
COCTaBJICHHbIEC KJINCHTaMH,
MOJTy4YaTeIsIMH, B3BICKATEIISIMU
CPEACTB, HA OCHOBaHUU KOTOPHIX baHk
OCYILECTBIISIET epEBO/]
(BpIauy)/3a4MCIICHAE (mpuem)

JICHE)KHBIX CpeACTB Ha cueT Knuenra.

permiten identificar su filiacion a este
sistema de pago. Para fines de las
presentes Condiciones se entiende como
Sistema de pago el Sistema de pago
«MIR», a la cual esta afiliado el Banco,
y cuyo operador es NSPK S.A. (Numero
de registracion estatal basico — OGRN
1147746831352).

Centro de procesamiento - «AB
«ROSSIYA» S.A. (Numero de
registracion estatal basico — OGRN
1027800000084), que realiza la
recopilacidn, tratamiento y envio a los
participantes de las transacciones de los
Sistemas de pago de la informacion
sobre las operaciones con las Tarjetas,
envia los mensajes SMS a los Clientes /
Titulares de las Tarjetas del Banco con
la informaciéon referente a las
operaciones realizadas con las Tarjetas,
las claves de sesion para la realizacion
de las transacciones/pagos seguros
realizados con las Tarjetas en Internet
en base a la tecnologia 3D Secure.
CVC2 - codigo de verificacion de la
autenticidad de la Tarjeta compuesto de
tres cifras que se utiliza conforme a las
reglas del Sistema de Pago con el
objetivo de mejorar la seguridad de los
pagos e impedir el uso no autorizado de
la Tarjeta, incluso a la hora de realizar
las operaciones en Internet sin el uso de
la Tarjeta.

Ordenaciones — Documentos de pago
(contables) y otros documentos,
otorgados por los clientes, perceptores,
prendadores, reclamantes de fondos, en
base a los cuales el Banco efectua la
transferencia (entrega)/abono
(recepcion) de fondos monetarios a la
cuenta del Cliente.



Caiitr banka — oduimanbHBIN CcallT
banka B ceTu NnTepuer
https://evrofinance.ru.
Cucrema - »>JEKTPOHHasi CHUCTEMaA
JMCTAaHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO
oOcIyKUBaHUS, HCIOJIb30BaHUE
KOTOpOH pETIaMEHTUPOBAHO
OTJENBbHBIM JIOTOBOPOM/COTJIAIICHUEM,
3aKJIIOUYCHHBIM Mex Ty CTOpOHAMH.
Cucrema MOOMJIBLHBIX IUIATEKEH
(CMII) — cepsuc (Ilpunoxcenue Mir
Pay), mpemocTaBisieMblli OIEpPaToOpoOM
IInaTexHOM CHUCTEMBI, I103BOJISIOIINM

Hepxarenssm  KapT  ocylecTBisITh
onepamuu c HCIIOJIb30BaHUEM
pekBu3uToB  Kaptel, cBeneHus o

KOTOPBIX TMPEIBAPUTEIHHO COXPaHEHBI
Hepxarenem Kapr B MoOMIbHOM
ycTpoicTBe  (cMapT@oOH,  IUIAHILET,
yacel, MOOWUJIbHBIN TenePOH M T.II.),
ocHamennom TtexHonorueir NFC! wu
oreparyoHHor  cuctemor  Android,
MUMEIOIIIEM BO3MOKHOCTh BBIX0/Ia B CETh
HNutepHer.

Croponbt — bauk wu  KiueHrt
(COBMECTHO WJIU MO OTAEIBLHOCTH).

Cuer — pacuetHeii cuer KiueHra,
OTKpBITHIN (OTKpbIBaeMblii) B banke, 3a
uckiaroueHueM  Kaprounoro — cuera.
Ecnu npsiMo He mpeaycMOTpPEHO HHOE,
TO TepMHuH «CueT», MCHOJIb3yEMbI B
€IMHCTBEHHOM qucle, MOKET
MPEIoaraTbh MHOKECTBEHHOE YHCIIO,

1 Ha0OOpOT.

Tapudsl — neucTByromas peaakuus
«Tapudon KOMHCCUOHHOTO
BO3HAIPaXXICHUS AO AKbB

«EBPOOMMTHAHC MOCHAPBAHK»
3a BBIMIOJIHEHUE TOPYYCHUH KIHEHTOB-
IOPUINICCKUX JTUID.

Tepmunan (POS-Tepmunadn) -
AIIEKTPOHHOE IpOTPaMMHO-

1

de datos de corto alcance

Sitio del Banco — sitio oficial del

Banco en Internet
https://evrofinance.ru.
Sistema - sistema electronico de

servicio bancario a distancia , cuyo uso
se regula por un contrato/acuerdo
especial celebrado entre las Partes.

Sistema de pagos moviles (SPM) —
servicio (Aplicacion Mir Pay) ofrecido
por el operador del Sistema de pago, que
permite a los Titulares de las Tarjetas
efectuar operaciones con utilizacion de
los datos bancarios de la Tarjeta, la
informacion de los cuales se guarda de
forma provisional por los Titulares de
las Tarjetas en un dispositivo movil
(smartphone, tableta, reloj inteligente,
teléfono movil, etc.) equipado con la
tecnologia NFC! 'y el sistema
operacional de Android, con acceso al
Internet.

Partes — EIl Banco y el Cliente (en
conjunto o por separado).

Cuenta — cuenta corriente del Cliente
abierta (por abrir) en el Banco, a
excepcion de la Cuenta de Tarjeta.
Salvo indicacidn explicita en contrario,
el término «Cuenta», utilizado en
singular, puede suponer el plural, y
viceversa.

Tarifas — version vigente de las
«Tarifas de las comisiones de
Evrofinance Mosnarbank cobradas por
ejecucion de las ordenes de clientes
personas juridicasy.

Terminal (Terminal de punto de
ventas) - aparato electronico-técnico

TEXHOJIOTHsI OECIIPOBOIHOM TIepeaaun JTaHHBIX MaJIOTo paanyca aekicTus / tecnologia de transmision inalambrica


http://www.evrofinance.ru/
http://www.evrofinance.ru/

TEXHUYECKOE YCTPOMCTBO,
NpeIHAa3HAYCHHOE [IJISi  CUMTHIBAHMS
undopmaruu ¢ Kaptel, BBOga

undopmaruu KapTel U mpoBeneHHUs
ABTOpH3ALIAH C LETBIO OCYIIECTBIICHUS
onepaunn no Kapre wm cocraBneHus
JIOKYMEHTOB o yKa3aHHbIM
OInepanusM.

Texuosnorus 3D Secure - yHukanpbHas
cucremMa 1o OCYULIECTBJIEHUIO
JOTOJHUTEIBHOM ayTeHTH(UKAITNHA
Hepxarenss Kaptel u  obecneyeHus
0€30MacHOCTH OTIAThI TOBAPOB U yCIIYT
IIPU COBEPIICHUU TAKUX OIEpalUil B
cetu VMHTEpHET, ABISIOMIASICA YacCThIO
cepBuca MirAccept.

Toxken (TAN — Token Account
Number) — wuaentudukatop KapTsl,
BKI0Yasg HoMep Kaptsl, Cpok aencTBys
Kaprer n IIIIK2, ¢ wucnosp3oBaHnemM
KOTOPOTO Hepxarenem
OCYUIECTBIISIOTCS orieparuu
nocpenctsoM  CMIL,  dhopmupyemblit
onepatopoMm I[lmaTte:xkHOM CUCTEMBI TO
bakrty perucrpanuu Kaptbl
Hepxarenem B CMIL.  PekBu3uTh
Tokena Moryt ObITH CHOPMHUPOBAHBI
JlepxareneM B MOOMIIBHOM yCTPOMCTBE
c CMII B Bume Consumer-Presented
QR-xoma (mamee — QR-kom). Toxen/
QR-kon ¢ pexBmsutamu  TokeHa
XpaHsATCsS B 3amu(pOBaHHOM BHUJE B
MOOMJIBHOM yCTporcTBe (cMapTdhoH,
MJIAHIIET, YaChl, MOOMJIBHBIN TenedOoH U
T.1.) ¢ CMII, ¢ wucnoib30BaHUEM
KOTOpPOTO Jepxarenn IPOU3BEN
peructpanuio Kaptet B CMII. Token
MO3BOJIIET OJHO3HAYHO YCTAHOBUTH
Kapry, UCIIOJIB3YEMYIO npu
COBEPIIECHUU ONEpallrH.

Y10/1HOMOYEHHBIH NPEACTABUTEIDb —
buszmgeckoe TUIO  (MPEACTABUTEND
Knuenra, B TOomM wumcne Jlepxareinb
Kaptel) u (wnm) paboTHuk baHka,

programado que permite leer la
informacién de la Tarjeta, introducir la
informacién de la Tarjeta y efectuar la
Autorizacidn con el objetivo de realizar
las operaciones con la Tarjeta vy
confeccionar los documentos sobre las
operaciones correspondientes;

Tecnologia 3D Secure - sistema unico
de autentificacion adicional del Titular
de la tarjeta que permite realizar pagos
seguros por bienes y servicios a traves

de Internet, parte del servicio
MirAccept.
Token (TAN - Token Account

Number / Numero de la Cuenta de
Token) — identificador de la Tarjeta,
incluyendo el numero de la Tarjeta,
plazo de vigencia de la Tarjeta y el
codigo CVC2, con la ayuda del cual el
Titular efectiia operaciones a traves del
SPM vy que se forma por el operador del
Sistema de pago a la luz del registro de
la Tarjeta por el Titular en el SPM. Los
detalles del Token pueden ser generados
por el Titular en un dispositivo movil
con un Mecanismo de Pago Seguro en
forma de un codigo QR presentado por
el Consumidor (en adelante, "cddigo
QR"). El Token/ cédigo QR con los
detalles del Token se almacenan en
forma encriptada en el dispositivo movil
(smartphone, tableta, reloj inteligente,
teléfono movil, etc.) con el SPM, con la
ayuda del cual el Titular registro la
Tarjeta en el SPM. El Token permite
instalar definitivamente la Tarjeta
utilizada para efectuar la operacion.

Representante autorizado — persona
fisica (representante del Cliente o
Titular de la Tarjeta) y (0) empleado del
Banco que dispone de facultades



KOTOPOMY COOTBETCTBYIONIEH
CropoHoii MIPEI0CTABJICHBI
MMOJTHOMOYHS Ha IIOIITMCAaHNE
COOTBETCTBYIOIIUX JOKYMEHTOB.

YcaoBuss — Hacrosmme Y CIOBUSA

orkpeiTsi u Benenuss B AO AKDB
«EBPOOMHAHC MOCHAPBHAHK
PACUETHBIX CYETOB IOPUJIMYECKUX JIHI]
(3a UCKIIFOUEHHEM KPEIUTHBIX
OpraHu3alluii), WHJIUBUIYAJIBHBIX
npeAnpuHuMaresie, (GU3ndecKux Juil,
3aHUMAIOIIMXCS B  YCTAaHOBJCHHOM
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickon
denepanuu MOPSIAKE YaCTHOU
IIPAKTUKOM.

®enepanbublii 3akoH Nell5-®3 —
®enepanbhbiii 3akoH oT 07.08.2001 1.
Nell5-®3 «O  mpoTuBOAEHCTBUHA
jeragu3anuy (OTMBIBAaHUIO) JI0XOOB,
MOJYYEHHBIX  MPECTYMHBIM  IyTEM,
(bUHAHCUPOBAHUIO TEPPOPUZMAY).
DenepanbHblid 3ak0H Nel73-D3  —
®enepanbubii 3akoH oT  10.12.2003

Nel73-03 «O BAJIFOTHOM
peryJIMpoBaHUU u BAJIFOTHOM
KOHTPOJIEY.

@enepanbHblidi 3akoH Nel52-D3 -
®denepanbHbiii 3aKkoH 0T 27.07.2006 .
Ne152-®3 «O nepcoHanbHBIX JAHHBIX).
SMS-ungopmupoBanue — yciyra
noJiyueHus: MHGOpMali B peaTbHOM
BpEMEHU 000 BCEX aBTOPHU3ALUAX_IIO
Kapre, a Taxxxe nonydenus SMS-kona,
OJIHOPA30BbIX rapoJsieun InI:
MPOBEJCHUA OIepalvii 1Mo TeXHOJIOrnu
3D Secure.

SMS-kona —
g poBoi KOJI, CO3/1aBacMbIit
omnepartopom IlmaTexHOM CHUCTEMBI H
HEOOXOAUMBII Hepxarento VTS
peructpanuu KapTel u akTUBUPOBaHUS
Tokxena B CMII. SMS-kon nepenaetcs
Hepxaremnto [IponieccHroBEIM
IIEHTPOM B BHUJE SMS-COOOIIEHUS MPHU

YHUKaJIbHBIN

otorgadas por la Parte correspondiente

para la firma de respectivos
documentos.
Condiciones — las  presentes

Condiciones de apertura y gestion de
cuentas de personas juridicas (a
excepcion de las entidades de crédito),
emprendedores autdnomos, personas
fisicas que ejercen la practica privada en
el orden previsto por la legislacion de la
Federacion de Rusia, en Evrofinance
Mosnarbank.

Ley Federal No. 115-FZ — Ley
Federal No. 115-FZ del 07.08.2001
«Sobre la prevencion del blanqueo
(lavado) de capitales y financiacion del
terrorismoy.

Ley Federal No. 173-FZ — Ley
Federal No. 173-FZ del 10.12.2003
«Sobre la regulacion en el sector
monetario y el control de las monedas

extranjerasy.
Ley Federal No. 152-FZ — Ley
Federal No. 152-FZ del 27.07.2006

«Sobre los datos personalesy.
Notificacion via SMS - servicio de
recepcion de la informacidon en tiempo
real sobre todos actos de autorizacion
con la tarjeta bancaria, asi como de
recepcion de codigos SMS, claves de
sesion para efectuar operaciones en base
a la Tecnologia 3D Secure.

Codigo SMS — codigo digital inico que
se crea por el operador del Sistema de
pago y que es necesario para la
registracion de la Tarjeta y activacion
del Token en el SPM por parte del
Titular. El codigo SMS se entrega al
Titular por el Centro de procesamiento
en forma de un mensaje SMS si se



HaJIn4nun COOTBGTCTBYI-OHICI‘/’I
TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH.

2. OBIIUE ITOJIOXKEHUA

2.1. Hacrosmue YcnoBus onpeaeisoT
MOPSAOK 3aKJIIOUEHUSI U PACTOPIKEHUS

JloroBopa, OTKPBITHS/3aKPBITHS
bankom Cuera (CueroB)/KapTouHoro
cdeTa (cueToB) U YCIIOBUS
OCYILIECTBJIICHUSI  PacYeTHO-KacCOBOTO
o0CITy)KMBaHHS, pacyeToB Cc
ucrojas3oBanueM  Kapt,  mopsiok

BbIIIyCKa M o00ciyxuBaHus TokeHa
(ITpunoxxenne Nel k VYcioBusMm), a
TaK)K€ BO3HUKAIOUIME B CBSI3H C ITUM
npana, 00s13aHHOCTH u
OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

2.2. Bce otnHomenus  CrTopoH,
CBS3aHHBIE C OTKPBITUEM U BEICHHUEM
Cuera/Kaprounoro cyerTa, CPOK
NEUCTBAS W TIOPAOK PaCTOPKEHUS
COOTBETCTBYIOILIUX JloroBopos
PEryIupyrTCs YcnoBusmuy,
Tapudamu, JIOTOBOpaMH
(cornamenusmu) Mexay CToOpoHaMU |
JNEUCTBYIOIIUM  3aKOHOJATEIbCTBOM
Pocculickon ®@enepanumu.

2.3. YcnoBus HE pacnpOoCTPaHAKOTCA HA
OTKpBITUE M BeleHHE OaHKOBCKHUX
CYETOB, HE YKa3aHHBIX B MyHKTEe 4.1
HACTOAIIMX Y CIIOBUM.

2.4. Knuent, umerouuii B banke Cuer (-
a)/KaptouHslii cueT (-a), OTKPBITHIC HE
B COOTBETCTBHHM C YCIOBHSIMH, BH],

BAJIIOTA M  PEXKHUM  KOTOPOTrO(bIX)
COOTBETCTBYeT NYHKTY 4.1 VYcinosuii,
BOpPaBE  3aKIIOYATh C  baHkom
COJIAIIEHHE O PACHPOCTPAHEHUM Ha
COOTBETCTBYIOIIUI Cuer (-
a)/Kaprounsrii cuer (-a) YcnoBwii

MyTeM II0Ja4u Kauentom B bank
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dispone de la respectiva posibilidad
técnica.

2. DISPOSICIONES
GENERALES
2.1. Las presentes Condiciones

establecen el orden de celebracion y
rescision del Contrato, de la
apertura/cierre de la Cuenta (Cuentas) /
Cuenta (Cuentas) de Tarjeta por el
Banco y las condiciones de prestacion
de los servicios de caja y liquidacion, la
realizacion de los pagos mediante las
Tarjetas, el régimen de emision vy
manutencion del Token (Anexo Nel a
las Condiciones), y asimismo los
consiguientes derechos y obligaciones
de las Partes que surjan de los mismos.
2.2. Todas las relaciones entre las
Partes, vinculadas con la apertura y
gestion de la Cuenta/Cuenta de Tarjeta,
el plazo de vencimiento y el orden de
rescision de los correspondientes
Contratos, se rigen por las Condiciones,
las Tarifas, los contratos (pactos)
celebrados entre las Partes y por la
legislacion vigente de la Federacion de
Rusia.

2.3. Las Condiciones no abarcan la
apertura y gestion de las cuentas
bancarias no indicadas en el apartado
4.1 de las presentes Condiciones.

2.4. El Cliente que tenga en el Banco
una Cuenta (Cuentas) / Cuenta
(Cuentas) de Tarjeta abierta no
conforme a las Condiciones y cuyo tipo,
moneda y régimen correspondan al
apartado 4.1 de las Condiciones, tendra
el derecho a celebrar con el Banco un
acuerdo de adhesiéon de la Cuenta
(Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de Tarjeta
a las Condiciones presentando al Banco



3asBiieHHsT 00 W3MEHEHHUM JOTOBOpPa
6ankoBckoro cuera’?. C  MoMeHTa
noAanucanus  baHkoM — yKazaHHOrO
3as1BJICHUS COOTBETCTBYIOUIHWNA JTOTOBOP
(oroBOPHI) 0aHKOBCKOT'O cyeTa
CUUTACTCSA(FOTCSA) JEUCTBYIOIIUM
(IeMCTBYIOIUMH) B pPEIAKIMU TaKOTrO
3asBJICHUA M YCIOBUM W CUYUTAKOTCA
Oo0OBbeIMHEHHBIMH B HOBBIN JloroBop

(Homep  JloroBopa  mpucCBauBaeTcCA
bankom, nmaroit [loroBopa cumTaercs
JaTa  TOJANMUCAHMUS — 3asgBICHUS 00

U3MEHEHUU JI0OroBopa OaHKOBCKOI'O
cyera baHKOM; OTMETKM O HOMEpE H
JaTe CcooTBeTcTByrOmero Jlorosopa
IIPOCTABIIAOTCS bankom pu
NOJMCaHNM 3asiBICHUs 00 U3MEHEHUHU
JoroBopa 0aHKOBCKOI'O CYETA).

YKazaHHOE B HACTOSIIEM  ITYHKTE
3asBlIeHHE Tmojaerca B baHk Ha
OymMakHOM Hocutele B 2 (IBYX)
HK3EMIUISIPAX, OJMH U3 KOTOPBIX MOCHE
noAnucaHusl  3asBleHus  baHkom
Bo3Bpamjaerca KiueHry. 3asBiieHue

MOJIMUCHIBACTCS YT0THOMOYEHHBIM
MPEACTABUTEIIEM banka C
MPOCTaBJICHUEM TleuyaTy baHka.

2.5. KiumeHT, mOpUCOETUHAICH K

HACTOSIIUM Y CJIIOBUSIM, TOATBEPKIACT
MOJTy4eHUE UM IMHCHMEHHBIX COTJIACHH
Ha nepenavy u 00paboTKy
MIEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX CBOMX
YIIOJTHOMOYEHHBIX  IPEJICTaBUTENICH,
YbH NIEPCOHAIIbHBIC JTAaHHBIC
colepKarcsi B IMPEIOCTaBICHHBIX
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la Solicitud de modificacion del
contrato de cuenta bancaria?. A partir
del momento de la firma por parte del
Banco de la solicitud indicada, el
contrato (contratos) de cuenta bancaria
se consideraran vigente (vigentes) en la
version de tal solicitud y Condiciones y
se consideraran unidos en un nuevo
Contrato (el numero del Contrato se
designa por el Banco, se considera como
fecha del Contrato la fecha de firma de
la Solicitud por el Banco; las notas sobre
el nimero y la fecha del Contrato
correspondiente se colocan por el Banco
a la hora de firmar la Solicitud de
modificacion del contrato de cuenta
bancaria).

La solicitud indicada en el presente
apartado se presenta al Banco por
escrito en 2 (dos) ejemplares, uno de los
cuales se devuelve al Cliente después de
gue el Banco firme la solicitud. La
solicitud serda firmada por el
Representante autorizado del Banco y
llevara el sello del Banco.

2.5. El Cliente, al adherirse a las
presentes Condiciones, confirma haber
recibido los consentimientos por escrito
para la entrega y tratamiento de los
datos personales de sus representantes
autorizados, cuyos datos personales
figuren en los documentos presentados
por el Cliente, de conformidad con los

2 TIpu Hanuuuu Mexay CTOPOHAMH UHBIX, IOMUMO TUIIOBOTO JI0rOBOpa OAHKOBCKOI'O CUeTa,
coranieHu i/ MonoIHUTENbHBIX corialeHnii o mopsike Beaenus Cuera/Kaproynoro cuera (3a UCKIFOUEHHEM
JIOTIOJTHUTENBHBIX COTJIAICHHH, H3JIATalOIIUX COOTBETCTBYIOIIHIA JOrOBOpP OAHKOBCKOTO CUETa B HOBOM

PelaKiuu) MOPSIOK PACIIPOCTPAHEHUS Y CIIOBHI OMPEIENSETCS OTASIbHBIM COTJIAICHUEM, PErTTAMEHTHPYIOIIAM
COOTHOIIEHHE COOTBETCTBYIOIIUX MYHKTOB Y CIOBUH U COTJAIIEHHIA/ TOTIOTHUTEHBIX COTTIAIICHUA, TIPH ATOM
3asBieHue 00 U3MEHEHHH JI0r0BOpa 0AaHKOBCKOTO cueTa He 3anonHsercs. / En caso de que existan otros,
acuerdos/acuerdos adicionales sobre el orden de gestion de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta, diferentes al contrato
tipico de cuenta bancaria, celebrados por las Partes (a excepcion de los acuerdos adicionales sobre las nuevas
versiones del contrato de la cuenta bancaria correspondiente), el orden de adhesion a las presentes Condiciones sera
definido mediante un acuerdo especial en el que se especificara la concordancia entre las correspondientes clausulas
de las Condiciones y las disposiciones de tales acuerdos/acuerdos adicionales; en este caso no se presentara la
Solicitud de modificacion del contrato de cuenta bancaria.



Kanentom JIOKyMEHTAaX, B
COOTBETCTBHUH c TpeOOBaHUSIMU
OenepanbHoro  3akoHa  Nel52-@3.
KineHT Hecer Bce HeOJaromnpusiTHbIC
IIOCJIEICTBHS, CBSI3aHHBIC c

HETOJIYYCeHUEM YKa3aHHBIX COTJIACHH.
O6paboTka TMEepCOHATBHBIX JaHHBIX
ocymecTBisiercsi bankom ¢ 1enbio

VCTIOJIHEHUS Horosopa c
MCIIOJIb30BaHUEM CpEACTB
aBTOMATH3aLNU 151 0e3 150.
UCIIOJIb30BAHUSL IYyTEM COBEPIICHHUS
CICAYIOIINX JICUCTBUN: cOOp, 3aIluCh,
CUCTEMaTHU3alINS, HaKOILJICHUE,
XpaHeHue, yTouHeHue (O0OHOBIIEHUE,
U3MEHEHHE), U3BJICUCHUE,
HCITI0JIb30BaHUE, nepenaya
(mpemocTaBieHUE, JIOCTYTI),
00e3JIMYuBaHue, 0JIOKUpOBAHHUE,
yAaJICHHE, YHUYTOKEHUE
NMEePCOHANBHBIX  JTAHHBIX, a TaKXKe

nepeaaya Tako HHGOPMAIKU TPETHUM
JulaM, B ClydasiX, YCTaHOBJICHHBIX
JEUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickon denepanum.

Hacrosimee noaTBepxAeHUE TEUCTBYET
co aHA npucoenuHeHuss Krnuenra k
VYcnoBusiM v 0 KCTEUCHUHU S (TIATH) JIET
MOCJI€ TpPEKpallleHUs] UX JEHCTBUS B
oTHoueHnu KimeHnra.

bank 00s3yeTcst co0M01aTh MPUHITUIIBI
U TpaBujia 00pabOTKHU TMEPCOHATBHBIX
JTAHHBIX, MpeyCMOTPEHHBIC
denepaabHbIM 3aKOHOM 152-@3,
obecrnieunBaTh KOHPUICHIIMAIHHOCTh U
0€30MacCHOCTh TMEPCOHANIBHBIX JaHHBIX
npu o0paboTKe, a UMEHHO: TPUHUMATH

HEOOXOMMbIE 17§ JIOCTAaTOYHbIE
IIPaBOBbIE, OpraHU3alOHHbIE 17§
TEXHUYECKHE MeEpbl JUIA  3alUThI
IIEPCOHAIBHBIX JAHHBIX oT
HEIPAaBOMEPHOTO  WJIM  CIYyYalHOIO
n0CTynma K  HHUM, YHUYTOXKCHMS,
WU3MEHEHNS, OJIOKUpPOBaHUS,
KOIIMPOBAHMUA, IIPEOCTABICHUSA
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requisitos de la Ley Federal No.152-FZ.
El Cliente se hace responsable de todas
las consecuencias desfavorables
vinculadas con la falta de los
consentimientos indicados.

El tratamiento de datos personales se
efectia por el Banco con el fin de
cumplir con el Contrato, con el uso de
los medios de automatizacién o sin el

uso de los mismos, mediante la
realizacion de las siguientes
actividades:  recopilacion,  registro,
sistematizacion, acumulacion,
almacenamiento, revision
(actualizacion, modificacion),
extraccion, uso, transferencia
(suministro, acceso),

despersonalizacion, bloqueo, exclusion,
destruccion de los datos personales,
asimismo la facilitacion de tal
Informaciéon a terceros en los casos
previstos en la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia.

El presente consentimiento sera vigente
a partir de la fecha de adhesion del
Cliente a las Condiciones y durante 5
(cinco) afios posteriores a la terminacion
de su vigencia para el Cliente.

El Banco se obliga a cumplir con los
principios y las reglas de tratamiento de
datos personales, previstos en la Ley
Federal No.152-FZ, asegurar la
confidencialidad y seguridad de los
datos personales durante su tratamiento,
en particular: adoptar las medidas
juridicas, organizativas y técnicas
suficientes y necesarias para proteger
los datos personales contra el acceso, la

destruccion, modificacion, bloqueo,
copia y suministro de los datos
personales, no  autorizados o

accidentales; asi como otras acciones
ilegales con respecto a los datos



MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX W OT HHBIX
HETIPABOMEPHBIX JIEUCTBUI B
OTHOILIEHUH TEPCOHAJBHBIX JAaHHBIX, a
TaKkke coOIoJaTh BCce TpeOOBaHUS K
3alIUTE  MEPCOHAJBHBIX  JIaHHBIX,
YCTaHOBJICHHBIE denepanbHbIM
3akOHOM Nel152-®3 u NpUHATHIMA B
COOTBETCTBHUM C HUM HOPMaTHUBHBIMU
MPABOBBIMU AKTaAMH.

2.6. Eciu B CBSI3M C U3MEHEHHUEM
3aKOHOJATENIbLCTBA Poccuniickon
denepanvu u/MiaM HOPMATUBHBIX aKTOB
banka Poccun kakue-am60 mosioKeHUs
VYciioBul nepecTtaHyT COOTBETCTBOBATH
TpeOOBAHUSIM 3aKOHOAATEIbCTBA
Poccutickon ®enepanun u/unu
HOpMaTUBHBIX akTOB banka Poccuu, T0
TaKue MOJIOKEHHS Y CIIOBUM CUUTAIOTCS
HEJICUCTBUTEILHBIMU W PAcCyeTHO-
KacCOBOE€ OOCIY>KUBaHUE, PACUETHl C
VCII0JIb30BaHUEM Kapr
OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMU 3aKOHOJIaTEIbCTBA
Poccniickon denepanuun 17}
HOpMaTUBHBIX akTOB banka Poccum.

3. 3JAKVIIOYEHHUE JOI'OBOPA,
HOPAJOK OTKPBITUSA CHETA

3.1. JloroBop 3akirouaercsi IyTeM
npucoenuuenus Knuvenra k Y cioBusm.
3.2. B nensx 3akmtouenusi JloroBopa
Knuent nepenaer B bank 3asBiienue o
3axmoueHun [lorosopa. 3asiBieHue o
3akiiroueHnu  Jlorosopa  sBisieTcs
noATBepkaeHueM Hamepenus: Knuenra

3aKJIFOYUTH Jlorosop IyTeM
IIPUCOCAUHEHNsT K  YCIOBUAM W
OTKPBITH ~ YKa3aHHbIE B  TaKOM

3agBieHun Cuerta/KapTouHble cuera.
JIoroBop COCTOMT W3 MOIIKCAHHOTO
Croponamu 3asiBIICHHSI O 3aKIIOYECHHUU
HoroBopa u  YcnoBui. Jarou
3axiroueHus: JloroBopa siBisieTcst gata
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personales, ademas de cumplir con
todos los requisitos para la proteccion
de los datos personales establecidos en
la Ley Federal No.152-FZ y los actos
normativos consiguientes a la misma.

2.6. En caso de que algunas de las
cldusulas de las presentes Condiciones
contradigan a la legislacion de la
Federacion de Rusia y/o los actos
normativos del Banco de Rusia como
resultado de los cambios en la
legislacion de la Federacion de Rusia
y/o los actos normativos del Banco de
Rusia, estas clausulas se consideraran
nulas y los servicios de caja Yy
liquidacion, realizacion de pagos
mediante las Tarjetas, se prestaran
conforme a los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia y
los actos normativos del Banco de
Rusia.

3. CELEBRACION DEL
CONTRATO, ORDEN DE
APERTURA DE LA CUENTA

3.1. El contrato se celebra mediante la
adhesion del Cliente a las Condiciones.
3.2. Con el fin de celebrar el Contrato,
el Cliente presenta al Banco una
Solicitud de celebracion del Contrato.
La Solicitud de celebracion del Contrato
es evidencia de la voluntad del Cliente
para celebrar el Contrato mediante la
adhesion a las Condiciones y abrir las
Cuentas / Cuentas de tarjeta indicadas
en tal solicitud. El Contrato consiste de
la Solicitud de celebracion del Contrato,
firmada por las Partes, y las
Condiciones. Se considerara como
fecha de celebracion del Contrato la



OTKPBITHS Kmuenty  Cuera(-0B),
KapTtouHoro cuera (-0B), yka3aHHBIX B
3asBneHuu o 3akiatoueHun Jlorosopa.

3.3. Ilpy Hamuuum 3aKIHOYEHHOIO
mexnay Croponamu Jlorosopa Kimenty

MOXKET OBITH OTKPBIT HOBBIH
Cuet/KapTo4Hbplii CYeT Ha OCHOBAHHH
ero  3asBiieHHS 00  OTKPBITHH
nociuenyromero cuera. Ha  Takou
Cuet/KapTounbrit cYeT
pacrpoCTpaHsIlOTC ~ BCE  YCIIOBUS
COOTBETCTBYHOLIETO JloroBopa.

3.4. 3asBieHHME O  3aKJIIOYEHUH
JloroBopa/3asaBienre 00 OTKPBITUU

MOCJEAYIOIIETO cuera nojaaercs B bank
Ha OyMaXHOM HocuTele B 2 (ABYX)
HK3EMILIAPAX, MOAIMCAaHHOE
YTOTHOMOUYEHHBIM  TIPEJCTABUTEIIEM
Knurenrta u CKperieHHOE OTTHUCKOM
nevatu KnuenTa (mpu Hau4um).

Co croponsl banka 3asgBieHue o
3akmoueHuu Jlorosopa/3asBieHue 00
OTKPBITUM  TMOCJEIYIOIIET0  cyueTa
MOANUCHIBACTCS npu YCJIIOBUU
npenocrapieHuss Kinumentom B baHk
BCEX JIOKYMEHTOB (cBeneHwuin),
TpeOyeMbIX B  COOTBETCTBUU  C
3aKOHOJATEIbLCTBOM Poccuiickon
denepanuy, HOPMATUBHBIMH AKTaMH
banka Poccun 51 [IEPEYHEM,
YTBEPKJIECHHBIM bankom u
pasmemieHHbiM  Ha  Caiite  baHka,
npoBefeHruss bankoM wuaeHTUDUKALIMU
Kinenra, ero IIPEJICTaBUTEIIENH,
BBITOJIONIPHOOpETATENCH u
oeHeduImapHbIX BJIAJICIIHIIEB B
COOTBETCTBHHU c TpeOOBAHUSIMU
®enepanbHoro 3akoHa Nell5-@3, a
TaKkk€ HOPMAaTUBHBIX AakTOB baHka
Poccun. B ciywae Hamnuusa B banke
MOJHOTO M AaKTyallbHOrO Ha JaTy

otkpeiTusi  Cuera (-oB)/Kaptounoro
cyeta (-OB) TMakeTa JOKYMEHTOB
(cBemennii)  Knmenrta,  mOBTOpHOE
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fecha de apertura de la Cuenta (Cuentas)
/ Cuenta (Cuentas) de Tarjeta, indicadas
en la Solicitud de celebracion del
Contrato, a nombre del Cliente.

3.3. En caso de existir un Contrato
celebrado entre las Partes el Cliente
puede abrir una nueva Cuenta/Cuenta de
Tarjeta en base a la Solicitud de apertura
de la cuenta adicional. Esta
Cuenta/Cuenta de Tarjeta estara sujeta a
todas las condiciones del Contrato
correspondiente.

3.4. La Solicitud de celebracion del
Contrato/la Solicitud de apertura de la
cuenta adicional se presenta al Banco
por escrito en 2 (dos) ejemplares,
firmada por el Representante autorizado
del Cliente y con el sello del Cliente
estampado (si es aplicable).

Por parte del Banco la Solicitud de
celebracion del Contrato/la Solicitud de
apertura de la cuenta adicional se firma
a condicion de que el Cliente facilite al
Banco todos los  documentos
(informacion) necesarios conforme a la
legislacion de la Federacion de Rusia,
las normativas del Banco de Rusia y la
lista aprobada por el Banco y publicada

en el Sitio del Banco, una vez
identificado el Cliente, Sus
representantes, titulares reales vy

beneficiarios efectivos, de conformidad
con los requisitos de la Ley Federal
No0.115-FZ y las normativas del Banco
de Rusia. En caso de que el Banco
disponga de todo el conjunto de
documentos (informacion) del Cliente
actuales a la fecha de apertura de la
Cuenta (Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de
tarjeta, no se requiere una nueva
presentacion de documentos
(informacion) por parte del Cliente.



Mpe10CTaBlIeHUE Knuenrom
JIOKYMEHTOB (CBEJICHUI) HE TpeOyeTCsl.
[Ipn noanucanuu YMOIHOMOYEHHBIM
IpeICTaBUTENIEM banka
BBIIICYKA3aHHBIX 3agBJICHUM, Ha HUX
IPOCTAaBJISIETCST OTMETKa O HOMEpe U
nate JloroBopa (mpu 3aKIOYEHUH
Jlorosopa) U 00 OTKPBITUU
COOTBETCTBYIOIIETO Cuera (-
oB)/Kaprounoro  cuer (-0B) ¢
yKa3aHHEM TMPUCBOCHHOTO HOMepa
Cuera (-oB) /KapTouHoro cueta (-0B) U
JAThI OTKPBITHSI.

3.5. B noarBepxkaeHue  ¢akTa
3aKJITIOYCHUS Jloroopa U/
otkpbiTusi Cuera (-oB) /KaprouHoro
cuera (-oB) banmk mepemaer KiueHty

3al0JIHCHHOE u MOITHMCAaHHOE
YTOTHOMOUYEHHBIM  TIPEJCTABUTEIIEM
banka, a Takke CKpersieHHOE NeYaThio
banka 3asBieHme 0 3aKIIOYCHUH

JIOTOBOpa UK 3asiBICHUSI 00 OTKPHITUU
MOCJEAYIOIETO CueTa, CcojepKaliee
HH(pOpMAIIMIO O TPUCBOEHHOM HOMEPE
Y jare 3akiaodeHus JloroBopa, HoMepe
Cuera (-oB)/Kaptrounoro cuera (-0oB) H

naTe ero (MX) OTKPBITHSL.
3.6. KomnyectBo u  BamoTa
orkpeiBaeMoro  Cuera  (-oB) /

Kaprounoro cyera (-0B) yKa3bIBaeTCs
Knuentom B 3asiBICHUH O 3aKITIOYCHHUH
HoroBopa u (wim) 3asBICHUH 00
OTKPBITUH TIOcienywuiero cuera. Ha
OCHOBAHUMW 3asBJICHUS O 3aKIIOYEHUHU
JloroBopa unu 3asiBiieHus: 00 OTKPBITUU
MOCJIEAYOWIEro cuera baHk MOXKeET
oTkpbITh  KimenTty  HeoOXxomumoe
KOJINYECTBO CuetoB/KapTouHbIX
CUYETOB, B TOM YHCIIE B Pa3JIMYHBIX

BAJIIOTAX, B clyvasx,
MIPEYCMOTPEHHBIX

3aKOHOJATEIbCTBOM Poccutickon
denepanuu, Y CinoBusMy 1 JloroBOpoM.
Bamora 51 KOJIMYECTBO
Cuerto/KapTouHbix CUETOB
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Al ser firmadas las solicitudes indicadas
por el Representante autorizado del
Banco, en las mismas se introducira la
nota referente al nimero y la fecha del
Contrato (en caso de celebrarse el
Contrato) y sobre la apertura de la
Cuenta (Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de
Tarjeta  correspondiente con la
indicacion del numero de Cuenta
(Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de tarjeta
designado y la fecha de su apertura.

3.5. En comprobacion de la celebracion
del Contrato y/o apertura de la Cuenta
(Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de Tarjeta
el Banco hard entrega al Cliente de la
Solicitud de celebracion del Contrato o
la Solicitud de apertura de la cuenta
adicional, sellada y firmada por el
Representante autorizado del Banco,
dicha solicitud debera contener la
informacion sobre el numero del
Contrato y su fecha de celebracion, el
nimero de Cuenta (Cuentas) / Cuenta
(Cuentas) de Tarjeta y la fecha de su
apertura.

3.6. La cantidad y la moneda de la
Cuenta (Cuentas) / Cuenta (Cuentas) de
Tarjeta por abrir se indicaran por el
Cliente en la Solicitud de celebracion
del Contrato y (0) en la Solicitud de
apertura de la cuenta adicional. En base
a la Solicitud de celebracion del
Contrato o la Solicitud de apertura de la
cuenta adicional el Banco podra abrir a
nombre del Cliente la cantidad de
Cuentas / Cuentas de Tarjeta que se
necesite, incluidas las cuentas en otras
divisas, en los casos, previstos en la
legislacion de la Federacion de Rusia,
en las Condiciones y en el Contrato. La
moneda de las Cuentas / Cuentas de
Tarjeta y su cantidad se definen en las
Solicitudes indicadas.



OTIPENICIIAIOTCS B
3asiBIICHUSAX.

YKa3aHHbIX

4. BUJIbl BAHKOBCKHX
CYETOB, OTKPBIBAEMBIX B
COOTBETCTBHUMU C
YCJIOBUSAMMU. HOPAIOK
BEJAEHUSA CYHETA

4.1. B coOoTBETCTBUU C Y CIOBUAMHU
baHK OTKpbIBa€T CHEAYIOMIKNE BUJbI
OaHKOBCKHUX CUETOB:

Pacuernsiii cuer, KapTouHelii cyer B
Bastore Poccuiickon denepanuu;

Pacuetnbiii cuetr, KapTouHblili cyeT B
MHOCTpaHHOM Bamore. (CUer MOXKET
OBITh OTKPHIT B MHOCTPAHHOM BAaJIIOTE,
€CJIM JaHHas BaJIOTa YCTAHOBJICHA B
baHke ero BHyTpEHHUM HOPMaTHUBHBIM
JOKYMEHTOM, KOTOPBIM  OIPEAEISIET
NepeYeHb MHOCTPAHHBIX BaIOT ISt
OTKpbITUS U BeJeHus: CueTos.

4.2. baHk Ha4yuCIsAeT NPOLEHTHI Ha
KpeauToBble octatku 1o Cuery B
MOPSIAKE W B pa3sMepe, yKa3aHHBIMU B
Tapudax.

[IpouieHThl Ha (HAKTUYECKUN OCTATOK
JICHEXKHBIX CpeacTB Ha KapTouHblii cyeT
HE HAYUCIIIOTCSA, €CIM HWHOE HE
npeaxycMoTpero Tapudamu.

4.3. KnuenT ontaunBaet yciryru banka,
B TOM YHCJIE€ KOHCYJIbTAaHOHHBIE H
IIPOYHE, B COOTBETCTBUU CO CTABKaAMU U
B CpOoKH coriacHo Tapudam, eciiu nHoe
HE MIPENYCMOTPEHO JOTOBOPOM
(cornameHueM), 3aKJIFOUCHHBIM MEXITY
Kimmentom wu  baHkoM, KOTOpBIii
NOJAMUCHIBACTCS Y TIOJHOMOYEHHBIMU
npeacraButessiMu CTOpPOH.

4.4. IlepeueHb W YCIIOBHS OKa3aHMS
baHkoM yCayr mo pacye€THO-KacCOBOMY
00CITy’)KHBaHHUIO, pacueTam C
ucrosib3zoBanueM  KapT,  KOHCyJb-
TalMOHHBIX W NOPOYUX  YCIyr
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4. TIPOS DE CUENTAS
BANCARIAS QUE PUEDEN SER
ABIERTAS CONFORME A LAS

CONDICIONES. ORDEN DE
GESTION DE LA CUENTA

4.1. Conforme a las Condiciones, el
Banco abrird los siguientes tipos de
cuentas bancarias:

Cuenta corriente, Cuenta de Tarjeta en
moneda oficial de la Federacion de
Rusia;

Cuenta corriente, Cuenta de Tarjeta en
moneda extranjera. La cuenta puede ser
abierta en moneda extranjera si dicha
moneda estd establecida en el Banco
mediante un documento normativo
interno que determina la lista de
monedas extranjeras para la apertura y
mantenimiento. de las Cuentas.

4.2. El Banco calculara los intereses
sobre el saldo restante de la Cuenta en el
orden y el tamafio establecidos en las
Tarifas.

No acumularan intereses sobre el saldo
actual del efectivo en la Cuenta de
Tarjeta, salvo que las Tarifas prevean lo
contrario.

4.3. El Cliente pagara por los servicios
del Banco, entre ellos, consultoria y
otras, de conformidad con las tasas y en
los plazos establecidos en las Tarifas,
salvo lo contrario esté previsto en el
contrato (acuerdo) celebrado entre el
Cliente y el Banco y firmado por los
Representantes autorizados de las
Partes.

4.4. La lista y las condiciones de los
servicios de caja y liquidacion, las
operaciones con las Tarjetas, prestados
por el Banco, asesoramiento y otros
servicios se definen por las Tarifas



ONPENEIAOTCS JNEUCTBYIOIIMMHU
Tapudamu 1 HaCTOAMUMHU Y CITOBHUSIMU.
KiueHnty MoryT ObITh MpPEAOCTaBIICHBI
JOTIOJIHUTENbHBIE YCIIYyTH,
OTHOCSIIIIUECS. K PacCYETHO-KACCOBOMY
00CITy’)KHBaHHUIO, pacueram C
ucrnons3oBanueM Kapt, B Tom umnciie Ha
YCIIOBUSIX,  JOTOJHSIONUX  W/WIU
U3MEHAIONIUX  THUIIOBBIE  YCIIOBHS
pPacyeTHO-KacCOBOIO 0OCTYKUBAHUS 110
[orosopy. [IpenocraBnenue
YKa3aHHBIX YCIYI OCYILIECTBJISIETCS Ha
OCHOBaHUH JOTIOJIHUTEIIbHBIX
coramenud K Jloropopy M HHBIX
cormameHuii  Mexnay — CTopoHamH.
IIpenocrasnenue YCIYT, HE
OTHOCSIIMXCS ~ HENOCPEACTBEHHO K
pacyeTHO-KacCOBOMY OOCITYy>KHMBaHHUIO,
WHJIUBUIYAJIBHBIX yCJIOBHH,
OCYILECTBIISIETC DbaHKOM Ha OCHOBE
OTJEJIBHBIX JOTOBOPOB.

4.5. CTOpOHBI COTJIALIAKOTCS C TEM, YTO
y baHka oOTCyTCTByeT 0OS3aHHOCTh

OIPECIATh u KOHTPOJIMPOBATh
HaIpaBJICHUS HCITOJIb30BAHUSA
JIEHEKHBIX CPEJIICTB co

Cuera/KaprouHoro cyera.

5. IOPSIJIOK
OCYIIECTBJIEHUS
PACUETHO-KACCOBOT'O
OBCJIYKUBAHUS MO CYETAM?

5.1. baHkKk OCYIIECTBISIET pPAaCUYETHO-
KaccoBoe oOciykuBanue no Cuery Ha
OCHOBaHUU PacmnopspkeHuil coriacHo
3aKOHOATEIbCTBY Poccuiickoi
deneparu, HOPMATUBHBIM  aKTaM
banka Poccum, a Takxke NPUHATBIM
OAHKOBCKHM TIPABHJIAM U OOBIYASIM.

5.2. IlpaBo mnoay4yarenss CpeACTB
npenbsaBisaTh TpeboBanus Kk Cuery
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vigentes y las presentes Condiciones. Al
Cliente se le podran prestar servicios
adicionales, vinculados con los
servicios de caja y liquidacidn, las
operaciones con las Tarjetas, inclusive
bajo las condiciones que complementen
y/o modifiquen las condiciones estandar
de los servicios de caja y liquidacion
establecidos en el Contrato. La
prestacion de los servicios indicados se
realizara en base a los acuerdos
adicionales al Contrato y otros pactos

celebrados entre las Partes. La
prestacion de los servicios no
vinculados directamente con los
servicios de caja Yy liquidacion,

asimismo las condiciones individuales,
se realizara por el Banco en base a los
respectivos contratos especiales.

4.5. Las Partes confirman que el Banco
esta exento de la obligacion de definir y
controlar los fines de uso de los fondos
de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta.

5. ORDEN DE PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE CAJAY
LIQUIDACION PARA LAS
CUENTAS?

5.1. El Banco prestara servicios de caja
y liquidacion para la Cuenta en base a
las Ordenaciones conforme a la
legislacion de la Federacion de Rusia,
las normativas del Banco de Rusia, asi
como las reglas y normas bancarias
adoptadas.

5.2. El derecho del receptor de los
fondos para imponer reclamaciones a la

3 3a nckmouennem Kaprouneix cuetos. / a excepcion de las Cuentas de Tarjeta.



KinueHra 10oKkHO OBITH MPETyCMOTPEHO

OTACIBHBIM  COIVIAIIIEHUEM  MEXIY
CropoHamMu, €ciaud  Takoe  IPaBo
crernuaibHoO HE MPETyCMOTPEHO
3aKOHOJ1aTEJILCTBOM Poccuiickoi
denepanum.

5.3. PacniopsbkeHust COCTaBIAKOTCS 1O
YCTaHOBJICHHBIM bankom
Poccun/barakom dbopmam c

HCMOJIb30BAHUEM CPEICTB JIEKTPOHHO-
BBIYHCIUTEIBHOU TEXHUKHU u
npuHuMarorcas  or  KimeHta  Ha
OyMa)XHOM HOCHUTENle WIH B (Qopme
AIIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
nepenaBaembix Kimmentom no Cucreme.
Hcnpasienuss B PacnopsokeHusX He
JIOMYCKAIOTCSA, YCTaHOBJICHHBIE (OPMBI
Pacniopsbxkenuit SIBIIAIOTCS
oOsi3atenbHbIMU J71s1 KieHTa.

5.4. PacnopsixkeHuss B OTHOIICHUU
Cuera npuHuMarorcss baHkOM K
UCIIOJHEHUIO B pabouue nHU baHka.
baHK caMOCTOSITEIBHO YCTaHaBIMBAET
MPOAOJKUTEILHOCTh  ONEPALTMOHHOTO
nHs banka (dacthk pabouero nHs baHka,
B TEUEHUE KOTOPOTO IPOU3BOIAUTCS
npuem PacriopsbkeHui B LEISIX  MX
WCIIOJHEHUsI ~ TEKyILled JaTol) W
pa3MeliaeT AaHHYI HHPOPMAIUIO B
Tapudax.*

bank BnpaBe 0e3 BHECEHUS U3MEHEHHI
B  Tapudwsl  ycranaBnuBaTh IS
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cuenta del Cliente debera ser previsto
por un acuerdo especial celebrado entre
las Partes, salvo que tal derecho esté
previsto en la legislacion de la
Federacion de Rusia.

5.3. Las Ordenaciones se formalizaran
conforme a los modelos establecidos
por el Banco de Rusia/el Banco con el
uso de medios computacionales y seran
recibidas del Cliente en papel o en
forma de documentos digitales,
otorgados por el Cliente a través del
Sistema.

No se admitiran enmendaduras en las
Ordenaciones, los modelos establecidos
de las Ordenaciones son de caracter
obligatorio para el Cliente.

5.4. Las Ordenaciones en cuanto a la
Cuenta se recibiran por el Banco para su
ejecucion durante los dias laborales del
Banco. El Banco establece
independientemente la duracion de su
dia bancario (parte de la jornada laboral
del Banco durante la cual se reciben las
Ordenaciones con el fin de ser
ejecutadas en la fecha corriente) y
publica esta informacion en las Tarifas.*

El Banco tiene derecho a establecer para
los dias especificos laborales la jornada

* Bauk ocTaBiseT 3a co0oM TPaBo HCHONHATL Pacnopskenus KimenTa, MOCTYNMBIINE B TEKYIIEM ONEPAMOHHOM
JIHe, He MO3[Hee ClieNyIoliero padouero JaHs B cnenyromux ciaydasx / El Banco se reserva el derecho a ejecutar las
Ordenaciones de los Clientes, recibidas dentro del dia bancario, a mas tardar el siguiente dia laboral en los siguientes
Casos:

- ipu noctyruieHnu B bank Pacnopsoxenust Ha OymakHoM Hocurene / al presentarse la Ordenacion al Banco en papel;

- 1Ipu HGO6XOILI/IMOCTI/I NOJIyueHUsA I[OHOJ'IHI/ITQJ'ILHOfI I/IH(i)OpMaHI/II/I/06OCHOBI)IBaIOHII/IX JAOKYMCHTOB B PE3YyJIbTATE
peaim3aiy MEP BHYTPEHHETO KOHTPOJIA B LEIAX HpOTHBOHeﬁCTBHﬂ JICrajJ3anuu (OTMBIBaHI/IIO) J0XO0O0B,
MOJlyYEHHBIX TPECTYMHBIM TIyTeM, W (uHAHCHpOBaHWIO Teppopusma /[ en caso de necesitar informacion
adicional/documentos justificantes como resultado de la realizacion de las medidas de control interno realizadas con
el fin de prevenir el blanqueo (lavado) de capitales y financiacion del terrorismo;

- IpHU TIpeaocTaBienny B bank PacnopsbkeHuii, Ha KOTOPBIE pacIipOCTPaHSIOTCS TPEOOBAHMS BAIIOTHOTO KOHTPOJIS /
al presentarse al Banco las Ordenaciones sujetas a los requisitos del control cambiario.



KOHKPETHBIX pabounx ngHel banka
COKpAUICHHBI OIEpPAlMOHHBIN [ICHb,
NpeABapuUTENbHO yBeAOMHUB KineHrta
IIyTEM Pa3MEIICHUSI COOTBETCTBYIOIIEH
nHpopmanuu Ha Caiite banka.
Pacnopskenust, npuHATbIE baHKOM
IIOCJIE OKOHYAaHUs ONEPAllMOHHOTO JIHS,
UCITOJIHSIOTCSL  CIEAYIOMMM  padboynum
nHeM banka.

PacniopspkeHust Ha MOKYNKY (MPOAaXy)
WHOCTPAaHHOM  BaJIIOTBl 32 pyosH
UCIIONHAIOTCA  baHKOM B CPOKH,
ONPEIEIICHHBIE B YTBEP)KICHHOM
bankoM  mopsake — NpPUHATHS |
UCIIOJHEHUs KIHMEHTCKUX 3adBOK W
pPAaCIOPSHKEHUM Ha MTOKYIIKY U IIPOJAXKY
MHOCTpPaHHOM BaJIOTHI 32 PyOJIH.

5.5. Ilpu npueme PacnopsbkeHun K
WCIIOJTHEHWIO  baHK  OCyIIEeCTBIISIET
CJIEAYIOIIUE TPOLIEAYPHI:

- YIOCTOBEPEHUE NPaBa PACIIOPSKEHHUS
JIEHE)KHBIMH CPEJICTBAMMU;

- CTPYKTYPHBIA KOHTPOJb U KOHTPOJIb
LETTOCTHOCTH Pacnopsikennii;

- KOHTPOJIb 3HAYEHHUI PEKBU3HUTOB;
- KOHTPOJIb OTpaHUYECHHUUN
pacnopshKeHuUs J€HEKHBIMH
cpelncTBamMu, Haxoasmumucs Ha Cyere;
- KOHTPOJIb HAJIMYMS COTJIACUS TPETHETO
auna (eciu IpUMEHUMO);

- KOHTPOJIb HAJIMYUS 3apaHee JaHHOTO
akuenTta Kinenra/moiayyeHus akienra,

- KOHTPOJIb ONIEpPAllMii HA COOTBETCTBUE

3aKOHOATEIbCTBY Poccuiickoiu
denepanuu;

- KOHTPOJIb TOCTATOYHOCTHU JIEHENKHBIX
CPELCTB.

5.6. Pacnopsixenus Kinuenra,
nepenaBaemMbie B baHK,  JOJKHBI
COLEPkKATh:

B ClIydyac HIpCcaoCTaBJICHUA 110
Cucreme — KOJHUYECTBO SJICKTPOHHBIX
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bancaria reducida sin necesidad de

modificar las Tarifas, informando
previamente al Cliente mediante la
publicacion de la  informaciéon

correspondiente en el Sitio del Banco.
Las Ordenaciones aceptadas por el
Banco después de finalizar el dia
bancario seran ejecutadas el siguiente
dia laboral del Banco.

Las Ordenaciones de compra (venta) de
moneda extranjera por rublos rusos
seran efectuadas por el Banco en los
plazos establecidos en el orden de
recepcion y ejecucion de las solicitudes
y ordenaciones de los clientes para la
compra y venta de moneda extranjera
por rublos, establecido por el Banco.
5.5. Al recibir las Ordenaciones para su
gjecucion el Banco realizard los
siguientes procedimientos:

- comprueba los derechos para usar los
fondos monetarios;

- efectia el control estructural y el
control de integridad de las
Ordenaciones;

- efectia el control de la informacion
bancaria;

- efecttia el control de las restricciones
para el uso de los fondos monetarios
disponibles en la Cuenta;

- efecttia el control de conformidad de
terceros (si procede);

- efectia el control de existencia de
aceptacion previa del Cliente/obtencion
de la aceptacion;

- efectaa el control de conformidad de
las operaciones a la legislacion de la
Federacion de Rusia;

- efectua el control de suficiencia de los
fondos monetarios.

5.6. Las Ordenaciones de los Clientes
entregadas al Banco deberan contener:

ecn caso de presentarse a través del
Sistema — la cantidad de las firmas



noanucen
Knnenra,

YIIOJIHOMOYEHHBIX
OINPEIEIEHHBIX B
COOTBETCTBUM C COIJalllEHuEeM 00
UCITIOJIb30BAaHUU Cucrewmsl,
3aKII0YeHHBIM ~ Mexay CropoHamu.
[Ippy >TOoM bank  ocymecTBIsIET
IIPOBEPKY  DJIEKTPOHHBIX  IOJINACEN
BBILICYKA3aHHBIX JIULI, UMEIOIINX IIPABO
pacropsKaTbCs JCHE)KHBIMH
cpeactBamu no Cyeram;
®B Cly4yae IPEIOCTABICHUS Ha
OyMa)XHOM HOCHUTEJE — JBE MOJIUCHU
YIOJHOMOYEHHBIX  Jul  KiueHra,
yKa3aHHBIX B KapTouke ¢ oOpaszuaMu
noanuced m orrucka neyatu Knmenra
(mpy  HAIMYMM), €CIM HMHOE He
IIPEAYCMOTPEHO COTJIAIICHUEM MEXKITY
bankoMm n Knmenrtowm, onpenensrommm
KOJIMYECTBO U MOPSAIOK MCIOJIb30BAHMS
noanucerd Kimenta. [Ipm stom bank

JINLL

OCYILIECTBIISIET 170:4 BHU3YaJIbHYIO
MIPOBEPKY.

I[Ipyu  oTpuuaTenbHOM  pE3yJbTATE
NpoUeAyp  YAOCTOBEPEHHs  MpaBa
pacnopsKEHUs JICHE)KHBIMU
cpeactBamMmu  baHk He  mpuUHHUMAET
Pacniopsixenue Knuenrta K
HCIIOJTHCHUIO.

5.7. Tlpu npueme PacnopspkeHus B
AJIIEKTPOHHOM BHJIE, MMOCTYNHUBIIETO MO
Cucreme baHk OCyIIECTBISAECT:

® KOHTPOJIb LEJIOCTHOCTH
Pacniopsbxenuit IIOCPEACTBOM
aBTOMaTH4eckoi npoBepku Cucremoit

HEU3MEHHOCTH PEKBU3UTOB
Pacniopsikenus;
® [IPOBEPKY (mporpaMMHbBIM

MyTEM) YCTAHOBJICHHBIX PEKBU3UTOB U
MAaKCUMAJIBHOTO KOJINYECTBA CUMBOJIOB
B peKBU3UTax PacriopsoxeHus;

®KOHTPOJIb 3HAYECHUN PEKBHU3UTOB
IIOCPEACTBOM  IPOBEPKH  3HAYCHUMU
PEKBU3UTOB Pacnopstxenun, 150
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digitales de los representantes
autorizados del Cliente definidos
conforme al acuerdo sobre el uso del
Sistema, celebrado entre las Partes. En
este caso el Banco efectuara la
verificacion de las firmas digitales de
las personas indicadas que tienen el
derecho a realizar operaciones con los
fondos monetarios de las Cuentas;

een caso de presentarse en papel —
dos firmas de los representantes
autorizados del Cliente, indicados en la
cartilla de ejemplos de firma y sello del
Cliente (si existe), salvo esté previsto
diferente en los acuerdos entre el Banco
y el Cliente en cuanto a la cantidad de
firmas del Cliente y el orden de su uso.
En este caso, el Banco las examinara
visualmente.

En caso de obtener resultados negativos
en cuanto a la identificacion del derecho
a uso de los fondos monetarios el Banco
no aceptard la Ordenaciébn para su
ejecucion.

5.7. Al recibir las Ordenaciones en
forma digital a través del Sistema, el
Banco realizara:

eel control de la integridad de la
Ordenacion mediante la verificacion
automadtica, realizada por medio del
Sistema, de la ausencia de alteraciones
en la informacion bancaria de la
Ordenacion;

ela verificacion (mediante
programas  informdticos) de la
informacidon bancaria establecida y la
cantidad maxima de simbolos en los
datos de la Ordenacion;

ecl control de los valores de la
informacion bancaria mediante la
verificacion de la informacion bancaria



JIOIYCTUMOCTA U COOTBETCTBUSI  C
y4eTOM TpeOOBaHUN 3aKOHOJIaTEIIbCTBA
Poccuiickoi denepannu,
HOPMAaTUBHBIX aKTOB banka Poccuu nim
banka, a Takke HX COOTBETCTBHSA
TpeOOBaHUSIM MPaKTUKU
MEXKIYHAPOIHBIX PACUETOB.

5.8. Ilpu npueme PacnopsokxeHuss Ha

OyMakHOM HOCHUTEJIE bank
OCYIIIECTBIISICT:

® KOHTPOJIb IIEJTOCTHOCTH
Pacniopsbxkenui [IOCPEACTBOM
BU3YalIbHOM TMPOBEPKU  OTCYTCTBHUS
BHECEHHBIX U3MEHEHU I
(uctpaBiieHUN );

® CTPYKTYPHBIT KOHTPOJIb

IIOCPEJICTBOM TIPOBEPKU COOTBETCTBUS
Pacniopsoxkenust popme, yCTaHOBIIEHHON
3aKOHOJ1aTE€JILCTBOM Poccuiickoit
@denepanii, HOPMATUBHBIMU AKTaMHU
banka Poccuu unm bankowm;

®KOHTPOJIb 3HAYEHUU PEKBU3UTOB
IIOCPEICTBOM  INPOBEPKH  3HAYEHUMU
PEKBU3UTOB Pacnopsixkenui, 170
JOMYCTUMOCTA W COOTBETCTBUSL €
y4eTOM TpeOOBaHUI 3aKOHOJATEIbCTBA
Poccniickon denepannu,
HOPMATUBHBIX aKTOB banka Poccuu nim
banka, a TakXke HUX COOTBETCTBHUS
TpeOOBaHUSIM MIPAKTUKH
MEXKIYHAPOIHBIX PACUETOB.

5.9. PacnopsbkeHHe JOJDKHO — OBITH

JIEUCTBUTEIBHO Ha Jary €ro
MOCTYIUICHUS B baHK.

5.10. KonTtpons OTPaHUYCHUI
pacnopsiKEHUS JIEHE)KHBIMU
cpeacTBaMu, HaxoasumMucs Ha Cuere,
OCYILLIECTBIIAETCSA bankom IIyTeEM

MIPOBEPKU OTCYTCTBHSI OTPAaHUYCHUN Ha
npoBeneHue omnepanuid 1no  Cuery,
YCTAHOBJIEHHBIX  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickon @enepanum.
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de las Ordenaciones, su admisibilidad y
concordancia, considerando los
requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia, las normativas del
Banco de Rusia o el Banco, asi como su
concordancia con los requisitos de las
practicas de transacciones
internacionales.

5.8. Al recibir la Ordenacién en papel,
el Banco realizara:

eel control de la integridad de la
Ordenacion mediante la verificacion
visual de la ausencia de alteraciones
(enmendaduras) introducidas;

ecl control estructural mediante la
verificacion de la conformidad de la
Ordenacion a la forma establecida en la
legislacion de la Federacion de Rusia,
en los actos normativos del Banco de
Rusia o en el Banco;

ecl control de los valores de la
informacion bancaria mediante la
verificacion de la informacion bancaria
de las Ordenaciones, su admisibilidad y
concordancia, considerando los
requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia, las normativas del
Banco de Rusia o el Banco, asi como su
concordancia con los requisitos de las
practicas de transacciones
internacionales.
5.9. La Ordenacion debe ser vigente a la
fecha de su recepcidn por el Banco.

5.10. El control de las restricciones al
uso de los fondos monetarios
disponibles en la Cuenta se realiza por
el Banco mediante la revision de la
ausencia de restricciones para la
realizacion de transacciones con la
Cuenta, establecidas por la legislacion
de la Federacion de Rusia.



5.11. Ilpu nmocrymnnenun PacriopsixeHust
KnuenTta, TpeOyroiiero B COOTBETCTBUU
C 3aKoHOIaTeJIbLCTBOM Pocculickon
denepauuu A/ U Jlorosopom
MPOBEICHUA  MPOLEAYpP  KOHTPOJIA
HAJIMYKS COIJIACUs TPETHEro JIMIA Ha
pacnopsiKEeHUe JICHC)KHBIMU
cpeactBamu  KimeHTta,  KOHTpOJIb
HAJIMYKS COTJIACUSL TPETHEro JInIa
OCyIIECTBISIETC baHKOM B moOpsake,

YCTAHOBJICHHOM  3aKOHOJIaTE€JIbCTBOM
Pocculickon denepaunn 1581051
JloroBopom.

5.12. Ilpu mnocrymiennn B baHk
PacnopskeHust moiiydaTensi CpeicCTB,
TpebOytomero akmenta Kmmenra, bank

OCYLIECTBIIIET  KOHTPOJb  HaJIU4usd
TaKOro aKIelTa. IIpu ero
OTCYTCTBUU/TIPU HECOOTBETCTBUHU

PacnopsbkeHust 1momywartens CpelCTB
YCIOBHUSIM 3apaHee JAaHHOIO AaKIIENTa,
noay4daet akuent Knuenra.

3apaHee MaHHBIM aKIENT JOJKEH OBITh
JaH 10 TpeabsBieHus PacnopsbkeHus
MOJIy4aTelis CPEJICTB U MOXKET OBITh JJaH

B COOTBETCTBUU C  OTACJIbHBIM
CornameHuem.

5.13. Kontponp  omepauuii  Ha
COOTBETCTBUE 3aKOHOJATEIbCTBY
Pocculickon denepanuu
oCylecTBisieTcs baHkoM nmocpencTBoM
MPOBEPKU  COOTBETCTBUSI  OIEpaIIUid
Kimenra JNEUCTBYIOIIEMY
3aKOHOATEIbCTBY Poccuiickon

deneparuu, B TOM YUCie TPEOOBaAHUAM
OenepanbHoro 3akoHa Nel73-O3 wu
®denepanbHOro 3akona Nel 15-@3.

5.14. KonTposb JIOCTaTOYHOCTH
JICHEKHBIX CpEIICTB Ha Cuete
ocylecTBisieTcss baHkoM npu pueme K
WCIIOJTHEHUIO Ka)XXIoro PacnopsbkeHus
OJIHOKpPaTHO WJIM MHOTOKpPaTHO B
TEUCHHUE YCTaHOBJIEHHOTO
omneparioHHoro aHs. Ecnu uHOe He
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5.11. Al recibir del Cliente la
Ordenacion que requiera, conforme a la
legislacion de la Federacion de Rusia
y/o el Contrato, la realizacion de los
procedimientos de control de Ila
existencia de la aprobacion de terceros
para el uso de los fondos monetarios del
Cliente, el control de existencia del
consentimiento de los terceros se realiza
por el Banco en el orden establecido en
la legislacion de la Federacion de Rusia
o el Contrato.

5.12. Al recibir el Banco la Ordenacion
del perceptor de los fondos que requiera
de la aceptacioén del Cliente, el Banco
realiza el control de existencia de tal
aceptacion. En  caso de su
ausencia/disconformidad  entre la
Ordenacion del perceptor de los fondos
y las condiciones de aceptacion
otorgada previamente, recibe la
aceptacion del Cliente.

La aceptacion previa debe otorgarse
antes de ser presentada la Ordenacion
del perceptor de los fondos y puede
otorgarse en base a un Acuerdo especial.

5.13. El control de las operaciones en
cuanto a su conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia se
realiza por el Banco mediante la
verificacion de la conformidad de las
operaciones del Cliente con la
legislacion de la Federacion de Rusia,
incluidos los requisitos de la Ley
Federal No. 173-FZ y de la Ley Federal
No.115-FZ.

5.14. El control de suficiencia de fondos
monetarios en la Cuenta se realiza por el
Banco al aceptarse cada Ordenacion
para su ejecucién una o varias veces
durante el dia bancario. Salvo esté
previsto en un contrato adicional, las



MPEyCMOTPEHO OTAEIbHBIM
JIOTOBOPOM, Pacniopsixenust
OCYIIIECTBIISIIOTCSL B TIpeJiesIax ocTaTKa
JICHEKHBIX cpeAcTB Ha Cuere.

5.14.1. TIpu 10CTaTOYHOCTH JEHEKHBIX
cpencte Ha Cuere PacnopsbxeHus
MOJIeKaT HCIIOJIHCHUIO B
MOCJIeIOBATEILHOCTH MOCTYTUICHUS
Pacnopsokenuit B baHk, mnomyuyeHus
aKienra OT Knuenra, ecnu
3aKOHOJATEIHbCTBOM Poccuiickon
denepanuu HE PEAYCMOTPEHO
HM3MEHEHHUE yKa3aHHOH
MOCJICIOBAaTEIbHOCTH. bBaHK  MOXET
CaMOCTOSITEJILHO ONpEACsATh
MOCJIEIOBATEILHOCTD HCTIOJIHEHUS
Pacniopsikenuit.

5.14.2. [Ipn HEIOCTAaTOYHOCTH
JeHeXKHbIX cpeAcTB Ha Cuere (mocie
MHOTOKPaTHOTO OCYILIECTBJICHUS
KOHTPOJIs) Pacnopsxenus, B
OTHOIIIEHUH  KOTOPBIX  OMpe/esieHa
HEJIOCTATOYHOCTh JICHEKHBIX CPEJICTB
Ha KOHEIl OIEpPalMOHHOrO JHS, HE
MpUHUMAIOTCS BaHKOM K MCIOJHEHUIO

U BO3BpamamTcs  (aHHYJIUPYIOTCS)
ornpasuTenssM  PacnopspkeHuit,  3a
UCKJIFOYEHUEM (B OYEpPEIHOCTH,

YCTaHOBJIEHHOW B COOTBETCTBUU CO
cratbeil 855 I'pakmanckoro kojekca
Poccuiickoit @eneparun):

PacniopsbkeHudi ~ yerBepTron M
MPEIbIAYIIEH OYEPEHOCTH CIHUCAHUS
JICHE)KHBIX  CPEJICTB co Cuera,
YCTAHOBJIEHHOW  3aKOHOJIaTEJIbCTBOM
Poccuiickon @enepannu;

- PactiopsbxeHull B3pICKaTenen CpeacTB

MISITON 0YEPETHOCTHU CIIMCaHUS
JNEeHeXHbIX  cpeactB co  Cuera,
YCTaHOBJIEHHOU benepaabHBIM
3aKOHOM;

- Pacnopspkenuil,  IpUHHMAaEeMBbIX
bankom K HCIIOJIHEHUIO 1580071
MPEABABIAEMBIX bankom B

COOTBETCTBHMH C 3aKOHOAATCIBCTBOM
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Ordenaciones se ejecutan dentro del
saldo disponible en la Cuenta.

5.14.1. En caso de haber suficientes
fondos en la Cuenta, las Ordenaciones
se efectiian en el orden en el que hayan
sido presentadas las Ordenaciones al
Banco, recibidas la aceptaciones, salvo
que la legislacion de la Federacion de
Rusia tenga previsto un orden diferente.
El Banco podra definir
independientemente el orden de
ejecucion de las Ordenaciones.

5.14.2. En caso de no haber fondos
suficientes en la Cuenta (después de
realizarse el control mas de una vez), la
Ordenaciones para la ejecucion de las
cuales se haya establecido Ia
insuficiencia de fondos al finalizar el dia
bancario no se aceptaran a ejecucion por
el Banco y se devuelven (se anulan) a
los mandantes de las Ordenaciones, a
excepcion de (en el orden establecido
conforme al articulo 855 del Cdédigo
Civil de la Federacion de Rusia):

- las Ordenaciones de cuarto o anterior
orden de desembolso de los fondos
monetarios de la Cuenta, establecido
por la legislacion de la Federacion de
Rusia;

- las Ordenaciones de los reclamantes de
pago de quinto orden de desembolso de
los fondos monetarios de la Cuenta,
establecido por la ley federal;

- las Ordenaciones aceptadas por el
Banco a ejecucion o presentadas por el
Banco conforme a la legislacion de la
Federacion de Rusia y/o el Contrato.



Poccuiickoi denepaunun 15045 0305
JloroBopom.
5.14.3. IlpuHsAThIE K MCIOJHECHUIO

yKa3aHHble  Bbllle  PacnopsskeHus
noMemaroTcss baHkom B ouepenp He
WCIIOJTHEHHBIX B CPOK PACHOPSLKEHUH,
odepelb PACHOPSIKECHUM, OKHUAAIOIINX
paspenieHusi Ha NpoBeAeHue (naiee —
Ouepenn), TUIst JaIbHEUIIEeTo
OCYLIECTBJICHUS KOHTPOJIS
JOCTATOYHOCTH JICHEKHBIX CPEJICTB Ha
Cuere W UCHONHEHUS B CPOK H B
NOPSAJIKE  OYEPEAHOCTH  CIIMCAHMS
JIEHEKHBIX CPEICTB, KOTOpbIE
YCTaHOBJICHBI 3aKOHOJATENBCTBOM
Poccuiickon ®@enepanumu.

5.14.4. YBeaoMieHus 00
aHHYJIMPOBaHUU HaIPaBIIAIOTCS
ornpasutTensiM  PacnopsbkeHuit B
AJIIEKTPOHHOM BHJI€ WJIM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE HE Mo3AHee padodero IHs,
CIIEIYIOIEr0 3a JHEM TMOCTYIUICHUS

Pacnopsokenusi, nub0  3a  JHEM
nonydeHusd akuenrta Kinuenra.

5.14.5. ITpu MOMEIICHUHU
Pacnopsbkennss B Ouepens  bank
HaIpaBJIsieT OTIPABUTEITIO
Pacnopstxenus YBEJIOMJICHUE B
AJIEKTPOHHOM BUZIE (ecn

Pacnopsikenue nosiyueHo no Cucreme)
WM Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE 1o hopme,
YCTaHOBJICHHOU bankowm, h17 (00
BO3BpAILACT dK3eMILIsIp PacniopsokeHus
Ha OyMa)XHOM HOCHUTENIE B CpPOK He
Mo3HEE padoUero AHS, CACAYIOMIETO 3a
JTHEM TIOMEIICHUS PacropspkeHusl B
Ouepenp.

[Tpu IIOMEILICHUN B Ouepenp
PacniopspkeHust mosydaTtenst CpejcTB,
npeabsaBIeHHOTO B bank yepe3 OaHk
MoJIy4atresis  CpPEeACTB,  YKa3aHHOE
YBEJOMJICHHE HampaBiisieTcss baHkoMm B
OaHK  moJydarenss  CPEICTB  JUIA
nepeaadyd  MoydaTelllo  CPElICTB B
AIIEKTPOHHOM BHU/IC (o
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5.14.3. Las Ordenaciones indicadas
anteriormente, aceptadas a su ejecucion
por el Banco, se colocaran en la lista de
ordenaciones no efectuadas a tiempo,
lista de ordenaciones en espera de
aprobacion (en adelante — Lista de
espera), con el fin de seguir con el
control de la suficiencia de fondos
monetarios en la Cuentay efectuarlas en
los plazos y el orden de desembolso de
los fondos monetarios establecidos en la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.14.4. Las notificaciones de anulacion
seran enviadas a los mandantes de las
Ordenaciones en forma digital o en
papel a mas tardar el dia laboral
siguiente al dia de recepcion de la
Ordenacion, o al dia de recepcion de la
aceptacion del Cliente.

5.145. En caso de colocarse la
Ordenacion en la Lista de espera el
Banco enviara al mandante de la
ordenaciéon la notificacion en forma
digital (en caso de recibirse la
Ordenacion a través del Sistema) o en
papel conforme al modelo establecido
por el Banco, o devolvera el ejemplar de
la Ordenacion en papel a mas tardar el
dia laboral siguiente a la fecha de
colocacion de la Ordenacion en la Lista
de espera.

Al colocarse la Ordenacion del
perceptor de fondos, presentada al
Banco a través del banco del perceptor,
en la Lista de espera, la indicada
notificacioén se enviara por el Banco al
banco del perceptor de los fondos para
su entrega al perceptor en forma digital
(para la Ordenaciones presentadas en



PacnopsbkeHUsIM, TOCTYNUBIIMM B
AJIEKTPOHHOM BHJE) U Ha OYMaKHOM
HOCHTEJIC (o PacrniopspxeHusim,
MOCTYIHUBIIIAM Ha OyMaxHOM
HOCHUTETIE).

5.14.6. [Ipn IPUOCTAHOBJICHUU
onepanuii B COOTBETCTBUU c
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickon
denepanuu Pacniopsbxenus,
HaXOISATINECS B ouepenn  He
WCITOJTHCHHBIX B CPOK PACTIOPSIKEHUH,
Ha KOTOpbIE pacnpocTpaHsieTcs
MPUOCTAHOBJIICHUE, TOMEIIAIOTCS B

ouepenb PacHoOpsKEHUN, OXUIAIOIIUX
pa3penieHus Ha POBECHUE OIIEpaLlU.
5.15. Ilpu NOMOKUTETBLHOM pPE3YyJIbTATE
BBIIOJIHEHHS TPOLEAYp MpHUEMa K
VCIIOJIHEHHIO, NPETyCMOTPEHHBIX IS
COOTBETCTBYIOILIETO BHJIA
Pacnopstxenus, IPETYCMOTPEHHBIX
IyHKTOM 5.5 YcnoBuid, B TOM 4YHCIE
OpyU TOMEIIEHUU pPacHoOpsKEHUS B
Ouepenp, PacnopsbkeHue cuuraercs
OPUHATHIM bBaHKOM K HCIOJIHEHHIO.
bank YBEJOMJISIET 00 TOM
OTIpaBUTENsl Pacniops’keHHs B CpOK HE
no3/Hee paboyero JHs, CASAYIOLEro 3a
JHEM TOCTyIUIEeHUsl PacropspkeHust B
baHk ogHMM 13 c11OCOOOB:

- B DJIGKTPOHHOM BuUJIE 110 CHcTeme;

- Ha OyMa)XKHOM HOcHTeIe (BO3BpaIlacT
JK3EMIUIAP Pacniopsoxenus v
IIPOCTABJICHUEM Ha HEM JIaThl IPUEMA K
WCIIOJIHEHNIO, IITamna banka, moanucu
YIOJHOMOYEHHOTO Juila banka).

IIpu orpunarensHOM pe3yJibTaTe
npouenyp  KoHrtposst  baHk  He
npuauMaetr Pacniopsbkenue Knmenra k
VCIIOJIHEHUIO M OCYILIECTBIISIET BO3BPAT
(annynupoBanue) Pacnopstxenus. bank
yBEAOMJISIET OO0 STOM OTIIpaBUTENs
PacnopsokeHust B CpPOK HE IIO31HEE
paboyero JHs, CIEAYIOLIEro 3a JHEM
noctyruieHuss Pacnopsbkenus B bank
OJIHUM U3 CIIOCOOOB:
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forma digital) y en papel (para la
Ordenaciones presentadas en papel).

5.14.6. En caso de suspension temporal
de las operaciones conforme a la
legislacion de la Federacion de Rusia las
Ordenaciones que se encuentren en la
lista de ordenaciones no efectuadas a
tiempo y a las cuales se aplique la
suspension, se colocardn en la lista de
ordenaciones en espera de permiso para
las operaciones.

5.15. En caso de haber resultado
positivo de los procedimientos de
aceptacion a ejecucion, previstos para el
tipo correspondiente de las
Ordenaciones, indicadas en el apartado
5.5 de las Condiciones, incluso en caso
de colocarse la Ordenacion en la Lista
de espera, la Ordenacion se considera
aceptada a ejecucion por el Banco. El
Banco lo notificara al mandante de la
Ordenacion a mas tardar el dia laboral
siguiente a la fecha de recepcion de la
Ordenacion por el Banco por una de las
siguientes formas:

- en forma digital a través del Sistema;
- en papel (se devolvera el ejemplar de
la Ordenacion indicando en el mismo la
fecha de recepciéon a ejecucion, el
timbre del Banco, la firma del
representante autorizado del Banco).

En caso de haber resultados
negativos de los procedimientos de
control el Banco no aceptara a ejecucion
la Ordenacion del Cliente y realizara la
devolucion  (anulacion) de la
Ordenacion. El Banco lo notificard al
mandante de la Ordenacidn a mas tardar
el dia laboral siguiente a la fecha de
recepcion de la Ordenacion por el
Banco por una de las siguientes formas:



- B DJIEKTPOHHOM BuJE 110 Cucreme;

- Ha OyMa)KHOM HOcuTese (BO3BpaliaeT
AK3EMILISAP Pacnopspkenus c
MIPOCTABJICHUEM Ha HEM IITamna baHka,
JaTbl W TPUYUHBl AHHYJUPOBAHUS
Pacniopsixenus, IOJAIUCH
YIOJHOMOYEHHOTO JHia banka).

5.16. OT13b1B Pacnopsoxenus
OCYILECTBISIETCS 10  HACTYIUICHUS
0€30T3bIBHOCTH TMEPEBOJIa JACHEKHBIX
cpenctB. Ecnu nHOe He 00ycnoBiieHO
pUMEHsIeMOl (GopMoi OC3HATMYHBIX
pacueToB WIM  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccutickon denepanun,
0€30T3bIBHOCTh TEPEBOJIA JICHEIKHBIX
CPEACTB  HAcTymaeT ¢  MOMEHTa
CIIUCAaHMUSl  JICHEXKHBIX  CPEACTB C
OAHKOBCKOI'O cueTa IUIaTeIbIIUKA.
OT13bIB PacniopsikeHusi, nepegaHHOTO B
LHENsAX  OCYWIECTBIEHUS  IEPEBOAA
JICHE)KHBIX CPEACTB MO OaHKOBCKOMY
CUETY, OCYLIECTBISETCS HA OCHOBAHHUH
3asiBJI€HUS] 00 OT3bIBE B DJIEKTPOHHOM
Buse no Cucreme Wiaum Ha OyMa)XHOM

HOCHUTEIIE, IIPECTABIEHHOTO
otnpasuteneM Pacniopsbxkenus B bank.

5.17. BosBpar  (aHHYJHpPOBAHHE)
HEUCIIOJIHEHHBIX Pacniopsbxenuit

ocyulecTBisieTcs: baHkoM He mo3aHee
pabodero JHs, CJICIYIOMIEro 3a JTHEM, B
KOTOPBIM BO3HUKIO OCHOBaHUE MJIs
BO3BpaTa (aHHYJTUPOBAHMS)
Pacniopspkenusi, BKIIOYast HOCTYIUJICHHUE
3asiBieHuss o0 oT3biBe. IIpu Bo3Bpate
(aHHYJIMPOBAHUN ) Pacniopsbxenuii
baHkOM  BBINOJHAIOTCA MPOLEAYPHI,
NPEAYCMOTPEHHBIE  IyHKTOM  5.15
Ycnosun pU OTpHULIATEIIBHOM
pe3yapTare mpoueayp Ipuema K
VICTIOJIHEHUIO PACIIOPSKEHUH.

5.18. MHcnonnenue PacnopsbkeHuit
BKJIFOYAET CIAEAYIOIIHNE MPOLEAYPBL:
CIMCAaHUE JEHEXHBIX CpPEICTB CO
Cuera;
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- en forma digital a través del Sistema;

- en papel (se devolvera el ejemplar de
la Ordenacion indicando en el mismo el
timbre del Banco, la fecha y la causa de
la anulacién de la Ordenacidn, la firma
del representante autorizado del Banco).

5.16. La revocaciéon de la Ordenacion
puede realizarse antes del momento de
irrevocabilidad de la transferencia de los
fondos monetarios. Salvo que la forma
de la transaccién sin efectivo aplicada o
la legislacion de la Federacion de Rusia
estipule diferente, la irrevocabilidad de
la transferencia de los fondos
monetarios surge a partir del momento
de desembolso de los fondos monetarios
de la cuenta bancaria del pagador.

La revocacion de la Ordenacion
presentada a fines de transferencia de
fondos monetarios desde la cuenta
bancaria se realiza en base a la solicitud
de revocacion presentada en forma
digital a través del Sistema o entregada
al Banco en papel por el mandante de la
Ordenacion.

5.17. La devolucion (anulacion) de las
Ordenaciones no efectuadas se realiza
por el Banco a mas tardar el dia laboral
siguiente a la fecha en la que haya
surgido el fundamento para la
devolucion  (anulacion) de la
Ordenacion, incluida la recepcion de la
solicitud de revocacidon. Al devolverse
(anularse) las Ordenaciones el Banco
realizard los procedimientos previstos
en el apartado 5.15 de las Condiciones
para los resultados negativos de los
procedimientos de aceptacion a
ejecucion de las ordenaciones.

5.18. La ejecucion de las Ordenaciones
incluye los siguientes procedimientos:

- desembolso de los fondos monetarios
desde la Cuenta;



- 3a4YMCJICHUC CPEACTB Ha C‘I@T;

- MPUEM HAJTMYHBIX JCHEKHBIX CPEJICTB
oT Knmenra;
- BbIJla4ya HAJTMYHBIX JICHE)KHBIX CPEJICTB

Kimenry;

- YaCTUYHOE UCIIOJIHEHUE
Pacnopsxennit;

- NOATBEPKICHUE UCIIOJIHEHHUS

Pacnopsxkenus Kinenry.

5.18.1. Cpokm crucaHus IEHEKHBIX
cpexncts co Cuera orpaxeHsl B II. 5.4
Ycnosuii, CPOKH NEPEYNCICHUS
JEHEXKHBIX cpeacTB co Cuera B MOJIb3Y
KJIMEHTOB JIpYrMX OaHKOB OTPa)KE€HbI B
Tapudax.

5.18.2. bank BmOpaBe MO NOPYUYECHHIO
KinenTa ocCymiecTBIATh IJIATEXKU CO
CueTra B BaJIIOTE, OTJIMYHOM OT BaJTIOTHI
Cuera (KkpoMe TIaTexke B PyOIsaX
Poccutickon deneparnun),
OCYILECTBJISISL IPYU 3TOM KOHBEPCUHU TIO
KYpCy M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBJIEHHBIX
bankom 11 CBOMX KJIMEHTOB Ha JaTy
COBEPILICHUSA COOTBETCTBYIOLIEH
oneparuu.

5.18.3. HanuuHblie A€HEKHBIE CPEACTBA
Knuenta npuHUMAIOTCA W BBIIAKOTCS
bankom co CueTa B mopsiKe U B IEISX,
YCTAHOBJIEHHBIX  3aKOHOJATEIHbCTBOM
Poccuiickoi ODenepaunm. Jlst
MOJYyYEHUsS  HAJIMYHBIX  JICHEKHBIX
cpeacts B BamwoTe  Poccuiickon
Oenepann bank  Bbigaer Knuenty
JICHE)KHYIO0 YEKOBYIO KHWKKY. Bbigaua
HaJIMYHBIX JICHEKHBIX CpEIICTB
MIPOU3BOIUTCS (0] 3asiBKe Ha
IpeaBapuTEIbHOE OpPOHHPOBAHHE C
yKazaHueM uHPOpMAIMl O  IeJsux
pacXoJOBaHUS CPEACTB C  Y4ETOM
nyHkTa 7.2.6 YcnoBuil.

Onepauuu ¢ HaJTUYHBIMU JICHEKHBIMU
CpeliCTBaMU OCYIIECTBIISIFOTCA B
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- abono de los fondos monetarios a la
Cuenta;

- recepciodn del dinero en efectivo del
Cliente;

- entrega del dinero en efectivo al
Cliente;

- gjecucion parcial de las Ordenaciones:
- confirmacién al cliente sobre Ila
ejecucion de las Ordenaciones.

5.18.1. Los plazos de desembolso de los
fondos monetarios desde la Cuenta se
indican en el apartado 5.4 de las
Condiciones, los plazos de transferencia
de los fondos monetarios de la Cuenta a
favor de los clientes de otros bancos se
indican en las Tarifas.

5.18.2. A solicitud del Cliente, el Banco
tiene derecho a realizar los pagos desde
la Cuenta en la moneda diferente a la
moneda de la Cuenta (a excepcion de los
pagos en rublos de la Federacion de
Rusia) realizando la conversion segun el
tipo de cambio y conforme a las
condiciones establecidas por el Banco
para sus Clientes a la fecha de
realizacion de la operaciéon
correspondiente.

5.18.3. Los fondos en efectivo del
Cliente se reciben y se entregan por el
Banco desde la Cuenta en el orden y con
los fines establecidos por la legislacion
de la Federacion de Rusia. Para obtener
los fondos en efectivo en moneda oficial
de la Federacién de Rusia el Banco
facilita al Cliente el talonario de
cheques. La entrega del efectivo se
realiza a solicitud de reserva previa con
la indicacidén de la informacion sobre los
fines de gasto de los fondos,
considerando el apartado 7.2.6 de las
Condiciones.

Las operaciones con efectivo se realizan
en la moneda de la Cuenta, en caso de



BaimoTe Cuera, eciaud JaHHAs BaJlloTa
yCTaHOBJIEHA B baHke 111 COBEpIICHUS
OIeparyi ¢ HAJIMYHON BaIIOTOM.
5.18.4. 3auncieHue 1eHEKHBIX CPEACTB
Ha CyeT MNpPOU3BOJIUTCS HE MO3HEE
pabouero AHs, CIEAYIOUIETO 3a JTHEM
MOCTYIUIEHUSA B bank
COOTBETCTBYIOIIMX TOTBEPKIAIOIIIX
[InaTexxHbIX (PACUETHBIX) TOKYMEHTOB,
MOCTY>KUBIIUX OCHOBaHHEM TS
COBEPLICHUS OIIEPALIN.

3ayuciieHUEe JICHEKHBIX CpEJACTB Ha
Cuer MIPOU3BOJUTCS npu
OJITHOBPEMEHHOM COBIAJICHUU HOMeEpa
cueta Kimmenta 1 MUHH/KHMO Kinenra B
[InaTexxHoM (pac4eTHOM) TOKYMEHTE C
COOTBETCTBYIOIIUMHU PEKBU3UTAMHU
KmmenTa B banke.

bank ocyiiecTBiasieT MeponpUsITUS IO
YTOUHEHUIO PEKBU3UTOB
Pacnopstxenuit IS 3aYUCIICHUS
JEeHE)KHbIX cpencTB Ha Cuer Knuenra.

5.18.5. Oo0s3arenscTBO banka mepen

Knuentom 1o IIEPEUYNUCIICHUIO
JIEHEKHBIX CPEACTB CUMTaETCA
WCIIOJTHEHHBIM C MOMEHTA CIIMCAHHUS 110
Ha3HAYEHUIO COOTBETCTBYIOIINX
JIEHEKHBIX CPEACTB c
KOppECIOHAEHTCKOro cyera banka
(ecnu cyeT moJydarenss OTKPHIT B
JIPYyrol  KpeauTHOW  OpraHu3aluu),
aub0 ¢ MOMEHTa CIHCAaHUsl TI0
Ha3HAYCHUIO COOTBETCTBYIOIINX

JEHEeXKHBIX cpenctB co Cuera (ecnmu
cCUeT TmoyydaTelss OTKpeIT B banke).
bank ocymiecTBiseT MepeYncICHUE
JNEHS)KHBIX ~ CPEJICTB  CO  CBOETO
KOPPECIOHASCHTCKOr0 cueTa B padoumii
JIeHb, KOTOPBIM SIBISETCS PpabodYnM
JTHEM OJTHOBPEMEHHO ISl OJHOTO W3
OaHKOB-KOPPECIIOHACHTOB U 11 baHka,
U B CPOKH, YCTaHOBJICHHbIE baHKOM B
COOTBETCTBUM C TIPHUMCHSICMBIMH B
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que esta moneda esté establecida en el

Banco para la realizaciéon de
operaciones con efectivo.
5.18.4. El abono de los fondos

monetarios a la Cuenta se efectiia a mas
tardar el dia laboral siguiente al dia de
recepcion por el Banco de los
correspondientes Documentos de pago
(contables) justificantes que hayan
servido de fundamento para la
realizacion de las operaciones.

El abono de los fondos monetarios a la
Cuenta se efectlia a condicion de que los
datos del numero de la Cuenta y el
NIF/KIO (Cédigo de la entidad
extranjera, por sus siglas en ruso) del
Cliente en el Documento de pago
(contable) coincidan con los datos
correspondientes del Cliente en el
Banco.

El Banco toma medidas para precisar
los datos de la Ordenacion para el abono
de los fondos monetarios a la Cuenta del
Cliente.

5.18.5. La obligaciones del Banco ante
el Cliente en cuanto a la transferencia de
los fondos monetarios se consideran
cumplidas a partir del momento de
desembolso con los fines establecidos
de los correspondientes  fondos
monetarios desde la cuenta corresponsal
del Banco (en caso de que la cuenta del
perceptor esté abierta en otra entidad
crediticia), o a partir del momento de
desembolso con los fines establecidos
de los fondos monetarios
correspondientes desde la Cuenta (en
caso de que la cuenta del perceptor esté
abierta en el Banco). El Banco realiza la
transferencia de los fondos monetarios
desde su cuenta corresponsal el dia
laboral que sea al mismo tiempo dia
laboral para uno de los bancos
corresponsales y para el mismo Banco,
y en los plazos establecidos por el



OaHKOBCKOM TMpAaKTUKE OObIYAsIMH, O
KOTOpbIX (cpokax) bank yBemomisieT
Knuenra nyTeM nmyOIuKaIuu
COOTBETCTBYIOIIEH HMHPOpMAlUA B
MopsiJIKe, MpeaycMOoTpeHHoM 1. 13.1
Ycnosuii.®

5.18.6. B ciyyae HEBO3MOXHOCTH
ocyiiectpieHuss bankom mepeBoaa
JIEHEKHBIX CPEACTB Knuenra
IIOCPEACTBOM Pacnopsxenun B
ANEKTPOHHOM BHUJIE (IO KaHajlaM CBSI3U
WIM Ha OTYYXKJAeMbIX MAaIIMHHBIX
HOCUTENIX  WH(popmaiun), bank
MPEAOCTABISET B
COOTBETCTBYIOILIEE TEPPUTOPUATBEHOE
IOJIpa3ICIICHUE banka Poccun
Pacniopspkenus no ruiaresxkam Komenta
Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJE HE TO3/Hee
CIEAYIONIETO padoyero aHS €O JHA

CIIUCAHUsI JICHEXKHBIX CpPEICTB  CO
Cuera.

5.18.7. TloaTrBepxkaeHWE WCHOJIHEHUS
Pacnopsxkenus Kmnenty
OCYILIECTBIISIETCA B CIEIYIOIIEM
MOPSIAKE: UCITOJTHEHHOE/YaCTUYHO
HCIIOJIHEHHOE Pacnopsixenue

OTPa)KAETCSI B BBINHCKE W3 JHUIEBOTO
cuera Knuenra.

5.18.8. bank CaMOCTOSITENILHO
ONpeNeiieT MapUIpyThl POBEICHUS
mwiatexxeir Knmenta B Oe3HAIMYHOM
dbopwme.

5.19. Ilo mepe coBeplIeHHs OlEepannii
nmo Cuery baHk B yCTaHOBJICHHOM
nopsiake  npenoctasisier  KiuweHty
BBIMMUCKKM U3 JjuieBoro Cyera w
MPUIOKEHUS K HUM (fanee — Beinucka).
Breimucka Beimaetcs  Knmenty  6e3
MTAMIOB W TOJANUCEH pPabOTHUKOB
banka. Ilpunoxenuss k Bsinucke,
MOATBEPIKIAIOIINE 3aMUCH TI0 1e0eTy U
kpenuty Cuerta, 3aBEpSIIOTCS IITAMIIOM
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Banco conforme a las normas adoptadas
en la practica bancaria, estos plazos son
comunicados al Cliente mediante la
publicacion de la  informaciéon
correspondiente en el orden previsto en
el apartado 13.1 de las Condiciones.®

5.18.6. En caso de que sea imposible
para el Banco realizar la transferencia
de los fondos monetarios del Cliente
mediante las Ordenaciones en forma

digital (a través de canales de
comunicacion o a mediante dispositivos
de  almacenamiento  informaticos

separables), el Banco facilitard a la
oficina local correspondiente del Banco
de Rusia las Ordenaciones de los pagos
del Cliente en papel a mas tardar el dia
laboral siguiente a la fecha de
desembolso de los fondos monetarios
desde la Cuenta.

5.18.7. La confirmacion al Cliente sobre
la ejecucion de su Ordenacion se realiza
en el siguiente orden: la Ordenacion
ejecutada/parcialmente ejecutada se
refleja en los estados de la cuenta
corriente del Cliente.

5.18.8. El Banco define
independientemente las rutas de las
transacciones del Cliente realizadas sin
efectivo.

5.19. A medida que se realicen las
operaciones con la Cuenta, el Banco
facilitara al Cliente en el orden
establecido los extractos de
movimientos de la Cuenta corriente y
sus anexos (en adelante Extracto). Los
Extractos se expiden al Cliente sin
timbres y firmas de los empleados del
Banco. Los anexos al Extracto que
sirven de confirmacion de los asientos
de débito y de crédito de la Cuenta son

5 IIpu mpoBenennn pacueToB B mHOCTpaHHOU Bamote / En caso de realizarse las transacciones en moneda extranjera



BaHKa, B TOM YHCJIC BBIIIOJIHCHHBIM
SJICKTPOHHBIM CIT0OCOOOM.

Knuenty takke, BHE 3aBUCHUMOCTH OT
dakTa TMPOBEICHHS OIepaluid 10
Cuery, BBI/IA€TCS/HAIIPABIISIECTCSA
Brinucka, OTpa)karoras OCTaTKH
JEHEeXKHbIX cpeAcTB Ha Cuere 110
COCTOSIHUIO Ha TIEPBOC STHBAPS KaXKIOTO
roma. B cmydae, ecim  Mexnay
CropoHaMH 3aKJIFOYEH JIOTOBOp 00
ncnoas30BaHny CHCTEMBI, BBIITMCKA U3

Cuera, oTpaxawmmnias OCTaTKd Ha
NepBOE  SIHBApAd  KaXJIOro  roja,
HampaBisiercss  KnweHTy Toiabko B

AIEKTPOHHOM BHJIE.
5.19.1. bank npenocraBiser Kinnenty
Brimuckn Ha OyMa)kHOM HOCHTEIE, a B
cinyyae, ecau  Mexay Croponamu
3aKJIIOYEH JIOTOBOP 00 HMCIOJIb30BAHUU
CucremMsbl TOJBKO B DJIEKTPOHHOM
BUJIC.

Brinucka cuuraercss noATBEPKICHHOM,
eciu Knuent MACbMEHHO HE
MpEeACTaBWII CBOM 3aMedaHusi baHky B
teuenue 10 (mecsaTH) KalleHIAPHBIX
JHEU cO OHA ee Bblaaud. B ciydae
peAOCTaBICHUS Brinucku B
ANEKTPOHHOM BHUAE JHEM BbLAAYH
CUMTAeTCAd JEHb €€ HalpaBJICHUS
bankom no Cucreme.

[Ipy  HaMuUUM  JOMOJHUTEIBHOTO
nucbMeHHOTro  oOpamienus Kimenra
bankom MOKeT ObITh YCTaHOBJIEH UHOM
MOPSAO0K IpeaocTaBIeHUsT BrIMucoxk.
5.19.2. BpINUCKYU ¥ NPUIIOKEHUS K HUM
Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJle, a TaKxXKe
JIpyrue€ JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C
VCTIOJTHEHUEM JHorosopa, bank
NpEeAoCTaBIsieT  YTMOJIHOMOYEHHOMY
npeactaButento KimeHta, a Takxke
JMIaM, YKa3aHHbIM B JICUCTBYIOIIEU B
banke  kaptouke ¢  oOpa3uamu
noAnuced U oTTHcKa neuyatu KiaueHra,
WM HaIpaBIIET MOCPEACTBOM IOYTHI
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certificados con timbre del Banco,

incluidos los expedidos en forma
digital.
Asimismo, independientemente del

hecho de realizacion de 1as operaciones
con la Cuenta, al cliente se le
expide/envia el Extracto, en el cual se
reflejan los saldos de fondos monetarios
en la Cuenta a la fecha del dia uno de
enero de cada afio. En el caso de que las
Partes hayan firmado el contrato de
utilizacion del Sistema, el extracto de la
Cuenta que refleja los saldos a la fecha
del uno de enero de cada afio se envia al
Cliente  unicamente en  forma
electronica.

5.19.1. El Banco facilitara al Cliente los
Extractos en papel; en el caso de que las
Partes hayan celebrado el contrato de
utilizacion del Sistema estos seran
facilitados Unicamente en forma
electronica.

El Extracto se considerara confirmado
en caso de que el Cliente no haya
presentado objeciones por escrito al
Banco dentro de 10 (diez) dias habiles a
partir de la fecha de su expedicion. En
caso de facilitarse el Extracto en forma
digital se considerarda como fecha de
expedicion el dia que el Banco realice su
envio a través del Sistema.

A solicitud adicional del Cliente
presentada por escrito, el Banco puede
establecer otro orden de facilitacion de
los Extractos.

5.19.2. Los Extractos y sus anexos en
papel, asi como los demas documentos
vinculados con la ejecucion del
Contrato, seran facilitados por el Banco
al Representante autorizado del Cliente,
al igual que a las personas que estén
indicadas en la cartilla vigente de
ejemplos de firmay sello del Cliente en
disposicion del Banco, o enviados a
través de los Correos de Rusia, de la



Poccun, TpaHCIIOPTHOM ~ KOMIIAaHUM
DHL wunu npyrumMu  aHaJOTrHYHBIMHU
MOYTOBBIMU  CIyX0aMu  3KCIpecc-
JOCTaBKM  C  YCJIOBHUEM  OILUIATHI
KOMHMCCHUOHHOTO BO3HArpa)XXJIeHUsd 3a
OTIIpaBKy Mo4ToM coriacHo Tapudos.
[leproguuHOCTh M CIIOCOO TOTYYEHUS
Bemmucok Ha OyMa)kHOM HOCHTEIE
MOCPEICTBOM MOYTOBBIX CITyK0
ykasbiBaeTcs KitmeHtom B 3asiBlieHUH O
3aximoueHuu JloroBopa, 3asBIeHUN 00
U3MEHEHUU JIoroBopa OaHKOBCKOI'O
cueta u/win 3asiBIEHUU 00 OTKPBITHH
MOCJIEYIOLIETO CYETA.

[Ipy  HEZOCTATOYHOCTH  JACHEXKHBIX
cpencts Ha Cuerax, a Takke €Ciau 3a
NpEABIIYIIYI0  OTIPAaBKY  BbINHCOK
IOCPEACTBOM  IOYTOBBIX CIYXO Yy
Kmmenrta wumMmeercss 3aJ0JDKEHHOCTH
nepen bankom, Bemmucku Knuenty He
HaIPaBJISAI0TCA TOCPEACTBOM IMOYTOBBIX
CIIyk0 /10 MOMEHTa JIOCTaTOYHOCTH
cpeacts Ha CueTax.

5.20. Kuument BmopaBe MoJIy4yaTh
uHbOpMaIIIo 00 onepanusx,
MPOU3BOJIUMBIX MO BceM ero Cueram,
OTKPBITBIM Ha OCHOBaHUHU Jl0oroBOpOB
Ha naTy MPENOCTaBICHUS
uHdopmaruu. B ykazaHHBIX IENIsIX
Knuent npu noanucanuu 3asBiaeHUs O
3axnoyeHuu JloroBopa/3asBnenust 00

OTKPBITUM  TIOCHEAYIOIIEr0  cyera
MOATBEPKIAET  CBOE  HAMEpPEHHE
NoJIy4uTh  ycayry — baHka 1o
MPEIOCTaBICHUI0 HMHPOPMALIMK  TIO
TeneQoHy  IyTeM  IMPOCTaBICHUS
COOTBETCTBYIOIIEH OTMETKH B
3asiBIICHUH.

5.20.1. Bank npenoctaBnser Knuenry
cienyronryro uHpopmaruioo (manee -
Nudopmarus), koTopas  sIBISETCS
JICUCTBUTECILHOM Ha  MOMEHT €€
PEI0CTABICHUS:
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compaiiia de transporte DHL u otros
servicios de mensajeria similares, a
condicién de pago de la comision por el
envio a través del correo conforme a las
Tarifas. La periodicidad y el modo de
facilitacion de los Extractos en papel
mediante los servicios de correo se
indican por el Cliente en la Solicitud de
celebracion del Contrato, en la Solicitud
de modificacion del contrato de cuenta
bancaria y/o en la Solicitud de apertura
de la cuenta adicional.

En caso de insuficiencia de fondos
monetarios en las Cuentas, asi como en
el caso de que el Cliente tenga deudas
ante el Banco por el envio de los
Extractos realizado  anteriormente
mediante los servicios de correo, los
Extractos no seran facilitados al Cliente
por medio de los servicios de correo
hasta el momento en el que en las
Cuentas haya suficiente cantidad de
fondos.

5.20. El cliente tiene derecho a recibir
informacion sobre las transacciones
realizadas en todas sus Cuentas, abiertas
en virtud de Contratos en la fecha de
presentacion de la informacion.

Para estos fines Cliente confirma su
intencidn de obtener el servicio de
informacién del Banco por teléfono
marcando el campo correspondiente en
la Solicitud al firmar la Solicitud de
celebracion de Contrato/Solicitud de
apertura de una cuenta adicional.

5.20.1. El Banco proporciona al Cliente
la siguiente informacion (en adelante -
Informacion), que es valida en el
momento de su provision:
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1. Ocratok AeHexxkHbIX cpenctB Ha 1. Saldo de efectivo en la(s) cuenta(s)

Cuere(-ax) Kiwuenra Ha MOMEHT
3arpoca,

2. JIBu>KeHue JEHEKHBIX CPEJICTB
o Cuery(-am), a UMEHHO:

* OTBETHI Ha 3aMPOCHI, CBA3AHHBIE C
3aUMCIICHUSIMU JICHEKHBIX CPEJCTB Ha
Cuera Knnenra,

* OTBETHI Ha 3aIPOCHI, CBA3AHHBIC
CO CIHCAHUSIMU JICHEKHBIX CPEACTB CO
CuertoB Knuenra,

* OTBETHI Ha 3aMPOCHI, CBA3aHHBIE C
KOHBEPTAllMSIMH JICHEKHBIX CPEJICTB
Knuenra.

3. 3HaueHMs KypCOB BAaJIOT,
yCTaHOBJIEHHbIX bankom Poccun wun
[Ty6muaabIM AKIIMOHEPHBIM
oOmecTtBoM  «MockoBckasi — Oupxka
MMBB-PTC» (ITAO  MockoBckas

bupxa), Ha KOHKPETHYIO ATy U BpEMs;

4. 3HayeHus KypcOB BaJIIOT,
YCTaHOBJICHHBIX bankom TUISt
OCYLIECTBJICHUS KOHBEpTaLlUU
JEHEeXKHbIX cpenctB  Knmenrta, Ha

KOHKPETHYIO J1aTy U BpEMsI.

5.20.2. adopmaiust mpeaocTaBiseTcs
bankom Knuenry 158105
YIOJJHOMOYEHHOMY WM JIUIY TOJIBKO
pU  MPEIOCTABIICHUN  YKa3aHHBIMU
JUIIAMH CJICTYIOIIUX CBEJACHUM:
 HaummenoBanue Knnenra;

NneHTudukamoHHbI  HOMEP
Knuenra (mocnexanue 8 (Bocemb) mudp
HoMepa Cuerta(-0B), 10 KOTOPOMY(-bIM)
penocTaBisieTcs nHopMaIus;

» Tpex3naunblii 1MdpPoOBON KO,
BBIJJaBa€MbIN bankom Knuenry.
VYkazaHHbIi 1TUGPOBOM KOJI TOMJICIKUT
M3MEHEHUIO €KEKBApTAJIbHO B MEPBBIii
OaHKOBCKMM JeHb KkBapTana. Opaux
UJCHTU(UKAIIMOHHBIN KOJ| ICHCTBYET B
teueHue 1 (omgHOTrO) KBapTana. baHk
BbIJIaeT HOBBIN 1M poBoit koa Knuenty

del Cliente en el momento de la
solicitud;

2. Flujos de efectivo de la(s) cuenta(s),
a saber:

respuestas las  solicitudes
relacionadas con la transferencia de
fondos a las Cuentas del Cliente,
respuestas a solicitudes relacionadas
con la cancelacion de cuenta en efectivo
de Clientes,

* respuestas a las consultas relacionadas
con las conversiones de dinero del
Cliente.

3. Valores de los tipos de cambio,
establecidos por el Banco de Rusia y
una Sociedad Anonima Publica
Moscow Exchange MICEX-RTS (PJSC
Moscow Exchange) para una fecha y
hora especificas;

4. Los valores de los tipos de cambio
establecidos por el Banco para realizar
la conversion de los fondos del Cliente,

en una fecha y hora especificas.

a

5.20.2. El Banco se proporciona la
informacion al Cliente 0 a una persona
autorizada por ¢l solo cuando dichas
personas  presenten la  siguiente
informacién:

Nombre Del Cliente;

Numero de identificacion del
Cliente (los tltimos ocho (8) digitos del
namero de cuenta(S) para el que se
proporciona la Informacion;

* Codigo numérico de tres digitos
emitido por el Banco al Cliente. El
codigo digital especificado estd sujeto a
cambios trimestrales en el primer dia
bancario del trimestre. Un codigo de
identificaciéon es valido por 1 (un)
trimestre. El Banco emite un nuevo
codigo digital al Cliente a peticion del



0 €ero 3ampocy COIJIACOBAaHHBIM
Knuenrom ¢ bankom croco6om.

5.20.3. bank uMeeTr mpaBO OTKa3aTh
Knuenty B PeI0CTaBICHUU
Nudopmaruun 1o  tenedony  6e3
OOBSICHEHHsSI TPUYHH B CICAYIOIIUX
ClIydasx:

* TMpU HAIMYUU TIOMEX B
TeNeQOHHON JIMHUU, HE TO3BOJISIONINX
OJTHO3HAYHO UACHTUDUITUPOBATH
Kinuenra;

* OmUOKK B MPEJOCTABICHUU
JIUIIOM, 3anpanuBaIIM
HNudopmarnuto, cBeieHnH, YKa3aHHbBIX B
. 5.20.2.YcnoBuii;

* nosiydeHue 3anpoca Kiuenra o
npenoctaBienun  MHpopmanuu  BO
BpeMs, OTJIMYHOE OT YKa3aHHOTO B TI.
5.20.4. YcaoBuii,

* B HHBIX Clydasx TIpH
BO3HUKHOBEHMN y baHKa COMHEHHM
OTHOCHTENFHO  TIOJTHOMOYHMH  JIWIIA,
3anpamuBaomero Mudopmanuio 1o
Tenedony.

5.20.4. lndopmaiust ipeoCTaBiIseTCs
Kimmenty bankom B niepuog ¢ 10.00. mo
18.00. MmO MOCKOBCKOMY BpEMEHHU B
paboune nuu banka, B NATHUIY U
npeanpazaauuaeie aHu ¢ 10.00 mo
17.00 mo MOCKOBCKOMY BPEMEHH.

5.20.5. bank mpenocTaBiseT yCIyr 1o
Hactosimemy — CoryameHuro  yepes
Otpen mo paboTe C HOPUIUYECKUMHU
aunamMyu  banka mo  cieayrommm
teneOHHBIM HOMepam: +7(495) 967
8186; +7(495) 967 8169; +7(495) 967
8191; +7(495) 967 8129; +7(495) 967
8182. bank He  mpemoCTaBISIET
Nudopmanmio B ciiydae TOTyYEHUS
3anpoca Knmenrta o uaeiM tenedoHam.
5.20.6. KnumenTt ommayuBaer yCiayru
banka 1o PEI0CTaBIECHUIO
Nudopmarun B COOTBETCTBHH C

Tapudamu. Komuccusi B3umaercs He

33

cliente de manera acordada con el
Banco.

5.20.3. El Banco tiene el derecho de
negarse a proporcionar Informacién al
Cliente por teléfono sin explicar las
razones en los siguientes casos:

* si hay interferencias en la linea
telefonica que no permiten la identificar
claramente al Cliente;

« errores en los datos indicados en el p.
5.20.2. y proporcionado por la persona
que solicita la Informacion;

* recibir la solicitud de informacion del
Cliente en un momento distinto de los
especificados en el p. 5.20.4. de los
Condiciones;

* en otros casos, cuando el Banco tiene
dudas sobre la autoridad de la persona
que solicita informacion por teléfono.

5.20.4. El Banco proporciona al Cliente
Informacion a partir de las 10.00. a las
18.00, hora de Moscu, en dias
laborables bancarios, viernes y festivos
de 10.00 a 17.00 , hora de Moscu,.

El Banco presta servicios en virtud de
este Acuerdo a través del Departamento
de Personas Juridicas en los siguientes
numeros de teléfono: : +7(495) 967
8186; +7(495) 967 8169; +7(495) 967
8191; +7(495) 967 8129; +7(495) 967
8182. EI Banco no proporciona
Informacion en caso de recibir la
solicitud de wun Cliente por otros
numeros de teléfono.

5.20.6 El Cliente paga los servicios de
informacion del Banco de acuerdo con
las Tarifas. La comision se cobra a mas
tardar el dia 25 (vigésimo quinto) del



no3jaHee 25 (nBaalnaTh MATOr0) YHCIA

MOCNIEIHETO ~ MecsAlla KBapTama, B
KOTOPOM OKa3bIBAETCs yCIIyTa.
5.20.7. Kiuent MpU3HAET U

corjamaercs ¢ TeM, yTo bank npusHaeT
mo0oe yuio, obpatuBiieecs B baHk B
MOpsZIKE, MPEAYCMOTPEHHBIM I1. 5.20.2.
VYcnoBuiil U pe1ocTaBUBILIEE CBECHUS,
yKka3zaHHble B myHKTe 5.20.2 YcioBui,
JUIIOM, YHOJHOMOYEHHbIM KiuneHtom
Ha nonydenue Mudopmanuu. bank He
o0si3aH MPOBOAUTH KaKHUX-JT100
MPOBEPOK B OTHOILICHHUM IMOJTHOMOYMMA
nuna, 3anpammuatoiiero Mudopmanmio
oT umeHn KiueHTa, KpoMe yKa3aHHBIX
B I1. 5.20.2 YcnoBuil.

baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a  MOCIEACTBHS, BO3HHUKIIME B
pesynbTate 3anpoca Uudopmanuu He
YIOJHOMOYEHHBIM Ha 3T0 KimeHToMm
JULIOM, B ClIy4ae, €Cld TakKoe JIHIIO
MPE0CTaBUIIO CBEJICHMS, YKAa3aHHBIE B
nyHkre 5.20.2 YcmoBuid.
5.20.8. KnueHTsr, paHee
MPUCOCIMHUBINECS K YCIOBHUSM, B
HeiasiX  MOJy4YeHUs  YCIyrd 10
MpPEeAOCTaBICHUIO  MHMOpPMaMK IO
tenedoHy, HanpaBisaioT B bank mucbmo
B IIPOM3BOJILHOM dbopme 0
HEO0OXOJIUMOCTH MpeoCTaBICHUS
TaKOM YCIYTM U O CBOEM COIJIaCUU C
Tapudamu.

6. PACYETHBI C
NCITOJIb3OBAHUEM
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ultimo trimestre del mes en que se presta
el servicio.

5.20.7. El Cliente reconoce y acepta que
el Banco reconoce a cualquier persona
gue haya solicitado al Banco de acuerdo
con el procedimiento estipulado en el
p. 5.20.2. de las Condiciones y ha
proporcionado la informacion
especificada en el p. 5.20.2 de las
Condiciones como persona autorizada
por el Cliente para recibir Informacion.
El Banco no esta obligado a llevar a
cabo ninguna verificacion con respecto
a la autoridad de la persona que solicita
Informacion en nombre del Cliente,
excepto lo especificado en el p. 5.20.2
de las Condiciones. El Banco no esta
obligado a realizar ninguna verificacion
con respecto a la autoridad de la persona
que solicita informacion en nombre del
Cliente, excepto como se especifica en
el p. 5.20.2 de las Condiciones.

5.20.8. Los Clientes que se han unido
previamente a las Condiciones para
obtener el servicio de informacion por
teléfono, envian al Banco una carta en
formato libre sobre la necesidad de
proporcionar dicho servicio y sobre su
acuerdo con las Tarifas.

6. TRANSACCIONES
REALIZADAS MEDIANTE EL
USO DE TARJETAS BANCARIAS
CORPORATIVAS®



KOPIIOPATHUBHBIX
BAHKOBCKHUX KAPT®

6.1. IlopssioK OTKPBLITHS H PEKUM
padoThI KapTouHnoro cuera.

Onepauun ¢ Kapramun.

6.1.1. baHK OCyILECTBIIET ONEPALHUH
10 Kaprounomy cyery,
PYKOBOJICTBYSICb ~ 3aKOHOJIaTE€IbCTBOM
Poccuniickonn denepauuu, YcaoBusAMH,
a TaKXe TMPUHATBIMU OaHKOBCKUMH
npaBwiaMu U oObpyasiMu. HekxoTopsie
BuAbl omnepanuii no Kapram Moryt
TaKXKe pEryaupoBaThCs
3aKOHOJATEIBCTBOM TE€X WHOCTPAHHBIX
rocyAapcTs, B KOTOPBIX  OHH
IPOBOJATCSA,  WHULUUPYIOTCS  WIH
00pabaThIBatOTCHI.

6.1.2. baHK mnpOWM3BOAUT CIMCAHHE
cpencte ¢ KaprouHoro cuera 10

onepausaM, COBEPLIEHHBIM c
VCII0JIb30BaHUEM Kaprsl, Ha
OCHOBaHHUH peectpa IIJIATEXKEN,
npenocrasisieMoro IIpouneccuHroBeiM
LEHTPOM u/unm KJIMPUHTOBOM
uHdopmaIuu, MOJTYYEHHOU oT
[ImarexHoun CHUCTEMBI

[IponieccHroBbIM LIEHTPOM 1Sl baHka.
6.1.3. Ilononnenue KaprouHoro cuera
OCYIIECTBIISIETCS] TOJIBKO O€3HATMYHBIM
nyreM co Cuyera KimeHTa B BaitoTe
Kaprounoro cuera.

6.1.4. KonBepcusi BaltOTHI OIEpaLNH,
MPOM3BEICHHON ¢ momoupio KapTel, B
BAJIIOTY KapTtounoro cyera
npousBoauTcs bankom no kypcy banka
Ha JIeHb 00pabOTKU onepaiuu, KoTopas
MOXET HE€ COBIamaTb C JaToH
coBepuieHus1 omnepanuu Jlepxkarenem.
Bo3Hukias BCJIEACTBUE 3TOr0
KypCcOBasi pa3HHUI]a B CYMME OIEepalnu
HE MOXET OBITh IPEIMETOM MPETECH3UH
co ctoponsl Kinenra.

35

6.1. Los procedimientos de aperturay
el régimen de funcionamiento de la
Cuenta de Tarjeta. Operaciones con
Tarjetas.

6.1.1. El Banco realizara las
operaciones con la Cuenta en base a lo
dispuesto en la legislacion de 1la
Federacion de Rusia, las Condiciones,
asi como las reglas bancarias y las
practicas bancarias adoptadas. Algunas
de las operaciones con las Tarjetas
pueden asimismo ser objeto de
regulacion en la legislacion de aquellos
estados extranjeros donde se realicen, se
inicien o se procesen.

6.1.2. El Banco desembolsara los
fondos monetarios desde la Cuenta de
Tarjeta por las transacciones realizadas
con el uso de la Tarjeta, en base en el
registro de pagos proporcionado por el
Centro de Procesamiento y/o la
informacién de compensacion recibida
del Sistema de Pagos por parte del
Centro de Procesamiento del Banco.

6.1.3. El abono a la Cuenta de Tarjeta se
realizard unicamente sin uso de efectivo
desde la Cuenta del Cliente en moneda
de la Cuenta de Tarjeta.

6.1.4. La conversion de la moneda de la
operacion, realizada por medio de la
Tarjeta, a la moneda de la Cuenta de
Tarjeta se llevard a cabo por el Banco a
la tasa de cambio establecida en el
Banco a la fecha de realizacion de la
operacion, esta fecha puede ser
diferente a la fecha cuando la operacion
haya sido realizada por parte del Titular.
La diferencia surgida en el importe de la
operacion en consecuencia de tales

8 TIpumensiercs B oTHOIEHNHM KIIMEHTa, KOTOPBIM B COOTBETCTBYIOIIEM 3asBJIEHUN BEIOpan oTkpeiTue Kaprounoro
cuera / Aplicable a los Clientes que hayan elegido en la solicitud correspondiente la apertura de Cuenta de Tarjeta.



6.1.5. B ciny4ae BO3HHUKHOBEHUS
Hepaspemiennoro  osepapadra 1o
Kaprounomy cuery Kimenta bank
uHdopmupyer Knrerra o ero Hanmnauu
MyTEM HANpaBJIE€HUS BBIMUCKA TIO

Kaprounomy cuery  (rpymmoBoro
ordera 1o Kapram Kimenra) Ha
ITOYTOBBIN AIEKTPOHHBIN aapec

Kinenra, yka3aHHbI B 3asBICHHH O
3axmoyeHun Jlorosopa/3asiBieHun 00
U3MEHEHUH JIOTOBOpa OaHKOBCKOTO
cuera/3asBICHUU 00 OTKPBITHH
nocienytomiero cuera. Kiment o6s3an
noracuth Hepaszpemennsiii oBepapadt
B TeueHue 5 (I1sTn) kanennapHbIx qHEH
C JaThl €r0 BO3HUKHOBEHHS C y4ETOM

IPOLICHTOB, HAYKCIICHHBIX B
cooTBeTCTBHH ¢ Tapudamu.
6.1.6.  Jlomyckaercsi  NpPOBEICHHE

JlepxateneM CIEQyIOIUX ONepanui ¢
ucnosb3zoBanueM Kapt/TokeHa:

6.1.6.1. MOJy4YeHUE HaJIMYHBIX
JIEHe)KHBIX ~ CPEICTB B  BAJIIOTE
Pocculickon denepaunun InI:
OCYILIECTBIICHUSA Ha  TEePPUTOPHUHU
Pocculickon denepaunun B
COOTBETCTBHHU c OPSIAKOM,
yCTaHOBJIEHHBIM  bankom  Poccumu,

pacueToB, CBSI3aHHBIX C JEATEIIBHOCTHIO
Knuenra, B ToM umnciae, ¢ oOIJiaToi
KOMaHAUPOBOYHBIX u
MPEJCTABUTEIHCKUX PACXOJIOB;

6.1.6.2. ommara pacxoAOB B BaJIOTE
Poccuiickon denepannm, CBSI3aHHBIX C
nearenbHoCThio KinenTa, B ToM yucie,
C OIUlaTOM KOMaHJIUPOBOYHBIX H
MPEACTABUTEIIbCKUX  pPacXOAOB, Ha
tepputopun Poccutickonn denepanuu;
6.1.6.3. uHBIE oOmnepalud B BaIIOTE
Poccniickon denepanuun Ha
teppuropun Poccuiickont @enepanuu, B
OTHOILIEHUH KOTOPBIX
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diferencias en el tipo de cambio no
puede ser objeto de reclamacion por
parte del Cliente.

6.1.5. En caso de surgir sobregiro
desautorizado en la Cuenta de Tarjeta
del Cliente, el Banco informara al
Cliente sobre esta situacion enviando el
extracto (estado) de la Cuenta de Tarjeta
(estado de grupo de las Tarjetas del
Cliente) a la direccion de correo
electronico del Cliente, indicada en la
Solicitud de celebracion del Contrato /
Solicitud de modificacion del contrato
de cuenta bancaria y/o en la Solicitud de
apertura de la cuenta adicional. El
Cliente quedara obligado a cancelar el
Sobregiro desautorizado, junto con los
correspondientes intereses devengados
segun las Tarifas, dentro del plazo de 5
(cinco) dias habiles a partir de la fecha
de su ocurrencia.

6.1.6. El Titular podra realizar las
siguientes transacciones mediante las
Tarjetas/el Token:

6.1.6.1 recibir efectivo en la moneda
oficial de la Federacion de Rusia para
fines de realizacion de las transacciones
relacionadas con los negocios del
Cliente dentro del territorio de la
Federacion de Rusia, de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Banco
de Rusia, incluido el pago de los gastos
de viaje y representacion;

6.1.6.2 pagar por los gastos en la
moneda oficial de la Federaciéon de
Rusia relacionados con los negocios del
Cliente, incluido el pago de los gastos
de viaje y representacion, dentro del
territorio de la Federacion de Rusia;

6.1.6.3 realizar otras transacciones en la
moneda oficial de la Federacion de
Rusia dentro del territorio de la
Federacion de Rusia no prohibidas



3aKOHOJ1aTE€JILCTBOM Poccuiickoin
depnepanuu, B TOM qucie
HOpMaTUBHBIMM akTamu banka Poccun,
HE YCTAHOBJIEH 3alpeT (OrpaHUyYeHUE)
Ha WX COBEPUICHUE;
6.1.6.4. MOJTyYEHHE HaJMYHBIX
JICHE)KHBIX CPEICTB B HWHOCTPAHHOMN
BAIIOTE 34 IMpEAeIaMUu TEPPUTOPUH
Poccuiickon ®enepaunu s OIIaTh
KOMaHJAMPOBOYHBIX u
MPEJICTABUTENBCKUX PACXOJIOB;
6.1.6.5. omarta KOMaHIUPOBOYHBIX H
MPEACTABUTEIBCKAX  PAcCXOJIOB B
WHOCTPAaHHOM BaJllOTE 3a MpelesiaMU
tepputopun Poccurickon denepanuu;
6.1.6.6. VHBIE omnepanuu B
WHOCTPAHHON BAJIOTE C COOIIOACHUEM
TpeOOBaHMI BAJIFOTHOTO
3aKOHO/IaTEJILCTBA Poccuiickoit
denepanum.
MaxkcumanbHas
HaJIMYHBIX JIEHEKHBIX CPENCTB,
KOTOpas MOXET BBIJIABAThCS
[lepxarento,  yCTaHaBIMBAECTCA B
Tapudax.
6.1.7. BantoTHbie orneparuu
COBEpILIAKOTCSI B  COOTBETCTBUU  C
TpeOOBAHUSIMU 3aKOHOAATEIbCTBA
Pocculickon ®@enepanumu.
6.1.8. B cooTBeTcTBUM C TpaBUIIaMH
[L1aTtes)xHOM  CHUCTEMBI, K KOTOPOM
npuHaiexuT Kapra, bankom 1 UHbIMU
yyacTHUKamMu [InatexxHoW cucTeMsbl

CyMMa

MOTYT OBITH YCTaAHOBJICHBI
OTpaHUYCHUS (B TOM YUCIe
KOJIMYECTBEHHBIE) 110 OIEpalusM C
Kaproii/TokeHowm, SBJISTFOIIIHECS
oOs3arenpHbIMU U1 Kinenra. baHk
coobmaer  Knmenty o  Takux
OTPAaHUYEHHUSIX [0  MUCBMEHHOMY

3anpocy Kimenta. Ilpm stom bank
coobmaer KnueHnty 06 orpaHndeHusIx,
YCTAaHOBJICHHBIX HWHBIMH KPEIUTHBIMU
OpraHu3alusMH, eciu bank ObuT 0 HUX
npoun@opmupoBad. Kpome toro, bank
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(limitadas) conforme la legislacion
vigente de la Federacion de Rusia,
incluidos los actos normativos del
Banco de Rusia;

6.1.6.4 recibir efectivo en moneda
extranjera fuera del territorio de la
Federacion de Rusia para fines de pago
por los gastos de viaje y representacion;

6.1.6.5 pagar por los gastos de viaje y
representacion en moneda extranjera
fuera del territorio de la Federacion de
Rusia;

6.1.6.6 realizar otras transacciones en
moneda extranjera respetando la
legislacion monetaria de la Federacion
de Rusia.

El monto maximo de efectivo que
se puede entregar al Titular se
establecera por las Tarifas.

6.1.7. Las transacciones monetarias se
realizaran de acuerdo con la legislacion
de la Federacion de Rusia.

6.1.8. Conforme a las reglas del Sistema
de Pago, el Banco u otros participantes
del Sistema de Pago, al cual pertenece la
Tarjeta, pueden establecer restricciones
(incluidas las cuantitativas) para las
transacciones realizadas con la
Tarjeta/el Token, las cuales seran
obligatorias para el Cliente. El Banco
comunicara al Cliente la informacion
sobre tales restricciones a solicitud
escrita del Cliente. Al mismo tiempo, el
Banco comunicara al Cliente sobre las
restricciones establecidas por otras
entidades crediticias, a condicion de que
el Banco disponga de tal conformacion.
Ademas, por su parte, el Banco tendra el



BIIPABE CaMOCTOSATEILHO YCTaHOBUTH B
Tapudax aUMUT Ha MPOBEJACHUE
oneparuii o Kapre.

6.1.9. bank wumeeT mnpaBo cooOImATH

TpEeTbUM  JIMIIAM  CBEACHUS 00
onepanusax no Kapre B cioydasx,
YCTAHOBJIEHHBIX  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickon ®depepanun, a Takxke B
LEJISIX MPEIOTBPALLICHUSA
MOILIEHHUYECKUX JICUCTBUM B
COOTBETCTBHU c MpaBUIaMHU

[LmatexxHou cuctemsl. it 3TUX 1esen
bank Bnpase 3anpammBate y Kinenra
HEOOXONUMbIE  JIOKYMEHTHI  W/WJIH
MUCbMEHHBIE 00BsiCHeHUs, a KimeHT
00s3yeTcsi TMPEAOCTaBIsATh MX IO
3anpocy banka.

6.1.10. Onepanuu C UCHOJIb30BAHUEM
KapTtsl/Tokena JTOJKHBI
OCYyLIEeCTBIIAThCS  Jlepxkarenmem B
npeaenax [ImatexxHoro
mumuta/Jlumuta Kaptel. B ciyuae,
€CIIU Hepxarenem JOMYILEHO
npesbiieHue [lnaTexHoro nuMuTa, TO
bank wu3Bemaer o6 srom Kimenra. B
CJIy4ae, €Clii B CPOK, YCTAHOBJICHHBIN B
m. 6.1.5 YcmooBuii, KnueHT He moracur
nepepacxol YW HAYUCJIEHHBIE B
COOTBETCTBHH C HUM MPOLEHTHI, TO 3TO
oyner SABJISITHCS HapylIeHUEM
Jorosopa.

6.1.11. Ilpu napymenun Kinentom
ycaoBuil JloroBopa, npeayCcMOTPEHHBIX
HACTOSIIUM  paszzaenoMm, baHk wumeer
MpaBo:

NPUOCTAHOBUTh WJIM TPEKPATUTH

nevicteue Kaptel/Tokena, a Taxxe
MPUHUMATh TUTSt 3TOTO BCE
HEOOXOJMMBIE  MEpPhl  BIUIOTH [0
U3bITUA Kaptel/annynupoBanus
Toxkena,;

- moTpeboBaTh OT KimeHnTa BO3BpaTUTH
Kaprs! banky.

6.1.12. bank BrpaBe oTka3aTh KinueHTty
B Bblgaue HoBOW KapTtel B ciydae
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derecho a establecer en las Tarifas los
limites para las transacciones realizadas
con la Tarjeta.

6.1.9. El Banco tiene derecho a divulgar
a terceros la informacion sobre las
transacciones realizadas con la Tarjeta
en los casos establecidos por Ia
legislacion de la Federacion de Rusia,
asi como para prevenir actividades
fraudulentas de acuerdo con las reglas
del Sistema de Pagos. Con este objetivo
el Banco tiene el derecho a solicitar al
Cliente los documentos necesarios y/o
explicaciones escritas, y el Cliente
queda obligado a presentarlos a peticion
del Banco.

6.1.10. El Titular debera realizar las
transacciones con la Tarjeta/el Token
dentro del Limite de Pago / Limite de la
tarjeta. En caso de que el Titular haya
excedido el Limite de Pago, el Banco
notificara la informacion
correspondiente al Cliente. El caso de
que dentro del periodo especificado en
la clausula 6.1.5. de las Condiciones el
Cliente no liquide el sobregasto y los
intereses acumulados sobre el mismo,
constituira un incumplimiento del
Contrato.

6.1.11. En caso de que el Cliente haya
violado las condiciones del Contrato,
previstas en el presente apartado, el
Banco tendra derecho a:

- suspender o terminar la validez de la
Tarjeta/del Token, asi como tomar todas
las medidas necesarias incluida la
retirada de la Tarjeta/anulacion del
Token;

- exigir al cliente la devolucion de la
Tarjeta al Banco.

6.1.12. El Banco podra denegarle al
Cliente la emision de una nueva Tarjeta



HapywmeHus  Kiuentom

Jlorosopa.

YCIIOBUU

6.1.13. Omnepauun no Kaprounomy
CYETy, COBEpPUIEHHBIE C IOMOUIBIO
KapTts! u/unu pexsusutoB Kaptel uepes
ceTb VMHTEpHET M aHAJIOTUYHBIE CETH
/Wi ¢ ucnoib3oBaHueM TokeHa,
MPU3HAIOTCS COBEPIICHHBIMH  JIUYHO
[epxarenem. B OTHOLIEHWMM Takux
omnepaluii MPUMEHSIOTCS TOJIOKEHUS
HACTOSIUX Y CIIOBUM.

6.1.14. Ilpu Bo3Bpare Kiumenry
JEHEXKHBIX CPEICTB, YIUIAYEHHBIX 3a
TOBapbl, pabOTBl U  YyCIyTU C
UCITIOJIb30BAaHUEM Kaptsl/TokeHa,
BO3BpPAIIAEMbIE  CYMMBI  IOJJIEXKAT
3aUMCICHUIO B O€3HAIMYHOM MOPSIJIKE
Ha Kaprounsiii cuer. KnmmeHT He BIipaBse
MOJIy4aThb BO3BpAIlA€MbIE CYMMBI B
HaJU4yHOU opme.

6.1.15. Cpox  pmedictBuss  Kaprt
onpeneinsercss bankom, npu 3tom baHk
cnuceiBaeT ¢ KaproyHoro cuera
KnueHnra exerogHyro KOMHUCCHIO 3a
OCYILECTBIICHUE pacyeToB 1o
KapTrouHOMy CcHe€Ty B COOTBETCTBHH C
HacTosAmuMH Y ciioBusiMu 1 Tapudamu.
[Ipu otkaze Kinenra menee yem 3a 30
JHEU 10 HCTEYEHUs] CPOKa JEUCTBHUS
Kaptel ot momyuyenuss HoBou Kaprsl,
yIUTa4Y€HHbIE Knuenrom B
cootBeTcTBUM ¢ Tapudamu cymmsl 3a
0OCITy>KMBaHUE 3a CIEIYIONINI MepUuoa
HE BO3BpaLAOTCS.

6.1.16. B cpok He mo3aHee, yem 3a 14
(4eThIpHAIIATh) KaJ€HAAPHBIX JHEN 10
OKOHYaHMsl Ccpoka neuctBus Kaptsi,
Kapra ABTOMAaTUYECKU
nepeBbIycKaeTcss baHKOM C HOBBIM
CPOKOM JEHCTBUS ITPU OJHOBPEMEHHOM
COOJIIOJIEHNH CIENYIOINX YCIOBUM:

- 0CTAaTOYHOCTH COOCTBEHHBIX
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en caso del incumplimiento de las
condiciones del Contrato por parte del
Cliente.

6.1.13. Las operaciones con la Cuenta
de Tarjeta realizadas mediante la Tarjeta
y/o datos de la Tarjeta a través de
Internet y otras redes similares y/o
mediante el Token se reconoceran en
calidad de realizadas personalmente por

el Titular. Con respecto a tales
transacciones  se  aplicardn  las
disposiciones de las  presentes
Condiciones.

6.1.14. A la hora de devolver al Cliente
los recursos monetarios pagados por la
adquisicion de bienes, trabajos y
servicios, realizada con el uso de la
Tarjeta/del Token, los importes por
devolver seran abonados a la Cuenta de
Tarjeta sin uso de efectivo. El Cliente no
tendra derecho a recibir los importes por
devolver en forma de efectivo.

6.1.15. El periodo de validez de las
Tarjetas es determinado por el Banco,
asimismo el Banco cobrara de la Cuenta
de Tarjeta del Cliente la comision anual
por el concepto de operaciones de la
Cuenta de Tarjeta de conformidad con
las presentes Condiciones y las Tarifas
del Banco. Si el Cliente niega la emision
de una Tarjeta nueva menos de 30 dias
antes del vencimiento del periodo de
validez de la Tarjeta, los montos
pagados por el Cliente por los servicios
del proximo periodo de acuerdo con las
Tarifas no se devolveran.

6.1.16. A mas tardar con 14 (catorce)
dias naturales de antelacion previos al
vencimiento del plazo de validez de la
Tarjeta, el Banco emitira
automaticamente una Tarjeta nueva con
un nuevo plazo de validez al cumplirse

simultdneamente las siguientes
condiciones:
—la suficiencia de los fondos
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cpenctB Knuenra na Kaprounowm cuere,
WHBIX CcueTaxX, OTKPHITHIX B banke, s
B3UMaHusi baHKOM KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaxjenus, cornacHo Tapudawm;

~ OTCYTCTBUS  IIPEICTABIECHHOTO
Kiuenrom B bank He MeHee yem 3a 30
(TprauaTe) KaJeHAApHBIX JHEH [0
OKOHYaHUs Cpoka xaeuctsus Kaprsl,
3asBineHnss KimeHta 0 3aKpBITUM
KapTtounoro cuera wnu 3asBiIeHus 00
OTKa3e OT nepesbltycka Kaprel.

6.1.17. B cimyuyae oTCyTCTBUSA OIEpalnii
C HcHoJp30BaHMeM KapTel B TedeHHe
OJIHOTO roaa Kapra HE
nepesblnnyckaerca. Ilmara 3a rogosoe
oOcnyxuBanue KaprtoyHoro cuera
B3UMAETCSI B COOTBETCTBUM  C
nerctBytromumu Tapudamu.

6.1.18. Jns PEAOTBPAICHUS
HECAHKLIMOHUPOBAHHBIX ONEPALMN IO
yrpaueHHo Kapre, B TOM uyucine
oneparui, ITPOBOJANMBIX 0e3
ABtopuzauuu, KinneHT umeer mnpaBo
Jatb  pacnopspkeHue  baHky 0
rocraHoBke HoMmepa Kaprtel B crTonm -
aact IliaTtexxHOM CHUCTEMBI IyTEM
nepenayd B baHK COOTBETCTBYIOILETO
[IICBMEHHOIO 3asBJICHUA. YcCIyra IO
rnocraHoBke Homepa Kaprtel B crTonm -
aact  [lnarexxHoM  cucreMbl — Ha
OCHOBaHUH COOTBETCTBYIOILIETO
pacniopsbxennst Knuenra ortayuBaercs
KimenToMm B COOTBETCTBUM  C
Tapudamu.

s IIPEAOTBPALLECHUS
HECAaHKLIIMOHUPOBAHHOTO
ucnoab3oBanusa Tokena, KinueHT umeer
[paBO JaTh pacnopsbkeHue banky o
OJIOKUPOBKE  WJIM  aHHYJIUPOBAHHUH
Tokena mnyrem mnepemaun B baHk
IIACBbMEHHOI'O 3asBJICHHUs], IIPU 3TOM, B
Cllydae aHHYJIUPOBaHUS TOKEHa, TaKOu
TokeH He MOXeT ObITh BOCCTAHOBJIEH

propios del Cliente en la Cuenta de
Tarjeta y otras cuentas abiertas en el
Banco, a fin de que el Banco pueda
cobrar la remuneracién de comision
conforme a las Tarifas;

— la falta de la Solicitud del Cliente

exigiendo el cierre de la Cuenta de
Tarjeta o la Solicitud sobre la negacion
de reemision de la Tarjeta, presentadas
por el Cliente al Banco con no menos de
30 (treinta) dias naturales de antelacion
previos al vencimiento del plazo de
validez de la Tarjeta.
6.1.17 En caso de que no se haya
efectuado ninguna operacion con el uso
de la Tarjeta durante un afio la Tarjeta
no se renovara. El pago por el servicio
anual de la Cuenta de Tarjeta se cobrara
conforme a las Tarifas vigentes.

6.1.18. Para prevenir las posibles
operaciones no autorizadas con la
Tarjeta  perdida, incluidas  las
transacciones realizadas sin
Autorizacion, el Cliente tiene derecho a
dar la orden al Banco de colocar el
nimero de la Tarjeta en la lista de
detencion del Sistema de Pago
entregando al Banco una solicitud
correspondiente presentada por escrito.
El servicio de colocaciéon del nimero de
la Tarjeta en el stop list del Sistema de
Pago en base a la orden correspondiente
del Cliente sera pagado por el Cliente
conforme a las Tarifas.

Para prevenir el uso desautorizado del
Token, el Cliente tiene derecho a dar la
orden al Banco de bloguear o anular el
Token mediante la entrega de la
solicitud escrita al Banco, y al mismo
tiempo, en caso de anularse el Token, tal
Token no puede ser recuperado por el
Banco.



41

bankowm.
6.1.19. KiumeHT yBeIOMJIEH, 4TO
yyactue KinumeHnta B mporpammax

JosnpHOCTH [lnmaTexHOM cUCTEMBl He
ocywectsisiercs no Kapram Knuenra.

6.1.20. Knuent yBegomien, uro [TMH
MOJKET OBITh U3MeHeH JlepxaTeneM npu
ucnions3oBanun Kaprtel B bankomare
banka (mpy HaIM4YUM TEXHUYECKOM
BO3MOKHOCTH y
banka/ITporieccCHHTOBOTO 1IEHTpPA).

6.1.21. KiiueHT yBeJOMIIEH O TOM, YTO
[TopsimoK BBITYyCKAa M HCMOJb30BAHUS
Tokena omnpenensiercss [IpunoxkeHnem
Nel k HacrosimuM Y ClIOBUSAM, KOTOPOE
SBJISIETCS UX HEOTHEMIIEMOM YacThIO.
6.1.22. KnueHT yBeIOMIIEH O TOM,
YTO  NpU  TPEXKpPaTHOM  BBOJE
ommnbounoro I1IIK2 npu coBepuiennu
OIUIaThl TOBAPOB W YCIYr B CETH
HNuTtepHeT, coBeplieHUE omepanuu 1o
Kapre MoxeT ObITh MPUOCTAHOBJICHO.

6.1.23. Knnent BIIPABE
YCTAHOBHUTH JIMMHUTBI ISl MPOBEICHUS
PacXoaHbIX onepauumn c
ucnons3oBanueM  Kaptel,  yka3zaB

pa3Mep YCTaHOBJIEHHOTO JIMMHUTA U

OTrpaHUYECHUS JUISt KapTsl B
COOTBETCTBYIOIIEM  3asiBJIeHUU  (TI0
dbopme banka).

Y CTaHOBJIEHHBIN Knauentom

JUMHUT Ha TMPOBEACHUE PACXOJHBIX
omepanuii ¢ ucnoyib3oBaHuem KapTsl
MOXET ObITh U3MEHEH B TEUCHUE CPOKA
nevicteust  Kaptel, a Takxke 1pu
nepesbinycke KapTel Ha HOBBIN CPOK 1O
MUCbMEHHOMY 3asiBieHur0  KiueHra
(mo ¢opme banka), mepemaHHOMy B
bank.

6.1.19. El Cliente queda debidamente
informado de que la participacion del
Cliente en los programas de fidelizacion
del Sistema de pagos no abarca las
Tarjetas del Cliente.

6.1.20. El Cliente queda debidamente
informado de que el codigo PIN puede
ser cambiado por el Titular al utilizar la
Tarjeta en el Cajero automatico del
Banco (si el Banco/Centro de
procesamiento dispone de la respectiva
posibilidad técnica).

6.1.21. El Cliente queda debidamente
informado de que el orden de emisién y
uso del Token se define por el Anexo
Nel a las presentes Condiciones, que
constituye una parte esencial de las
mismas.

6.1.22. Se notifica al Cliente de la tarjeta
gue si se introduce un CVVC2 incorrecto
tres veces al pagar bienes y servicios por
Internet, la transaccion con la tarjeta
puede suspenderse.

6.1.23. El Cliente tiene el derecho de
establecer limites para  realizar
operaciones de gasto utilizando la
Tarjeta, indicando el tamafio del limite

establecido y las restricciones para la
Tarjeta en una declaracion
correspondiente (segin el formulario

del Banco).

El limite establecido por el Cliente para
realizar operaciones de gasto utilizando
la Tarjeta puede ser modificado durante
el periodo de validez de la Tarjeta, asi
como al reemitir la Tarjeta por un nuevo
periodo mediante una solicitud por
escrito del Cliente (segun el formulario
del Banco) presentada al Banco.
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6.2. lepxkareau Kapt Kiinenra.

6.2.1. bauk odopmisier KapTel Ha uMs
(umena) [lepxarens (epxkareneit),
yKkazaHHbIX KilMeHTOM B 3asBiIeHUU Ha
[IOJIy4YEeHUE KOpIIOPaTUBHOU
OaHKOBCKOM  KapThl 1O  ¢opme,
YCTaHOBJICHHOU B baHke.

6.2.2. Kaptsl SIBJISIFOTCS
coOCTBeHHOCThIO baHka M BbIIAOTCA
KineHTy Bo BpeMEHHOE IOJIb30BaHUE.

6.2.3. bank Bbiaet Kapry B reuenue 10

(mecsatu) pabouux JOHEH Cco  JIHA
BBITIOJIHEHUS Knuentom BCEX
TpeOyeMbIX JJIi  3TOrO0  YCJIOBHIA,
IPENYCMOTPEHHBIX  YCIOBUSAMH, H
yIUIATBl  CyMM,  MPEAYCMOTPEHHBIX
Tapudamu. bank Bpimaer Kaptel
Jepxarensim Kaprtsr o0
YIOJHOMOYEHHbIM junam KimeHnra.
[IepeBbITyIEHHYO Kapry  bank
BBIJIAET MPHU YCIOBUU 00s3aTEIBHOTO
MPENOCTABJIEHUS Knuentom
JIOKYMEHTOB (cBenenwii),

HEOOXOMUMBIX ISl  MACHTU(DHUKAIIUH
Hepxarens KapTel B COOTBETCTBHM C

3aKOHOJIaTEJILCTBOM Poccuiickoin
denepanuu 151 HACTOSILLIUMU
YcnoBusgmu.

6.2.4. Knuent//lepxatens He BHpase
nepenasarb KapTy st HCHoJIb30BaHuUs
Ipyrum auuam u pasraamars [THH.
6.2.5. KnueHT 00s13aH yCTaHOBUTH TIO
Kapre mo6oro [epxarens Jlumut
Kaptsl B BuAE ONpenenceHHON CyMMBlI,
pa3pelIeHHOM K Pacxo0BaHUIO
nanHbIM Jlepxkarenem. Takou Jlumut
Kaprs! ykassiBaercs B nmucsMme Kimenra
banky. KonTpons 3a mnpeBsllieHHEM
[Tnatexxnoro numura/Jlumura Kaptbr
ocyuiecTBIsieT KineHr.

6.2.6. KnueHt yBeoMJieH O TOM, 4YTO
IpU TPEXKpaTHOM BBOJIE OUIMOOYHOTO

6.2. Titulares de las Tarjetas del
Cliente.

6.2.1. El Banco tramitara las Tarjetas a
nombre  (nombres) del  Titular
(Titulares) indicado(s) por el Cliente en
la Solicitud para la emision de la tarjeta
bancaria  corporativa  formalizada
conforme al modelo establecido en el
Banco.

6.2.2. Las tarjetas son propiedad del
Banco y se emitiran para el uso temporal
del Cliente.

6.2.3. El Banco emitir4 la Tarjeta dentro
de diez (10) dias habiles a partir de la
fecha en la que el Cliente cumpla con
todos los requisitos estipulados en las
presentes Condiciones y pague los
montos estipulados en las Tarifas. El
Banco entregara las Tarjetas a los
Titulares de la Tarjeta o a las personas
autorizadas por el Cliente. El Banco
entregara la Tarjeta reemitida bajo la
condicion de que el Cliente proporcione
obligatoriamente  los  documentos
(informacion) necesarios para
identificar al Titular de la Tarjeta, de
conformidad con la legislacion de la
Federaciéon de Rusia y las presentes
Condiciones.

6.2.4. El Cliente/Titular no tendra
derecho a entregar la Tarjeta para el uso
de otras personas y divulgar el NIP.
6.2.5. El Cliente queda obligado a
establecer un Limite de tarjeta para
cualquier Tarjeta de cualquier Titular en
forma de cierto monto en la Cuenta que
podra ser gastado por este Titular. Este
Limite de Tarjeta se indicaré en la carta
del Cliente al Banco. El Cliente queda
obligado a efectuar el control sobre el
cumplimiento del Limite de
pago/Limite de Tarjeta.

6.2.6. El Cliente queda debidamente
informado de que si se introduce un NIP
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[IMHa B bankomare unu B Tepmunane
Kapra MoxeT ObITh 3a0s10kMpoBaHa. B
ciydyae Takoro OjokupoBaHus Kaprel
Kiment Moxer HanpaBuTb B baHk
3asiBiIeHHEe O pa30sokupoBke Kaptel
Hepxatens, npu 3ToMm KimeHT o0si3aH
MOJYy4YHUTh OT Jlep:karenss aHalOru4HOe
3asIBJICHUE, MO CAHHOE
coOcTBeHHOpYUHO  [lepxkaTeneM u
MPEIOCTABUTH €T0 B baHK.

Knuent YBEJOMIJIEH, 4TO
pa30JI0KHUpOBKa Kaprsl,
3a0JIOKUPOBAHHOW paHee MO MPUYHHE
TPEXKPATHOTO  BBOJAa  OLIMOOYHOTO
IT1H, OCYILIECTBIISICTCSA bankom
OIHOKpaTHO. B ciyuae mnoBTOpeHHUs
naHHoM  OnokupoBku  Kapter  mo
aHaJIOTUYHOMN pUYUHE, Kapra
MOJJIEKUT  TEPEBBINYCKY  COTJIACHO
Tapudam baHka Ha  OCHOBaHHH
3asBieHus KiimeHTa O TiepeBBITyCKe
Kaprsr.

6.2.7. KiMeHT yBEIOMIJIEH O TOM,
yto  Jlepxkarenp ~ caMOCTOATENBHO
OCYILIECTBIISIET BBINYCK TokeHa W
MOCJICAYIOIIEE €r0 HCIOJIb30BAHUE B
COOTBETCTBUM C  YCIOBUSIMU U
[TopsimkoM BbIITyCKa M HCIOJIb30BAHMS
Tokena  (Ilpunoxkenune  Nel K
YcnoBusim).

6.3. Ciryuaii yrparsl Kaprsi.
6.3.1. B ciyuae yrparsl KapTsl, a Takxke

pu BO3HUKHOBEHUH y
Knuenra/[lepxatenss Mmoao3peHuid o
BO3MOXXHOCTH €€  HENpaBOMEPHOTO

WCIIOJIb30BaHUs TPETHUMU JIMIIAMU WU
ee HempaBoMmepHoro (0e3 corjacus
JepxkaTensi) uCronab30BaHUsI TPETbUMU
JUIaMu, B ciaydae u3bsaTHs Kaprtel B
OpraHu3alusIxX ToproBiu (yciyr),
MyHKTax BBIIAYU HAJIUYHBIX,
bankomare, TepmuHame WIM HHBIX
YCTPOMCTBAX npu COBEpILECHUU
ornepanuid ¢ ucnoyib3oBaHueM KapTsl

Incorrecto tres veces consecutivas en el
Cajero  automatico o  Terminal
electronico la Carta puede ser bloqueada
y retenida. En caso de tal blogueo el
Cliente tendra derecho a presentar al
Banco la Solicitud de desblogueo de la
Tarjeta del Titular; asimismo el Cliente
debera obtener del Titular una solicitud
similar, firmada personalmente por el
Titular, y presentarla al Banco.

El Cliente confirma que conoce que el
desbloqueo de la Tarjeta, anteriormente
bloqueada a causa de la introduccion de
un NIP incorrecto en mas de tres
ocasiones, se realizara por el Banco una
sola vez. En caso de que tal bloqueo de
la Tarjeta se vuelva a repetir por causas
similares, la Tarjeta estard sujeta a
reemision conforme a las Tarifas del
Banco en base a la solicitud de
reemision de la tarjeta presentada por el
Cliente.

6.2.7. El Cliente queda debidamente
informado de que el Titular realiza, por
cuenta propia, la emision del Token y su
posterior utilizacion en conformidad
con las Condiciones y Régimen de
emision y uso del Token (Anexo Nel a
las Condiciones).

6.3. Pérdida de la Tarjeta.

6.3.1. En caso de la pérdida de la
Tarjeta, asimismo si el Cliente/Titular
sospecha la posibilidad de su uso
indebido por terceros o su uso indebido
(sin el consentimiento del Titular) por
terceros en caso de retiro de la Tarjeta
en las organizaciones de comercio
(servicios), puntos de entrega de
efectivo, Cajeros automaticos,
Terminales u otros aparatos a la hora de
realizar las transacciones con el uso de
la Tarjeta, el Cliente/Titular esta
obligado a notificarlo inmediatamente
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Knuent/epxarenn 00s13aH
HEMeJJICHHO MHGOPMHUPOBATH 00 3TOM
bank no tenedony banka, ¢ ykazanuem
napofisi U(Wiau) TacCHOPTHBIX JaHHBIX
Hepxarens, ykazaHHoro Jlep:kartenem
B COOTBETCTBYIOLEM 3asBJICHUHA Ha
[IOJIy4YEeHUE KOpIIOPaTUBHOU
OAHKOBCKOW KapThl.

6.3.2. Ilo d¢akTy TaKoro YCTHOTO
yBenomienust bank/IIporieccuHroBpiit
HEHTP OPUHUMAET  MEPBl IO
omokupoBanuto nevicteus Kaptel. [pu
TOM yKa3aHHOE YCTHOE
uHpopMupoBanue Jlepkarenem  He
paccMaTpuBaercs bankom KaK
yBegomiieHne banka o ¢akre yTparbl
Kaptel u(unm) ee ucnosibzoBanusi 0e3
cornacus Jlepkaresns B COOTBETCTBUH C
®enepanbHbIM 3aKOHOM OT 27.06.2011

Nel61-P3 «O HaIlMOHAJILHOMI
JIATEKHOU CUCTEME)).
CooTBeTcTBYyIOIIEE YBEIOMJIEHUE

JIOJDKHO OBITH HampaBieHO B baHk B

NOpsiAKE, NpPeaycCMOTpeHHOM 11.6.3.3
HACTOSIIUX Y CJIOBHM.

6.3.3. HezamennurensHo nocJie
oOHapy>KEeHHUsI dakra yTpaThl

Kaptel/TIMH/Tokena u(umm) ee (ero)
UCIIOJIb30BaHUs 0e3 corJjiacus
Hepxarens, HO He no3aHee 1 (01HOTO)
KJICHIAPHOTO [HA, CJIEAYIOUIEro 3a
JTHEM TIOJly4eHHUsSl YBEJOMJICHUS OT
banka/lIpoiieccuHroBoro  meHTpa o
COBEPLICHHOM OMNEpalnuyd C MOMOIIBIO
Kaprsl, u c KOTOpOH
Knuent//[epxarens  He  corjacew,
Knuent//[Iepxxarens 00s13aH HaNpaBUTh
YBEJIOMJICHHE/3asIBIICHUE O HECOTJIACUU
Cc COBEPILIEHHOU onepauuen
nocpeacTBoM CucteMbl U(WUIU) TIO

dakcy +7 (495) 967-81-33 wu(uiam) B
OTCKaHNPOBAHHOM BHJIC o
DJIEKTPOHHOMY azpecy:
info@evrofinance.ru, npu TOM

I[Cp)KaTeHb 00s3aH JTUYHO SIBUTHCS B

al Banco por teléfono comunicando la
contrasefia y/o datos de identificacion
del Titular, indicados por el Titular en la
correspondiente Solicitud de emision de
la tarjeta bancaria corporativa.

6.3.2. En base a tal notificacion verbal,
el Banco/Centro de Procesamiento
tomaran las medidas necesarias para
bloquear la Tarjeta. Al mismo tiempo la
informacion oral indicada por el Titular
no se considerard por el Banco como
una notificacion al Banco del hecho de
pérdida de la Tarjeta y(0) su uso no
autorizado por el Titular conforme a lo
expuesto en la Ley Federal del
27.06.2011 Nel61-FZ “Sobre el sistema
nacional de pagos”. La notificacion
correspondiente debera enviarse al
Banco en orden determinado en el

apartado 6.3.3 de las presentes
Condiciones.
6.3.3. Inmediatamente después de

descubrir la pérdida de la Tarjeta/del
codigo PIN/del Token y(0) su uso no
autorizado por el Titular, pero a mas
tardar un (1) dia natural siguiente al dia
de recepcion del Banco/Centro de
Procesamiento de la notificacion sobre
la transaccion realizada mediante la
Tarjeta con la cual el Cliente/ Titular no

est¢ conforme, el Cliente/Titular
enviara una notificacion/solictud
indicando su desacuerdo con la

transaccion realizada a través del
Sistema y(0) por fax al nimero +7 (495)
967-81-33 y (0) en forma escaneada a la
siguiente  direccion de  correo
electronico: info@evrofinance.ru;
asimismo el Titular queda obligado a
presentarse personalmente en la oficina
del Banco y entregar el original de la
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bank ® mnOpencraBuTh  OpUTHHAI
YKa3aHHOTO YBeJIOMJICHUS/3asBICHUS,
MOANMCAHHOTO COOCTBEHHOPYYHO
Knuenrom/[lepxarenem.

6.3.4. Yka3aHHoe B 1I. 6.3.3 HacTOSIINX
YcnoBuii  yBeOMIICHHE/3aBICHUE O
HECOIIaCuu c COBEPLICHHON
omnepalen T0IKHO COAepKaTh HOMEP
Kapte, ®.UN.O. Jlepxkarens, cpok
nercrBuss  Kaprtel, a Takke B HEM
JOJDKHBL  OBITHh  CaMbIM  TOJAPOOHBIM
obpazom H3JI0KEHBI BCE
00CTOSITEIHCTBA YTPATHI WUJIU XUIIICHUS
Kaptel, a Takke CBEAEHUSA, KOTOPBIE
cTanu  u3BeCcTHBl  Jlepxkaremo o
HECAHKIIMOHUPOBAHHOM ee
UCIIOJb30BaHUU. bBaHK ocTaBisieT 3a
co0Oll MpaBO TMepenarh MOJYyYCHHYIO
uH(pOopMaIIo B pacropspKeHne

POCCHUMCKMX  W/WIM  HWHOCTPAHHBIX
KOMIETEHTHBIX OpraHoB IS
MIPOBEICHUSI HEO00X0IUMOTO
paccieioBaHUs ~ W/UIM  CTPaxXxOBYIO
KOMITaHHUIO.

6.3.5. baHk HayMHAET pPacCMOTPEHHE
nperensun  Knuenra/[lepxarens o
HECOTJIaCUU Cc COBEPILICHHOMN
omepaurern ¢ nomoulpro  Kaptsl,
OTpaXeHHON B Bhimucke o Kapre/

Bpinucke 1o Kaprounomy cuery
(rpynmoBo#t  otuer mo  Kapram
Kinuenra) 17| yKa3aHHOU B

YBEJOMJICHUH/3as1BJIEHUN O HECOTJIaCUH1
C COBEpLICHHOW Ollepanuen, TOIbKO
nocyie mnpeacTaBieHus (IpU JMYHOM
npucyrctBuu B banke) Jlepxkarenem
3asBlieHUs] (MpeTeH3ur) 00 ITOoM,
cocraBieHHoro mo ¢opme banka u
MMOANKUCAHHOTO COOCTBEHHOPYYHOM
noanucero  Jlepkarens, a  Takke
CJIIEYIOIUX JTOKYMEHTOB (OpPUTMHAJIOB
WIM WX  HaUIeKammM — 00pa3om
3aBEPEHHBIX KOMHI):

- IOKYMEHT, MOATBEPKAAOIMNN (PaKT U
BpeMsi  oOpaumieHust Jlepxarens B

notificacion/solucitud indicada, firmada
personalmente por el Cliente/Titular.

6.3.4. La notificacion/solictud sobre el
desacuerdo con la transaccion realizada,
conforme a lo indicado en el apartado
6.3.3. de las presentes Condiciones,
debera contener el nimero de la Tarjeta,
el apellido, nombre y patronimico del
Titular, el plazo de validez de la Tarjeta,
asimismo la informacion
detalladamente expuesta sobre todas las
circunstancias de pérdida o robo de la
Tarjeta, al igual que todos los datos de
su uso desautorizado de los cuales el
Cliente/Titular se haya enterado. El
Banco se reserva el derecho de transferir
la informacion obtenida a disposicion de
los organos competentes rusos y/o
extranjeros para realizar la
investigacion necesaria y/o la compafiia
de seguros.

6.3.5. El Banco empezara a examinar la
reclamacion del Cliente/ Titular sobre el
desacuerdo con la transaccion realizada
con la Tarjeta, reflejada en el extracto de
la Tarjeta/en el extracto de la Cuenta de
Tarjeta (estado de grupo de las Tarjetas
del Cliente), y especificada en la
solicitud/notificacion sobre desacuerdo
con la transaccidn realizada, inicamente
después de que el Titular (al presentarse
personalmente al Banco) haya
presentado la solicitud (reclamacion)
indicada, formalizada conforme al
modelo del Banco y firmada con la
firma autdgrafa del Titular, y los
siguientes documentos (originales o sus
copias debidamente certificadas):

- el documento que acredite el hecho y
la hora cuando el Titular haya recurrido
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POCCUNCKUI MPABOOXPAHUTEIIbHBIN
opran 1o  (axkTy  coBepIICHHUS
HECAHKIIMOHUPOBAHHOW OINEpaluu C
ucrnoap3oBanueM Kaprsi;

- KOIMIO TIOCTAHOBJIEHUS POCCHIICKOTO
MPaBOOXPAHUTEILHOTO  OpraHa o
BO30YXIeHNH/00 OTKa3e B
BO30YXXJIEHUHU YTOJIOBHOTO Jiefia TI0
(bakTy XWINCHHUsI JEHEKHBIX CPEICTB
Kmuenra ¢ Kaprounoro cuera c
ucnoisib3oBanueMm Kaptel [lepxkarens
nunu pexkBuzutoB Kaptel Jlepxkarens. B
cioydae, eciau Jlepxkarenro  cTajuo
M3BECTHO O HECAaHKIMOHUPOBAHHOU
omepauuu 3a npeaenamu Poccuiickon

denepanuu, Jepxarenb  OJDKEH
MPENOCTaBUTh HWHBIC  AHAJIOTUYHBIE
JIOKYMEHTHI, BBbIJJaHHBIC
KOMIIETCHTHBIMH OpraHaMu
MHOCTPAHHBIX rocyaapcTB, B
COOTBETCTBHH C UX 3aKOHOIATCILHBIMUA
HOpMaMU;

- JlokymeHTBI TIO omepauusMm C

ucroyib3oBanueM KapTt, koTopbeie ObLIH
o OpMJIICHBI TIPH COBEPIICHUH JAHHOM
oTieparu, MOITBEPIKIAIOIINE
000CHOBaHHOCTb JIOBOJIOB, 3asIBIICHHBIX
B 3asBJICHUH (TIPETEH3HUH ) — B CIIy4ae ux
HaJTUYHSL.

6.3.6. Bo Bcex ciydasix COBEpLICHUS
HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIX OMEPalUid 10

Kaptounbim cyeram
Knuent//[Iepxarens o0s3aH
oOpamarbcs B poccuiickue
PaBOOXPAHUTENIbHBIE  OpPraHbl  C
COOTBETCTBYIOIIIUM 3asBJICHUEM. baHk
HE paccMaTpuBaer 3asiBJICHUE

(mperensuto) Kiumenra/[lepxarens o

HECOTJIaCUU c COBEPILICHHOMN
ornepanuen pi (o) MOMEHTA
npenocTaBieHuss B baHk  komuu
COOTBETCTBYIOILIETO  3asBJICHUS B
POCCUMCKHE IIPAaBOOXPAHUTENBHBIE
OpraHbl C OTMETKOM POCCHMCKOIO

MMpaBOOXPAHUTCIBHOI'O OpraHa O €ro

al organo de seguridad Ruso
denunciando el hecho de la realizacion
de una transaccion no autorizada con el
uso de la Tarjeta;

- la copia del auto del oOrgano de
seguridad Ruso sobre la
iniciacion/absolucion del caso penal
sobre el hecho de robo de los recursos
monetarios del Cliente desde la Cuenta
de Tarjeta realizado con el uso de la
Tarjeta del Titular o los datos de la
Tarjeta del Titular. En caso de que el
Titular se haya enterado de una
transacciéon no autorizada realizada
fuera de los limites de la Federacion de
Rusia, el Titular debera presentar otros
documentos similares expedidos por los
organos competentes de los estados
extranjeros conforme a sus respectivas
normas legales;

- Los documentos de las operaciones
realizadas con el uso de las Tarjetas, que
se hayan formalizado al efectuarse esta
operacion, que confirmen la
racionalidad de los argumentos
declarados en la solicitud (reclamacién)
- en caso de su existencia.

6.3.6. En todos los casos de realizacion
de transacciones no autorizadas con la
Cuenta de Tarjeta, el Cliente/Titular
esta obligado a dirigirse a los drganos
Rusos de seguridad con la solicitud
correspondiente.  EI  Banco no
examinara la solicitud (reclamacion) del
Cliente/Titular sobre el desacuerdo con
la transaccion realizada antes de que se
presente al Banco una copia de la
solicitud correspondiente a los érganos
Rusos de seguridad con la nota del
organo de seguridad sobre su recepcion.
El examen por el Banco de la
reclamacion del Cliente/Titular sobre la
realizacion de una transaccion no



47

npunATuu. Paccmorpenue  bankom
nperen3un  Knuenra/[lepxarens o
COBEpPUICHUN HECAHKIIMOHHUPOBAHHOM
omepaluu ¢ UCrojap3oBaHueM KapTei,
MOJICKAIIEN  PACCMOTPEHUIO,  HE
UCKJTIOYaeT HEOOXOIMMOCTH
obopamenust Knuenra//lepxatens B
POCCHIICKHE MIPaBOOXPAHUTEIbHbIC
OpraHbl o dakty

HECAHKIIMOHUPOBAHHOM OIEpaluu C
ucrnonas3oBanueM Kaprsl.

6.3.7. bank paccMaTpuBaeT yKa3aHHOE
3as1BJICHUE (TIpeTeH3uro)
Knuenra/[lepxarens o coBeplieHUN
HECAHKIMOHUPOBAHHOW OIEpaluu C
UCIOJb30BaHueM KapTbl U IpUHUMAET

BCE MEpBI JUIS BBISICHEHUS
000CHOBaHHOCTHU yKa3aHHOM
NpeTeH3uu, B  TOM  4YHCle, C

MPUBJICUCHUEM JIPYTHX YYaCTHUKOB
[ImaTexxHbIX CUCTEM, 3a1€UCTBOBAHHBIX
B IPOBEIAEHUU  COOTBETCTBYIOILIEH
onepauuu Jlepxkarens.

6.3.8. bank paccmaTpuBaceT yKa3aHHOE
3asiBJICHUE (IpeTeH3uo)
Knuenra/[lepxarens, a TaKxke
npenoctasisier  Knuenty/Jlepxatento
BO3MOKHOCTh TIOJTy4aTh MH(POPMAIIUIO
O pe3yibTaTax €ro paccMOTPEHHUS B
teueHue 30 KajgeHJIapHbBIX AHEH CO JIHS
MOJTYYEHHUS TaKoro 3asIBJICHUS
(mpeTeH3uun) B COOTBETCTBHHM C M. 6.3.5
HAcTOSIIIMX Y CIOBUH HIIM B TeueHue 60
KaJICHIAPHBIX JHEH CO JHS MOJyYEHUS
3asIBJICHUS (npereH3un) B
COOTBETCTBUM C II. 6.3.5 HacTOAIMX
YcnoBuil B Cllydae HCIOJIb30BaHUSA
KapTbl npu TpaHCTpaHUYHOM MEPEBOJIE
JICHEe)KHBIX ~ CPENICTB, TMpPU JTUYHOM
obOpamennn [lepxxarens B bank/myrem
HampaBiieHUs: 1o azapecy Kiwnenra,
ykazaHHoMmy B JloroBope/mocpenacTtsom
Cuctembl. KiieHT 10BOAUT pe3yibTar
paccmoTrpeHusi  baHkoM  3asiBIIeHUS
(mpeteH3un) 10 cBeneHus Jlepxarens.

autorizada con el uso de la Tarjeta,
sujeta a examinacidén, no descarta la
necesidad de acudir a los o6rganos de
seguridad Rusos demandando el hecho
de realizaciéon de una transaccién no
autorizada con el uso de la Tarjeta.

6.3.7. El Banco examina la solicitud
(reclamacion) indicada del Cliente/
Titular sobre la realizacién de una
transaccion no autorizada con el uso de
la Tarjeta y adopta todas las medidas
para averiguar la pertinencia de la
reclamacion indicada, incluso con la
participacion de otros participantes de
los Sistemas de Pago involucrados en la
realizacion de la  transaccion
correspondiente del Titular.

6.3.8. El Banco examina la solicitud
(reclamacion) indicada del Cliente/
Titular y le facilita al Cliente/ Titular la
posibilidad de recibir la informacién
sobre los resultados de su investigacion
dentro de 30 (treinta) dias naturales a
partir del dia de recepcion de tal
solicitud  (reclamacion), segun el
apartado 6.3.5 de las presentes
Condiciones o dentro del plazo de 60
dias naturales a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud (reclamacion)
conforme al apartado 6.3.5 de las
presentes Condiciones en el caso de que
los fondos monetarios hubieren sido
transferidos fuera de las fronteras del
pais; tal informacion serd facilitada al
Titular personalmente en presencia del
Titular en la oficina del Banco/sera
enviada a la direccién del Cliente
indicada en el Contrato/mediante el
Sistema. El Cliente comunicara los
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6.3.9. Cpok paccMOTpeHUs 3asiBJICHUS
(mpeTeH3umn) KmuenTa/[lepxxatens
MOXET OBITh YBEJIHYEH B CBSI3H C
HACTYIUICHHEM  OOCTOSITENIbCTB,  3a
KOTOpBIE bank HE HEceT
OTBETCTBEHHOCTh, B TOM 4YHUCIE, 3a
NercTBUS/0€3ACUCTBUS TPETHHUX JIHII.
6.3.10. B cmydae ycCTaHOBJIEHHUA
bankom HE0OOCHOBAaHHOCTH
MPEAbSABICHHON
Knuenrom/[lepxarenem IPETEH3UU
Kinent 00s13aH BO3MECTHUTH
dbakTHUecku  TOHECEeHHble  baHKoM
pacxo/ibl, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHUEM
MIPETEH3UU.

6.3.11. baHk He OCylIECTBISET KAKOrO-
anbo Bo3MmemieHus KnuweHnty cymm
orepanuii, COBEpIIEHHbIX 0€3 coryiacus
lepxarensi, 10  OKOHYATEIbHOTO
paccMOTpeHUs 3asiBlieHUs! (ITPETEH3UN )
Hepxkarens, ykazaHHoro B 1.6.3.5
HACTOSIIUX Y CIIOBHM.

6.3.12. Ilpu Hanmuuuu Ghopc-MakOPHBIX
O0O0CTOSITENBCTB M (WJIM) TPU YCIOBHH
nmpru3HaHuss baHKOM  yBaXKUTEIBbHOU
MIPUYMHBI IPOITYCKa CPOKA, YKa3aHHOTO
B 1.6.3.3 HacTosAmux  YCIOBHH,
MUCbMEHHOE YBEJOMIICHUE/3asIBJICHHE
O  HECOrjlacud C  COBEPLICHHOU
orneparuei Knuenta/lepxarens,
yKazaHHoe B 1. 6.3.3 HacTosuux
VYcnoBuil, MOXeT OBITb PACCMOTPEHO
bankom 0€3 JMYHOTO MPUCYTCTBUS
[epxarens, HO OpU STOM OPUTHHAI
YKa3aHHOTO YBEIOMJICHHSI/3asIBICHHS O
HECOTJIaCUU Cc COBEPILICHHOMN
orepalen J10HKeH ObITh MPEACTABICH
B baHk He no3nHee 14 (yeTbipHAAIATH)
KaJIEHJApHBIX JHEd C  MOMEHTa
osokupoBanust Kaprel.

resultados de la examinacion de la
solicitud (reclamacién) por parte del
Banco a informacioén del Titular.

6.3.9. Los plazos del examen de la
solicitud (reclamacion) del Cliente/
Titular puede ser prolongado a causa de
las circunstancias de las cuales el Banco
no sea responsable, incluidas las
acciones/abstenciones de terceros.

6.3.10. Si el Banco determina la
inconsecuencia de la reclamacion
presentada por el Cliente/ Titular, el
Cliente esta obligado a cubrir los gastos
efectivamente soportados por el Banco
relacionados con el examen de la
reclamacion.

6.3.11. El Banco no realiza al Cliente
ninguna indemnizacion de los importes
de las transacciones ejecutadas sin la
autorizacion del Titular antes del
examen final de la solicitud
(reclamacion) del Titular, indicado en el
apartado 6.3.5 de las presentes
Condiciones.

6.3.12. En caso de circunstancias de
fuerza mayor y(0) en caso de presentar
la causa justificada de no cumplimiento
del plazo indicado en el apartado 6.3.3.
de las presentes Condiciones, la
notificacion/solicitud escrita del
Cliente/Titular sobre el desacuerdo con
la transaccion realizada segun el
apartado 6.3.3. de las presentes
Condiciones podra examinarse por el
Banco sin la presencia personal del
Titular, en este caso el original indicado
de la  solicitud/notificacion  de
desacuerdo con la transaccion realizada
debera ser presentado al Banco dentro
del plazo de 14 (catorce) dias habiles a
partir de la fecha de blogueo de la
Tarjeta.
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6.3.13. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTD
3a coOro/IeHre nopsiAKa
WCIIOJIb30BaHUs Kaptsl /ToxeHa
[epxareneM B COOTBETCTBUU  C
Ycnosusmu, [TamaTkon pepxkarens
OaHKOBCKOU KapThl, [Topsinkom
BBIIIYCKA M HCHOJBb30BaHUS TokeHa
(ITpunoxenne Nel x VYcioBusm). B
clIy4ae HApyLICHUS nopsiKa
VICIIOJIB30BaHUs Kaptsi/Tokena
Knuentom/[lepkaTenem, a  Takxke
HApyLICHUS YCIIOBUU Horosopa,
MOBJICKIINX 3a CO0O0M COBEpIICHHE
HECAHKIIMOHUPOBAHHOW OIEpaluu C
VCII0JIb30BAHUEM Kapte1/ToxkeHna,
Knuent/Iepxxarens HE BIIPABE
npenbaBisTh  banky — kakue-nmu0o
IIPETEH3UU o TaKou
HECAaHKI[MOHUPOBAHHOW OIEpaluu, a
bank HE HeceT KaKoH-1100
OTBETCTBEHHOCTH 32  COBEPUICHHE
TAKUX HECaHKIIMOHUPOBAHHBIX
omnepanuii.

6.3.14. Ecmm Kapra, panee
0OBsIBIICHHAS yTpaueHHOI B
COOTBETCTBUHU c MACbMEHHBIM
sasBieHneM Knmenra, OyaeT HaiicHa,
Knuent BmpaBe oOpaTtuthcsi B bank c
MACbMEHHBIM 3asBJICHUEM 0
BO300HOBJICHNH pacueToB ¢ Kaproi,
coctaBieHHbIM TI0 (popme banka. Ilpu
sToM KnueHT npuHuMaeT Ha ceOst puck
BO3MOXXHBIX  YOBITKOB IO  BCEM
omnepanusM, COBEPILICHHBIM c
UCIIOJB30BaHMEM JaHHOM Kaptel ¢
MOMEHTA yTpaThl Kaprsr. B
cooTBeTcTBUM ¢ [lopsigkoMm BbIITyCKa U
ucnons3oBanuss Tokena (IIpunoxkenue
Nel x VcinoBusim) pa3OI0KupOBKa
TokeHa He MPOU3BOIUTCH.

6.3.15. Bo3oOHOBIIEHHE pPacyeTOB C
Kaproii, paHee 0OBSBIICHHON
YTPAYE€HHOW, HE TMPOU3BOJUTCS B

6.3.13. El Cliente asume |la
responsabilidad del cumplimiento del
orden de uso de la Tarjeta/del Token por
el Titular conforme a las Condiciones,
la Memoria del Titular de la tarjeta
bancaria, el Régimen de emision y uso
del Token (Anexo Nel a |las
Condiciones). En caso de infringir el
procedimiento de uso de la Tarjeta/del
Token por el Cliente/Titular, vy
asimismo violar las condiciones del
Contrato, que hayan conllevado a la
realizacion de una transaccion no
autorizada con el uso de la Tarjeta/del
Token, el Cliente/Titular no tiene
derecho a presentarle al Banco
cualesquiera reclamaciones en cuanto a
tal transaccion no autorizada y el Banco
no asume responsabilidad alguna por la
realizaciéon de tales transacciones no
autorizadas.

6.3.14. Si la Tarjeta que se declard
perdida anteriormente segun la solicitud
escrita del Cliente, se encuentra, el
Cliente tiene derecho a dirigirse al
Banco con una solicitud escrita sobre la
reanudacion de operaciones con la
Tarjeta, redactada conforme al modelo
del Banco. En este caso el Cliente
asume el riesgo de las posibles pérdidas
por todas las operaciones realizadas con
el uso de esta Tarjeta desde el momento
de pérdida de la Tarjeta. En
conformidad al Régimen de emision y
uso del Token (Anexo Nel a las

Condiciones), no se realiza el
desbloqueo del Token.
6.3.15. La reanudaciéon de las

operaciones con la Tarjeta que se haya
declarado perdida anteriormente no se
efectuara si el nimero de la Tarjeta se



Clydyae MOCTaHOBKM Homepa KapTtel B
cton-nucT [ 1aTeXHoi CUCTEMEI.

6.4. IlpaBa u o0s3anHOCTH CTOPOH.

6.4.1. IlomrumMO CyMM, yCTaHOBJIEHHBIX
Tapudamu, KnueHnt 06s13an Bo3MenaTh

banky:

- CTOMMOCTb  OKa3aHHBIX €My
JOTIOJTHUTEIIbHBIX yCIyr B
COOTBETCTBUU c IIpaBUJIAMH

[1naTeXHbIX CUCTEM;

CyMMBbI TpPOU3BEAEHHBIX baHkOM
pPacxoI0B Ha IOJIy4EHHE JOKYMEHTOB,
MOATBEPAKAAOIINX oneparuu,
COBEPILIECHNE KOTOPBIX OCIApPUBAJIOCh
Knauentom;

pacxopl, CBS3aHHBIC C
NPEeIOTBPALIEHUEM U paccieOBaHUEM
HE3aKOHHOTO MCMOJb30BaHMs KapThl.
6.4.2. KimueHT o00s3aH MNOITBEPKAAThH
banky exeroaHo B MUCbLMEHHOU (popme
no 31 (TpuouaTe NEpPBOro) sIHBAps
TEKYUIEro Troja OCTAaTOK JEHEKHBIX
cpexcte Ha KaprouHom cuere 110
coctossHUIO Ha 1 (mepBoe) sHBaps
KaXXJ10Tro rojaa, eclii Knuenr
MACbMEHHO MpEeACTaBUII CBOM
BO3pKEHUSI baHKy IO COBEPILIEHHBIM
omepamusiM M OCTaTKy CpEICTB Ha
KaprouHoM cuere B OTHOILIECHHH
BBINIMUCKH,  OTPAXAKOIIEH  OCTATKHU
JNEHeXHBIX cpeactB Ha Kaprounom
CUeTe 10 COCTOSHUIO Ha TIEPBOE SIHBAPSI
Ka)XJI0ro roja.

6.4.3. Kiuuent/epxarenr  00s3aH
peryusipHO KOHTPOJIMPOBATh
MPAaBWIBHOCTh OTPAKECHUS ONEpanui C
noMonipi0 KapT U 0CTaTOK JEHEKHBIX
cpeactB Ha  Kaprounom  cuere
MOCPEJCTBOM ITOJIYYEHUS! BBIITUMCOK I10
Kapre npu nmuHol siBKe B baHK - He
pexe dyem kKaxnabid 10 (mecarslid)
KaJICHOApHBIA JI€Hb Mecsla (Ipu 3TOM
€CIM yKa3aHHas JaTa NPUXOJIUTCS Ha
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hubiere colocado en Lista de detencion
del Sistema de Pago.

6.4. Derechos y obligaciones de las
Partes.

6.4.1. Ademas de los montos
establecidos en las Tarifas, el Cliente
estara obligado a compensar al Banco:

- el precio de los servicios adicionales
gue se le hayan prestado de acuerdo con
las reglas de los Sistemas de Pago;

- los montos de los gastos incurridos por
el Banco para obtener los documentos
gue confirmen las transacciones, cuya
realizacion haya sido impugnada por el
Cliente;

- los gastos de los procedimientos de
prevencion y investigacion del uso
ilegal de la Tarjeta.

6.4.2. El Cliente queda obligado a
confirmar al Banco anualmente por
escrito a mas tardar el 31 (treinta y uno)
de enero de cada ano el saldo restante de
los fondos monetarios en la Cuenta a la
fecha del 1 (uno) de enero de cada afio;
en caso de que el Cliente haya
presentado al Banco sus objeciones por
escrito en cuanto a las operaciones
realizadas y el saldo de fondos en la
Cuenta de Tarjeta en base al Extracto
del estado de cuenta y saldo de fondos
en la Cuenta de Tarjeta a la fecha del
uno de enero de cada afo.

6.4.3. El Cliente/Titular esta obligado a
controlar regularmente la correccion de
las operaciones mediante la Tarjeta y el
saldo de la Cuenta de Tarjeta mediante
la recepcion de los extractos de la
Tarjeta a la hora de presentarse
personalmente al Banco cada 10 (diez)
dias naturales del mes como minimo (en
caso si la fecha indicada recae en un dia
no laboral, el extracto de la Tarjeta se



Hepabouuii ieHb, TO BblNKMcKa 1o Kapre

MPEIOCTABISACTCS B MMOCJIe THUHN
paboumii  JeHb  MPEIIIESCTBYIOIIUI
yKa3aHHOW  jJaTe), C  IOMOIIbIO

aJIeKTpoHHOM mouThl (e-mail), SMS-
coobmennii (He mMenee yeM 1 (Omun)
pa3 B J€Hb MPOBEPATh IMOYTOBBII
ANEKTPOHHBIA  SIIUK,  MOOWJIbHBIM
TenedoH), a TakKe IOCPEACTBOM
MOJIY4YEHHUsI BBIMUCOK 10 KaprouHomy
cyeTy (TpynmnoBbIx 0T4eTOB 1Mo Kapram
Krnuenra) B NOpsIAKE,
MPEAYCMOTPEHHOM I1.6.5  HAcCTOSIIUX
YcioBui.

6.4.4. KnueHT 0053aH 03HAKOMHTH
Hepxareneit Kapt ¢ HacTosmmumu
VYcnoBusiMu, KacarwIIMMUCA —PaBUI
COBEpIICHUS onepanuin o
KaptounoMy cuery u TMOJIb30BaHUS
Kapramn, a  Ttakke  IlamsaTkoit
nepkarenss  OaHKOBCKOM  KapTel U
[TopsimkoM BbIITyCKa M MCTOJIb30BAHUS
Tokena  (Ilpunoxenne  Nel K
YcnoBusam), TpeboBath oT [epxareneit
KapT HEyKOCHUTETHHOTO COOJIIOICHHUS
MOJIOKEHH, YCTaHOBJIEHHBIX
[Tamarkoit  gepkarenss OaHKOBCKOM
kapTtel, IlopsaakoM  BbIllycka U
ucnonbs3oBanusi TokeHa (IIpunoxkenue
Nel x YcnoBusim) u Y CnoBUsIMH.

6.4.5. KiimeHt 00s13aH MpesoCTaBIIsTH
no TpedoBaHuio baHka Bce nmepBUYHBIE
JTIOKYMEHTBI 1o omepanusM C Kapramu
(ee pexkBu3uTaMH) (B TOM YHCIIE, TIO
BAJIFOTHBIM ONEpaIusM, COBEPIICHHBIM
3a npeaenamu Poccuiickon Penepannun

C TIOCIEOYIOIIMM BO3MENICHHEM B
BaimtoTe  Poccumiickonn ~ ®enepauuu
pacxoi0B banka): cyera 3a

npoXUBaHUe, OWJIEThl Ha TPAHCIOPT,
KBUTAHLIMM, YEKU U UHBIE JJOKYMEHTHI, B
TOM 4Hucie, JIOKyMEHTBI 110 OIEpaLnsIM
Cc UCII0JIb30BAHUEM Kapr, c
IIPUJIOKEHUEM OPUIMHAJIOB  CIIMIIOB,
KBUTaHIUI DJIEKTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB
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entregara el ultimo dia laboral que
antecede a la fecha indicada), mediante
el correo electronico (e-mail), mensajes
SMS (como minimo 1 (una) vez al dia
revisar el correo electronico (e-mail), el
teléfono movil), y asimismo mediante la
recepcion de extractos de la Cuenta de
Tarjeta (estados de grupo de las Tarjetas
del Cliente), en el orden establecido por
la clausula 6.5 de las presentes
Condiciones.

6.4.4. El Cliente estard obligado a
informar a los Titulares de las Tarjetas
sobre el contenido de las presentes
Condiciones referente a las reglas de
realizacion de las operaciones con la
Cuenta de Tarjeta y el uso de las
Tarjetas, y asimismo sobre la Memoria
del titular de la tarjeta bancaria y el
Régimen de emision y uso del Token
(Anexo Nel a las Condiciones), debera
exigir a los Titulares de las Tarjetas el
cumplimiento estricto de los requisitos
establecidos por la Memoria del titular
de la tarjeta bancaria, el Régimen de
emision y uso del Token (Anexo Nel a
las Condiciones) y las Condiciones.

6.4.5. El Cliente estard obligado a
proporcionar a peticion del Banco todos
los documentos fuentes sobre las
transacciones realizadas con la Tarjeta
(sus datos) (incluyendo las
transacciones monetarias al ejecutar
pagos fuera de la Federacion de Rusia
con la posterior compensacion de los
gastos del Banco en la moneda de la
Federacion de Rusia): facturas de
alojamiento, billetes de transporte,
recibos, cheques y otros documentos,
incluidos los documentos sobre las
operaciones realizadas con las Tarjetas,
recibos de terminales



0 BCEM oOIl€panusiM, COBECPUICHHBIM C
HCIIOJIb30BAaHHUCM KapT, a4 TaKiKC OTUCTEI
0 KOMaHIUPOBKaAX (CCJII/I JCHCKHBIC
CpcaACTBA CIIMCBIBAIOTCA C KapTO‘{HOI‘O
CUCTa Ha KOMAaHAUPOBOYHEIC pacxom,l).

6.4.6. KiueHT 00s3aH BO3BPAaTUTH
Kaptet B bank B Teuenue S5 (msTH)
pabouMX JTHEW:

- IPU UICTEYECHUU CPOKa JECHCTBUS
KapTsr;

- IPU NPEKPAIICHUU AEHCTBUS
Jorosopa;

- 1Mo mnepBomMy TpeboBanHuto banka, B
KOTOpPOM OYyJIyT U3J0KEHBl MOTHBBI
n3bsaTUsA KapTsl.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
omnepannu, CoBepiieHHsle o Kapram, B
TOM YHCJIE C UCIIOIb30BaHUEM TOKeHa,
B ciyyae HeBo3BpauieHuss Kapt B
YKa3aHHBIA CPOK.

6.4.7. bank Bnpase oTtkazath KinueHTy B
BBINTYCKE HWJIA TiepeBbitycke KapTel 1o
CBOEMY YCMOTPEHHUIO U 0€3 yKa3zaHWs

MPUYMH, 32 MCKJIIOYEHHEM CIIyYaes,
Korga OOSI3aHHOCTh ~ MOTHBHPOBATH
OTKa3 BO3JIOKEHA Ha bank
3aKOHOJAaTECJIHLCTBOM Poccuiickoit
denepaunm.

6.4.8. bank Bnpase oTtkazars KinueHty B
Bbllaue HeBocTpeOoBaHHOW KapThl 1o
ucTe4eHun 3 (Tpex) MecsleB OT

Mecsla, CIEOYIOIEr0 3a MeECALEM
Bbimycka Kaptel. B 3ToM ciyuae,
KOMUCCHOHHOE BO3HAarpax<JIcHUE,

nonyyeHHoe bankom, Kimenty He
BO3BPAILAETCS.

6.4.9. IIponecCUHIOBBIN LIEHTP BIpPAaBE
otkazath  Kmmenry/[epxatento B
IPOBEICHUU ABTOpHU3aLHUH npu
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electronicos/cajeros automaticos
referentes a todas las transacciones
realizadas con las Tarjetas, asi como los
informes de viajes de negocios (en caso
de que los fondos monetarios se hayan
desembolsado de la Cuenta de Tarjeta
para pagar los gastos de viajes de
trabajo).

6.4.6. El Cliente estard obligado a
devolver las Tarjetas al Banco dentro de
cinco (5) dias habiles:

- al vencer el periodo de validez de la
Tarjeta;

- al terminar el Contrato;

- a primera peticion del Banco con los
motivos del retiro de la Tarjeta
especificados.

El Banco no asume la responsabilidad
en cuanto a las operaciones realizadas
con las Tarjetas, incluso las operaciones
realizadas mediante el Token, en caso
de que las Tarjetas no hayan sido
devueltas dentro de los plazos
establecidos.

6.4.7. El Banco puede denegarle al
Cliente la emision o renovacion de la
Tarjeta a su consideracion y sin
indicacion de la causa, a excepcion de
los casos cuando la legislacion de la
Federacion de Rusia exija presentar
fundamentos para tal denegacion.

6.4.8. El Banco puede denegarle al
Cliente la expedicion de una Tarjeta no
exigida transcurridos los 3 (tres) meses
después del mes posterior al mes de la
emision de la Tarjeta. En este caso la
remuneracion de comisioén obtenida por
el Banco no se devolvera.

6.4.9. El Centro de Procesamiento
tendra derecho a denegar la
Autorizacion de la operacion del



HEJIOCTaTOYHOCTH [InarexxHoro
mumuta/Jlumura KapTsl.

6.4.10. bank BmOpaBe OTKa3aThb B
coBepuieHun onepauuu no Cuery, B
TOM YUCJIE B COBEPILICHUH OIEPALK Ha
OCHOBaHUU pacnopsbkenus Kiienra,
onmoxupoBath neiictBue KapTol u/mim
JaTh  pacropsikeHue 00  U3BBITHU
Kaptsl/610kupoBke TokeHa, a Takxke
(mpu  yCIIOBUM  TPEABAPUTEIBHOTO
yBenomieHuss Knuenrta) BKIIOUHUTH
Kapry B crom-nuct  IInatexHoit
CUCTEMBI €CIIU:

® [IpPOBOAUMAs
MIPOTUBOPEYUT TpeOOBAHUIM
3aKOHOJATEIbCTBA Poccutickon
denepaniv, HACTOSIIUX Y CIIOBUM WIIH
MOPSIAKY ~ OCYIIECTBIICHUS  JTaHHOM
omnepalny, YCTAaHOBJIECHHOMY baHkoM
u/unu [InaTexxHpIMU CHCTEMaMHU;

e [pasa KimenTa 10
PaCIIOPSIKEHUIO J€HE)KHBIMU
cpeactBamu Ha KaprouHom cuete
OTPAaHUYEHbl B MOPAJIKE U CIydasX,
MPEAYyCMOTPEHHBIX
3aKOHOAATEIHCTBOM
denepanuu WA
YcnoBusmuy;

e ccim 'y banka
MOAO3PEHUS, YTO MPOBOAUMBIEC
ucnoias3oBanueM Kaptel wim  ee
PEKBU3UTOB, B TOM  4YHCJIE C
UCIIOJIb30BaHuEM TOKeHa, onepaiuu He
CaHKIIMOHWpOBaHbl KimenTtom w/wim
ABJISIFOTCSI MOIIEHHUYECKUMU, C LIEJIbIO
NpeAoTBpaIlCHUS
HECAHKI[MOHUPOBAHHBIX /
MOIIIEHHUYeCKuX aeiicTBuii ¢ Kaproii/
ToxkeHoM;

e B ciay4dae HEUCTIOJIHCHUS
Knuentom/[lepxatenem 00s13aTeNbCTB,
MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSALLUMH
Ycenosusmu, Ilopsnkom Beimycka u
ucnons3oBanuss Tokena (IIpunoxkenue
Nel x YcnoBusim);

omnepanus

Poccuiickon
HACTOSIIMU

BO3HHUKIIN
C
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Cliente/Titular en caso de insuficiencia
del Limite de pago/Limite de la Tarjeta.
6.4.10. El Banco puede denegar la
realizaciéon de la transaccién con la
Cuenta, incluso la realizaciéon de la
transaccion conforme a la orden del
Cliente, bloguear la Tarjeta y/o emitir
una reclamacién de retiro de la
Tarjeta/de bloqueo del Token, asimismo
agregar la Tarjeta en el stop list del
Sistema de Pago (previa notificacion del
Cliente) en los siguientes casos:

e si la transaccion realizada viola
los requisitos de la legislacion de la
Federaciéon de Rusia, las presentes
Condiciones o el orden de realizacion de
tal operacion, establecida en el Banco
y/o las Sistemas de Pago;

e si los derechos del Cliente en
cuanto a la gestion de los recursos
monetarios en la Cuenta de Tarjeta se
limitan en el orden y los casos previstos
en la legislacion de la Federacion de
Rusia o las presentes Condiciones;

e si el Banco sospecha que las
transacciones realizadas con el uso de la
Tarjeta 0 sus requisitos, incluso
mediante el Token, no estan autorizadas
por el Cliente y/o son fraudulentas, con
el objetivo de impedir las acciones no
autorizadas/fraudulentas con la
Tarjeta/el Token;

e en caso de que el Cliente/Titular
no cumpla con las obligaciones
previstas en las presentes Condiciones,
el Régimen de emision y uso del Token
(Anexo Nel a las Condiciones);
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® HE IMPEACTABJICHbI JOKYMEHTHI,
MOJTBEPKAAIOIINE CBECHUS,
HEOOXOJUMBIC A HUACHTU(DHUKALINH
Knuenra, B TomM wumcne [epxkarens
Kaprsl, o0 MPEICTABIICHBI
HEJIOCTOBEPHBIE CBEICHUS, A TAKXKE B
UHBIX  ClIy4asix, MpeayCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
Oenepannu;

e bank He MOXeT 3aBCPIOUTD
OOHOBJICHHUE CBGHGHHﬁ, IMOJIY4YCHHBIX B
PE3YyIIbTaTC I/II[GHTI/I(i)I/IKaI_[I/II/I KJII/IGHTa,

MPEACTAaBUTEIIS Krnuenra,
BBITOJIONpUOOpEeTaTens 51
OeHedurmapHoro  BIaJenblia 1O
npuyuHe  JelcTBua  (Oe31eicTBUA)
Knuenta (n.7.2.9 HACTOSIITHUX
VYcnoBuil), a Takke B Ciydae
HEJICCTBUTEILHOCTH paHee
MOJIYYEHHBIX CBEJICHUM, B YaCTHOCTH
UJCHTU(UKAITMOHHBIX JTAHHBIX
Hepxarens Kaprsi,

*B ciydae
MPEKPALLCHUS/TIPUHATUSL  PEUICHUS O
npekpaileHu  ydactuss baHka B

[InaTexxHOM crcTeMe MO €€ MHULIMATHUBE
npeKpaileHne/0JI0OKMpoBaHuE ACHUCTBUS
Kaptet mpousBomgutcs  IlnarexnHoit
CUCTEMOM HE3AMENIUTENIBHO, IIPA 3TOM
bank yBemomusier Knnenra 06 3Tom B
cooTrBeTcTBMM ¢ 1.13.1 HacTosmmMx
Ycnosuid;

e B cCiyyae NpuHATUA baHKOM perieHus
0 peKpalieHuu
0OCTy>KUBaHUS/BBITyCKAa  (IMHUCCHUN)
OTIPEICJICHHBIX TUIATSKHBIX MPOTYKTOB
[InaTexxHold cucteMbl (B TOM 4YHCIE
TUIIOB/BUJIOB Kapr),
IpeKpalieHue/0JIOKUpOBaHUE JICHCTBHS
KapTbel nmpou3BOAMTCS HE paHee uYeM
yepe3 30 (Tpuaumate) KaleHAAPHBIX
JHEM C JaThl COOTBETCTBYIOILIETO
yBenomieHuss bankom Kimenta B
cooTrBeTcTBMM ¢ 1.13.1 Hacrosmmx

e si no han sido proporcionados los
documentos que confirmen la
informacidn necesaria para identificar al
Cliente, incluido el Titular de la Tarjeta,
o ha sido proporcionada informacion
dudosa, asi como en otros casos
previstos en la legislacion de la
Federacion de Rusia;

e si el Banco no logra llevar a cabo
la actualizaciéon de los datos obtenidos
en el proceso de identificacion del
Cliente, representante del Cliente,
beneficiario o propietario real, a causa
de accién (omisiéon) del Cliente
(apartado 7.2.9 de las presentes
Condiciones), asimismo en caso de que
los datos anteriormente presentados no
estén actualizados, en particular los
datos de identificacion del Titular de la
Tarjeta;

e en caso de suspension/adopcion
de la decision de terminacion de la
participacion del Banco en el Sistema de
pago a iniciativa del Sistema de pagos la
suspension/bloqueo de la Tarjeta se
realizara inmediatamente por el Sistema
de pagos, mientras que el Banco lo
notificard al Aliente conforme al orden
previsto en el apartado 13.1 de las
presentes Condiciones;

e en caso de que el Banco haya
adoptado la decision de terminar la
prestacion de servicios/emision de
productos de los Sistemas de pago en
particular (incluidos todos los tipos de
Tarjetas), la suspension/bloqueo de la
Tarjeta se llevara a cabo en no menos de
30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha de la correspondiente
notificaciéon del Cliente por parte del
Banco conforme a lo previsto en el
apartado 13.1 de las presentes
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Ycnosun.

6.5. IlpenocraBiienne uHpopManuu
00 onepanusix no Kapre.

6.5.1. Ilo Mepe coBepuieHHs onepaluii
c nomo1ubto Kaptel bank napopmupyer
Knuenta/[lepxkarenss o coBepiieHUU
KKJOM olepaluy C MCHOJIb30BAHHEM

Kaptel, mo BwiOOpy Kimenra, Ha
OCHOBaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
3asBIieHUsT O  BbBIOOpEe  crmocoba
HOJTyYEHUS uHbOopMaluu 0

COBEpIICHUU KAXKIOM omepamuu ¢
UCITIOJIb30BAaHUEM KOPIOpPaTUBHOMN
O0aHkoBcKoM KapThlI (1o ¢popme banka):

- nyTeM MPEA0CTaBIICHUS
BbINTUCKK 0 KapTte mpu JIU4YHOM siBKE
Kmuenra/[lepkatens B bank He pexe
yeM KaX bl 10 (mecsThIin)
KaJEHJApHbIA JIeHb Mecsina. Ecnm
yKa3aHHas jJaTa [OPUXOJIUTCS  Ha
Hepabouuii IeHb, TO BbInKcka o Kapre
MPENOCTABIACTCS B MOCIICTHU I
pabouyuil  JIeHb, MPEILIECTBYIOUIUN
YKa3aHHOM JaTe;

- HanpaBieHus: SMS-cooOmieHus
Ha MOOUIBLHBIN TenedoH
Knuenra/[lepxarens 60
HaIpaBJICHUS uHdopmaIuu Ha
ITOYTOBBIN AJIEKTPOHHBIN azpec
Kinenra/[lepxatens.’

bank TaKxKe

Knuenta 00

uHpopMUpyeT
onepanmsax o
Kaprounomy cuery €XKEJIHEBHO B
pabouwnit JIEHD bauka nyTeM
HanpasJieHUs BeIKMCKU 110 KapTounomy
cuery (rpymmoBoit otuer mo Kapram
KirenTa) Ha MOYTOBBIN 3JIEKTPOHHBIM
angpec KimmeHrta, yka3aHHbBII UM B

3asBICHUH 0 3aKJIIOYCHUUN
JloroBopa/3asBieHu 00 HM3MCHCHUH
JIOTOBOPA OaHKOBCKOTO

Condiciones.

6.5. Suministro de la informacion
sobre las operaciones con la Tarjeta.
6.5.1. En la medida en que se realicen
las transacciones con el uso de la Tarjeta
el Banco le informa al Cliente/Titular
sobre la ejecucion de cada transaccion
con el uso de la Tarjeta con el medio a
eleccion del Cliente, sobre la base de la
Solicitud respectiva sobre la forma de
facilitacion de la informacion sobre la
realizacién de cada transaccidén con la
tarjeta bancaria corporativa (redactada
conforme al modelo del Banco):

- mediante el otorgamiento del
extracto de la Tarjeta si el
Cliente/Titular se presenta
personalmente al Banco cada 10 (diez)
dias naturales del mes como minimo. Si
la fecha especificada es un dia festivo,
el extracto de la Tarjeta se
proporcionara el ultimo dia habil
anterior a la fecha especificada;

- enviando un mensaje SMS al
teléfono movil del Cliente/Titular o
enviando la informacion al correo
electronico del Cliente/Titular.’

Asimismo, el Banco informara al
Cliente sobre las operaciones con la
Cuenta de Tarjeta diariamente los dias
laborales del Banco mediante el envio
de un extracto de la Cuenta de Tarjeta
(estado de grupo de las Tarjetas del
Cliente) al correo electronico del
Cliente, indicado en la Solicitud de
celebracion del Contrato / Solicitud de
modificacion del contrato de cuenta
bancaria / Solicitud de apertura de
cuenta adicional.

7 TIpu HaNMYMK TEXHUYIECKON BO3MOXKHOCTH y Banka. / En caso de que el Banco disponga de posibilidad técnica.
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cyeTa/3asBJICHUN 00
MOCJIETYIONIETO CYeTa.
Hepxxarens yBegomusieTcs: 00
orepanusx, COBEPILIEHHBIX B
bankomate ¢ momomnipto Kaptel, Takxe
yepes DKpaH bankomara, c
00s13aTeIHHBIM MOJy4YeHUEM
[epxarenem yeka bankomara,
KOTOPBIM TOJATBEP/KIAET  OIEPaALHUIO,
COBEPIICHHYIO ¢ MOMOIILI0 KapThl.
KnueHt moaTBepkmaer, 94To emy
U3BECTHO O TOM, 4YTO B IIpolecce
nepeaadynd MHGOPMAIIMKU O COBEPIICHUH
omepanui ¢ nomombio  KapTtel/B
nporiecce mnepenaun SMS-koma IS
peructpauuun  Kaptet B CMII u
aKTUBUPOBAHUS Toxena nyTeM
HaIlpaBJICHUS SMS-coo0ienus/na
aJipec dJCKTPOHHOW TmouThl (e-mail)
BO3MOYKEH PUCK
HECaHKITMOHUPOBAHHOTO J0CTyTa
TPEThUX JIMIl K TakoW WHOOpPMAIUU U
HACTOSIIM BBIPAXKaeT CBOE COTJIacHe C

OTKPBITHUH

TEM, 4To bank HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a  pasrjalicHue
undpopmaruu o Kimenrte,  ero

KapTOLIHI)IX CuCTax M OIICpalu:iax II10
HHUM B ciIy4dac TaKoro
HCCAHKIMUOHHUPOBAHHOI'O JOCTYIIA.

Ecnn KnnenTt He mpenocraBuin HOMED
MOOHUJILHOTO tenedoHa,  aapec
AJIEKTPOHHOM mouThl (e-mail) , 1o
KOTOpbIM baHk MoxeT nuHpopMupoBaTh
Knuenra/[lepxarens 000 BCEX
onepanusax ¢ ero Kaproii, a Takxke eciau
Knuent//[epxxarens He MOAKIIOYII, HE
OTUIATHII, TUOO OTKIIOUMA yeiyry SMS-
uHbOPMHUPOBaHUs, He ABUJICS B baHk 3a
BbIMUCKOM 1o  Kapre/BhInuckoi 110
KaprounoMy cuetry (rpyIIoBOd OTYET

1o Kapram Kinenra) B
BBILICYKa3aHHbBIN CpOK, TO
Knuent/[lepxatens cormamaercss ¢

TEM, 4YTO bank BIIpaBC HC INMPHUHHUMATDH

El Titular obtiene la informacion
sobre las operaciones realizadas
mediante la Tarjeta en los Cajeros
automaticos, a través de la pantalla del
Cajero automatico con la obtencion
obligatoria por el Titular del recibo del
Cajero automatico que confirme la
operacion realizada mediante la Tarjeta.

El Cliente confirma que esta al
corriente de que durante la transmision
de la informacion sobre la realizacion de
la operacion mediante la Tarjeta/durante
la transmision del codigo SMS para
registracion de la Tarjeta en el SPM y
activacion del Token a través del envio
del mensaje SMS/a la direccion de
correo electréonico (e-mail), existe el
riesgo del acceso no autorizado de los
terceros a tal informacion y por la
presente expresa su consentimiento con
qgue el Banco no asume la
responsabilidad por la divulgacion de la
informacion sobre el Cliente, sus
Cuentas de Tarjeta y sus operaciones
con las mismas en caso de tal acceso no
autorizado.

En caso de que el Cliente no haya
facilitado su nimero de teléfono movil,
direccion de correo electronico (e-mail),
a los cuales el Banco puede enviar la
informacion al Cliente/Titular de todas
las transacciones con su Tarjeta,
asimismo si el Cliente/Titular no ha
conectado, no ha pagado, o ha
desconectado el servicio de la
informacion via SMS, no se ha
presentado al Banco para recibir el
extracto de la Tarjeta/el extracto de la
Cuenta de Tarjeta (estado de grupo de
las Tarjetas del Cliente) en los plazos
arriba  indicados, entonces el
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npeTeH3uu no onepanusm ¢ Kaproit, o
KOTOPbIX OH HE HUMEJI BO3MOXHOCTH
onoBectuth Knmnenra/Jlepxarens.

6.5.2. Juem MOJIY4ECHUS
Knuentom//lepkaTeneM yBeaOMIICHUS
O COBEPUIEHHOM OIIEpalllX C TIOMOLIBIO
KapTel cuuTaeTrcst AeHb HampaBlICHUS
bankoMm Beimucku no Kapte /Bimucku
no Kaprounomy cuery((rpynmoBoro
orueta mno Kapram Kiuenra) Ha
TIOYTOBBIH 3JIEKTPOHHBIH aapec (e-mail)

u(nm) JICHb HaIlpaBIICHUS
[IpouieccuHroBbiM  1IeHTpOM ~ SMS-
COOOIICHHSI HAa  MPEIOCTaBIICHHBIM
Knuenrom HOMED MOOUIIEHOTO

teneoHa wu(WaU) JE€Hb MOJTYYCHHS
BbIIUCKM 10 KapTe mnpu nuyHOM sIBKE
Knuenra//lepxxarens B bank He pexe
yeMm KK 1IN 10 (mecsaTblit)
KaJICHOApHbIA JIeHb Mecsla, NP 3TOM
€CJIM yKa3aHHas Jara NPUXOAUTCS Ha
Hepaboumii ieHb, TO BhITIMCKa 1o Kapte
IIPENOCTABIISAETCS B NOCJIETHAN
pabouuii  JA€Hb  MIPENIIECTBYIONTUN
YKa3aHHOM JaTe.

6.5.3. Henocrtymnnenue B TedeHue 1
(ozHOTO) KaJICHIApPHOTO JTHS,
CIIEIYIOLIEr0 3a JIHEM IOJyYEHHUS
KmuenTtom ot banka/lIporieccuHroBoro
HEeHTpa MH(OpMAIUU O COBEPILICHHOM
omepauuu ¢  nomoumplo  KapThi,
yBenomiienust Kinumenra/[lepxkarenss o
HECOIJJaCUM C TaKOW oOIlepaluei, B

MOPSIAKE  MPENyCMOTpPEHHOM  1.6.3
HACTOSAIIUX Y CJIOBHUH, CUHUTACTCS
npuszHanueMm Kiuentom/[lepkarenem

TaKOM OIEpallMi U TMOJITBEPKICHUEM
MIPOBEJICHHOM OIEepaIliu, COBEPIIIEHHOMN
¢ nomoupo KapTel u BHOCIEnCTBAM
nperen3un ot Knuenra/[lepxatens mo
YKQ3aHHBIM OIE€palMsiM, HE MOIJIEKAT
YIAOBJIETBOPEHUIO.

Cliente/Titular acepta que el Banco
tiene derecho a no recibir las
reclamaciones sobre las transacciones
con la Tarjeta de las cuales no tuvo la
posibilidad de notificar al
Cliente/Titular.

6.5.2. Se considerard como dia de la
recepcion por el Cliente/Titular de la
notificacion de la transaccion realizada
mediante la Tarjeta el dia cuando el
Banco envie el extracto de la Tarjeta/el
extracto de la Cuenta de Tarjeta (estado
de grupo de las Tarjetas del Cliente) a la
direccion postal electronica (e-mail) y
(o) el dia cuando el Centro de
Procesamiento envie el mensaje SMS al
numero de teléfono movil suministrado
por el Cliente, y(0) el dia de la obtencion
del extracto de la Tarjeta durante la
presentacion personal del
Cliente/Titular al Banco cada 10 (diez)
dias naturales del mes como minimo, al
mismo tiempo, si la fecha indicada recae
en un dia no laboral, el extracto de la
Tarjeta se entregara el ultimo dia laboral
que preceda la fecha indicada.

6.5.3. Si durante 1 (un) dia natural
siguiente al dia de la recepcion de la
informacion sobre las operaciones
realizadas con el uso de la Tarjeta,
enviada por el Banco/Centro de
Procesamiento al Cliente/Titular, el
Cliente/Titular no  presenta la
notificacion de desacuerdo con la
operacion indicada, en el orden previsto
en el apartado 6.3 de las presentes
Condiciones, esta operacion realizada
con el uso de la Tarjeta sera considerada
aceptada y confirmada por el
Cliente/Titular, consiguientemente
ningunas reclamaciones presentadas por
parte del Cliente/Titular en cuanto a las
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6.5.4. I3meHeHne HoMepa MOOUIIBHOTO
tenepona gna  moiaydeHus  SMS-
COOONICHUM, OTKJIIOYEHUE OT YCIYyTH
SMS-undopmupoBanus

OCYIIECTBIIAETCS bankom Ha
OCHOBAHUU IIPENOCTaBIECHHOTO
Knuenrom 3asBinenusa. B ciydae

oTcyTcTBUsl B baHke 3asgBieHHs O
BEIOOpE crocoba MOJTYICHUS
UHPOpMaAllUU O COBEPLICHUM Kaxa0h
olepaluy ¢ UCIoJyib3oBaHueM Kaprtel ¢
yKa3aHUEM WHBIX crioco0oB
HaIlpaBJICHUS YBEIOMJICHU 0
COBEpIIaeMbIX omepauusix, CTOpOHBI
IPU3HAIOT COTJIACOBAHHBIM  CIIOCOO
NOJIy4EHUS uHpOopMaluu 0
COBEPUICHUN KaXJOW OIlepalud C
VICII0JIb30BaHUEM Kaptsr IIyTEM
npenocrasieHns BbIMUCKA 1o Kapre
npu nuuyHoi siske Knuenra/Jlepxarens
B baHK, Ha yCIIOBUSX, ONIPENICIICHHBIX B
. 6.5.1 HacTosUX Y CIOBUM.

6.5.5. 3a yCIyry SMS-
undopmupoBanusi ~ baHk  B3UMaeT
KOMHCCUOHHOE  BO3HarpaxxJaeHue B
COOTBETCTBHHU c Tapudamu.

VYnepxxanue miuatel 3a yciayry SMS-
uH()OPMUPOBAHHS, yCTaHOBJICHHOMN
Tapudom, ocymiecTBisercs B pasmepe

" C NEPUOIUYHOCTHIO,
YCTaHOBJICHHBIMU JEHCTBYIOIIUMHU
Tapudamu.

6.5.6. Ilpu nepessinycke Kaptbl Ha
HOBBIM CpOK neicTBus yciayra SMS-
uHOOPMUPOBAHMS JTMOO HAIpaBJICHUE
uHbopMaIuu Ha MOYTOBBIN
AIIEKTPOHHBIN ajpec 00 omepanusx ¢
Kaproii MPEIOCTABIISACTCS 0e3
JIOTIOJIHUTENBHOTO  COTJIACOBAHHS  C
Knuenrom.

6.5.7. Ycnyra SMS-undopmupoBanus
Ha HOMEp MoOWIbHOrOo TenedoHa

operaciones en  cuestion  serdn
reparadas.

6.5.4. La modificacion del niumero de
teléfono movil para la recepcion de los
mensajes SMS, la suspension del
servicio de informacidon via mensajes
SMS, se realizardn por el Banco en base
a unasolicitud presentada por el Cliente.
En caso de que el Banco no disponga de
la solicitud del Cliente en cuanto a la
eleccion del medio de informacion
sobre la realizacidon de cada una de las
operaciones realizadas con el uso de la
Tarjeta, con la indicacion de otros
medios de notificacion sobre las
operaciones realizadas, las Partes
coinciden aprobada la facilitacion de la
informacion referente a cada una de las
operaciones realizadas con el uso de la
Tarjeta mediante la expedicion de un
extracto de la Tarjeta entregado al
Cliente/Titular durante su visita
personal a la oficina del Banco bajo las
condiciones estipuladas en el apartado
6.5.1 de las presentes Condiciones.
6.5.5. Por el servicio de la informacion
via SMS el Banco cobra una comision
segun las Tarifas. La retencion del pago
por el servicio de la informacion via
SMS establecido segiin la Tarifa se
realiza en la cantidad y con periodicidad

establecidos por las Tarifas vigentes.

6.5.6. A la horade renovar la Tarjeta por
un nuevo plazo de vigencia el servicio
de la informacién via SMS o el envio de
la informacién a la direccion postal
electronica de las transacciones con la
Tarjeta se facilita sin el acuerdo
adicional con el Cliente.

6.5.7. El servicio de la informacidon via
SMS al niimero de teléfono movil del
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Kmuenra/[lepxatens o6 omnepanusx c
nomoiplo  KapTel mnpenocraBisietcs
Knuenrty/Jlepkatento  TONBKO — TpH
YCIIOBUM €€ OIUIaThl B COOTBETCTBUU C
Tapudamu.

Knuent/[lepxxarens 00s3aH
CaMOCTOSITEIIHO o0ecreynTh
noaep Ky hyHkuuu SMS-cooOreHui
y CBOETO OIepaTopa MOOHMIIbHOM CBSI3H.
KmueHt yBegomsieH O TOM, dYTO
OTIepaTOpbl MOOWJIBHOW CBSI3M MOTYT
B3UMaTh  IUIaTy  3a  Iepenavy
coobmenuit B (dopmate SMS, wu
COOTBETCTBYIOIINE pacyeTsl C
OTIepaToOpoOM MOOUIIEHOM CBSI3U
ABJIIOTCSL 00s13aHHOCTHIO KitneHra.
[loaxmtouenne k  yciayre  SMS-
uH(OpMUpPOBaHKS Ha HOMEp TeiedoHa
WHOCTPAaHHOTO  OMepaTropa  CBs3U
OCYIIECTBISETCS pu HaJTUIAH
TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH Y baHKa.
6.5.8. KimueHT 00s13yercs NpeaoCTaBUTh
banky:

- TpHU TOJKIIOYeHHH K yciayre SMS-
UHOOPMUPOBAHUS  JEHCTBUTEIBHBIM
HOMEP  MOOHMJILHOTO TenedoHa
POCCHICKOTO oreparopa U 00ecTIeUnTh
MOCTOSIHHYIO ~ JIOCTYITHOCTh ~ HOMEpa
MoOWIIbHOTO TenedoHa I TpHeMa
coobmienuii B popmare SMS;

- 711 TIOAKITIOYCHUST UH(OOPMUPOBAHMS

11(0) BJIEKTPOHHOM rnoure -
NEeUCTBUTEIbHBIN MOYTOBBIN
SJIGKTPOHHBIH  agpec  (e-mail) wu

00eCIeYnTh OCTOSIHHYIO JOCTYITHOCTh
TIOYTOBOTO 3JICKTPOHHOTO SIIIUKA ISt
npuema cooOieHuit B popmare e-mail.
KnreHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 32
JOCTOBEPHOCTh HOMEpa MOOMIIBHOTO
Tesie(hOHa U TIOYTOBOTO AJIEKTPOHHOTO
anpeca (e-mail) kak cBoero, Tak u
Hepxatensa, o0s3aH He JOMYCKaTh
CO3/IaHue JyOJIMKAaTOB (KJIOHOB) SIM-
KapTbl, a TaKke He JO0MyCKaTh
NOJIyYCHHE, UCIIOJIb30BAHUE U 3aMEHY

Cliente/Titular de las transacciones
mediante la Tarjeta se le concede al
Cliente/T1tular solo a condicidon de su
pago segun las Tarifas.

El mismo Cliente/Titular esta obligado
a asegurar el soporte de las funciones de
los SMS-mensajes a su operador de
telefonia movil. Al Cliente queda
informado de que los operadores de
telefonia movil pueden cobrar un pago
por el envio de los mensajes SMS y los
pagos correspondientes por los servicios
del operador de telefonia movil son
obligacion del Cliente.

La conexion al servicio de informacion
via SMS al numero de teléfono del
operador de telefonia extranjero se
realiza en caso de tener el Banco la
correspondiente posibilidad técnica.
6.5.8. El Cliente se compromete a
entregarle al Banco:

- a la hora de conectarse al servicio de
la informacion via SMS el numero de
teléfono movil real de un operador ruso
y asegurar la accesibilidad permanente
del nimero de teléfono movil para
recibir los mensajes SMS;

- para conectar la facilitacion de la
informacion por correo electronico - una
direccion postal electronica real (e-
mail) y asegurar la accesibilidad
permanente al apartado  postal
electronico para recibir los mensajes de
e-mail.

El Cliente asume la responsabilidad por
la fiabilidad como de su nimero de
teléfono movil y direccion postal
electronica tanto los del Titular, se
obliga a no permitir la creacion del
ejemplar duplicado (clon) de la tarjeta-
sim y también no permitir que los
terceros reciban, usen y cambien la



SIM-kapThl W/WIKM HOMEpPa MOOUIBHOIO
TenedoHa TpeTbUMHU JIUllaMu. B ciyyae
3aMeHbl HOMEpa MOOMIIBHOTO TeedoHa
W/WJIU TIOYTOBOTO 3JIEKTPOHHOTO aJipeca
(e-mail) Kiuenr 00s13aH
HE3aMeJUIUTEIBHO YBEIOMUTH 00 3TOM
bank B mmcemenHnont dopme. o
MOMEHTa MOJTYICHUS banxom
yBenomieHuss Knuenta o0 W3MeHEHUU
KOHTaKTHOM uH(popmanuu, baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTHU 3a
HEMNOJyYeHUE WM HECBOEBPEMEHHOE
noinyuenue  Knuentom/[lepkarenaem
HalpaBjeHHOW emy uHGOpPMAIUU O
COBEpIICHUU KaXKIOM omepaiuu ¢
nomoibio Kaptel, a KiiueHTt HeceT Bce
PHUCKH BO3MOXHBIX yOBITKOB,
BBI3BAHHBIX  HEMOJYYECHUEM  WJU
HECBOEBPEMEHHBIM MOJTYICHUEM
HanpasiieHHo — Kimenty/Jlepkarento
uH(popManuu.
6.5.9. Ilpu nonydyeHUn COOOIICHUS B
dbopmare SMS/coobmienwms Ha
TIOYTOBBIH JIEKTPOHHBIH aapec (e-mail)
Knuent/[Iepxarens JOJKEH
yOeIUThCA, YTO TaKOE COOOIICHHUE
MOCTYIIUJIO UMEHHO oT
banka/lIporieccHTOBOTO 1IEHTpA.
[Ipu 3TOM ecnu:

® COOOIICHUE TIOCTYNUJIO HE OT
banka wim IIponeccuHroBoro neHrpa,
WK

e 3ampaniuBaeMbie B COOOIICHUU
NeicTBUS TpeOYyIOT CpPOYHOTO OTBETa
Knuenra/[lepxarens, wim

e TpebyeTcs PEIOCTaBUTb,
OOHOBUTH 170031 MOTBEPIUTH
MIEPCOHAIBHYIO uH(dOpMaIIO
Knuenra/[lepxarens, BKJIIOYAS
KOIOBOE CJIOBO, II1H, HOMEpP
teneoHa, PEKBU3UTHI OAHKOBCKOM

KapThl, UMS TIOJIb30BaTENsl, MApOJb U
T.11., WJIH

® COOOIICHUE COAEPXHUT (popMy
JUTsl BBOJIA TIEPCOHANTBHON MH(OpMAaIuu
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tarjeta-sim y/o el numero de teléfono
movil. En caso de cambiar el nimero de
teléfono movil y/o direccidn postal
electronica (e-mail) el Cliente esta
obligado a informarlo inmediatamente
al Banco en forma escrita. Hasta que el
Banco reciba una notificacion del
Cliente sobre el cambio de la
informacion de contacto, el Banco no
asume la responsabilidad por el hecho

de que el Cliente/Titular no haya
recibido 0 haya recibido
inoportunamente la  informacion

enviada sobre la realizacién de cada
transaccion mediante la Tarjeta, y el
Cliente asume todos los riesgos de las
posibles pérdidas causadas por el hecho
de no recibir o recibir inoportunamente
la informacion dirigida al
Cliente/Titular.

6.5.9. Tras recibir el mensaje
SMS/mensaje a la direccion postal
electronica (e-mail) el Cliente/Titular
tiene que asegurarse que tal mensaje ha
sido enviado por el Banco/Centro de
Procesamiento.

Al mismo tiempo, en el caso de que:

¢ el mensaje ha sido enviado no
por el Banco o el Centro de
Procesamiento, o

e las acciones solicitadas en el
mensaje requieren una respuesta rapida
del Cliente/Titular, o

e Se requiere presentar, renovar o
confirmar la informacion personal del
Cliente/Titular incluida la palabra clave,
el NIP, el niumero de teléfono, los
requisitos de la tarjeta bancaria, el
nombre del usuario, la contraseia, etc.,
0

e el mensaje contiene una forma
para introducir la informacion personal



Knuenra/depxarens, uiu

®B  COOOLICHHH  COJAEPKUTCH
uHpopmanus, yto Ha KapTounslii cyer
Knuenta HeoXumaHHO JJsi  HEro
MOCTYIIIN JACHEKHBIE CPEICTBA, WIH

®B  COOOUIEHUMH  COHEPIKUTCA
npocb0a BOUTH B CUCTEMY
JTUCTAHIIHOHHOTO 0aHKOBCKOTO

06CJIY)KHB3HI/IH I10 YKaSaHHOﬁ CCBIIIKC,
N

L COO6H1€HI/IG IIOCTYIIMIIO HC C

opUIATBHOTO TeneOHHOTO
HOMEPA/TIOYTOBOTO AIIEKTPOHHOTO
ajpeca (e-mail) banka WIH
YTIIOJTHOMOYEHHOTO UM 1A

(ITpoueccuHroBoro LeHTpa), KOTOPHIM
ykazaH Ha opunuanbHom Caiite banka
unu B [TamsTke nepkatenss 0aHKOBCKON
KapTHl,

® JIpyrue mog00HbBIC
MOJ03PUTEIBHBIC CITyUaHu.
Kmment/lepxarensb HE JIOJKEH
OCYIICCTBJIATh KaKue-TNn00 MEeHCTBHS B
COOTBETCTBHH c HUM.
Knuent//[Iepxarens 00s3aH

HE3aMeIJIMTENbHO cOo00IUTh B baHk o
MOCTYTUICHUU TaKOTO COOOIIEHUS.
6.5.10. ITo mepe coBepiieHUS ONepannii
no Kaprounomy cuery bank B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pocculickon denepanuu
npegoctasisier KiIMeHTy BBIMUCKU U3
nureBoro Kaprounoro cuera. Beimucka
BbjaeTcs KomenTty 0e3 mTammoB |
nojanuce paboTHUKOB baHka.

Knuenty Takxe, BHE 3aBUCHUMOCTH OT
dbakTa TpoBeleHUA Olepalui 1o
Kaprounomy cyery,
BBIJIACTCS/HANIPABIISIETCS  BBIMUCKA U3
JIMLIEBOTO Kaprounoro cyera,
OTpaXkarolass  OCTaTKH  JICHEIKHBIX
cpeactB Ha KaprouHom cuere mno
COCTOSIHUIO Ha MEPBOE SIHBAPS KaXA0ro
roga. B caoywae, ecim  Mexay
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del Cliente/Titular, o

eel mensaje contiene la
informacién sobre un abono imprevisto
de fondos monetarios a la Cuenta de
Tarjeta del Cliente, o

¢ ¢l mensaje contiene la peticion
de ingresar en el sistema del servicio
bancario a distancia utilizando un enlace
indicado en el mensaje, o

¢ el mensaje ha sido recibido no de
un namero de teléfono oficial/direccion
postal electronica (e-mail) del Banco o
de persona autorizada por el mismo
(Centro de Procesamiento), indicados
en la pagina web oficial del Banco o en
la Instruccion del Titular de la tarjeta
bancaria,

e en otros
similares.
El Cliente/Titular no tiene que realizar
cualesquiera acciones conforme a tal
mensaje. El  Cliente/Titular  esta
obligado a informar inmediatamente al
Banco sobre la recepcion de tal mensaje.

Casos sospechosos

6.5.10. A medida que se realicen las
operaciones con la Cuenta de Tarjeta, el
Banco, conforme a lo previsto en la
legislacion de la Federacion de Rusia,
facilitara al Cliente los extractos de la
Cuenta corriente de Tarjeta. Los
Extractos se expiden al Cliente sin
timbres y firmas de los empleados del
Banco.

Asimismo, independientemente  del
hecho de realizacion de las operaciones
con la Cuenta, al cliente se le
expide/envia el Extracto de la Cuenta
corriente de Tarjeta, en el cual se
reflejaran  los saldos de fondos
monetarios en la Cuenta de Tarjeta a la
fecha del uno de enero de cada afio. En
el caso de que las Partes hayan firmado



CropoHaMM 3aKJIIOYEH JIOTOBOp 00
ucroyib3oBaHuu CHUCTEMBI, BBITTUCKA U3
JIUIIEBOTO Kaprounoro cyeTa,
OTpaxarolasi OCTaTKM Ha TIEepPBOE
SHBapsl KaXJOTo Troja, HampaBiseTcs
KnueHTy TOIbKO B 3JIEKTPOHHOM BHJIE.
6.5.11. bank npenocrasiger Knuenty
BBIMUCKU U3 JureBoro Kaprodnoro
cuera Ha OyMaXKHOM HOCHUTENE, a B
ciydyae, ecau Mexay CropoHamu
3aKJIFOYECH JOTOBOP 00 MCTOJIB30BAHUH
CucreMbpl - TOJBKO B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE.

Bemucka u3 nuueBoro Kaprounoro
cueTra CUMTAETCS MOATBEPKICHHOM,
ecii  KiMeHT  OUCBMEHHO — He
IpeJICTaBUI CBOM 3aMeuyaHusi baHky B
tedyenue 10 (mecsaTH) KalleHIAPHBIX
JTHEH co nHA ee Bbmaun. B ciyuae
MPEIOCTABIICHUS BBIIUCKH U3 JIMIIEBOTO
KaptouHoro cuera B 3JIE€KTPOHHOM
BUJIC THEM BBIIaYU CUMUTAETCS JICHb €€
HarnpasyieHUs bankom o Cucreme.

6.5.12. Bpmmucku W3 JIMIEBOTO
Kaprounoro cuera Ha OymMaxHOM
HOCUTEJIE bank IIPEIOCTABIISACT
YTOJTHOMOYEHHOMY  TIPEACTABUTEINIO

Knuenra, a Takxe auiam, ykasaHHbIM B
neucTByromed B baHke KapTouke
oOpa3namMyu  ToAmUCced W OTTHCKA
neuati Knuwenta mnpu oOpaieHuu
Kinuenra B bank.

7. TIPABA U OBA3AHHOCTHU

7.1. IlpaBa u o0si3anHocTH banka.

baunk o0s13yercs:
7.1.1. Otkperth Cuer/KapTounsiii cyeT

Ha UM Kiuenra ocJie
MPEIOCTABIEHUS MOCJIEAHUM
JIOKYMEHTOB, TpeOyeMbIX B

COOTBCTCTBHUM C 3aKOHOAATCJIbCTBOM
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el contrato de utilizacion del Sistema, el
extracto de la Cuenta corriente de
Tarjeta que refleja los saldos a la fecha
del uno de enero de cada afio se enviara
al Cliente Unicamente en forma
electronica.

6.5.11. El Banco facilitara al Cliente los
Extractos de la Cuenta de Tarjeta en
papel; en el caso de que las Partes hayan
celebrado el contrato de utilizacion del
Sistema  estos seran facilitados
unicamente en forma electronica.

El Extracto de la Cuenta de Tarjeta se
considerara confirmado en caso de que
el Cliente no haya presentado
objeciones por escrito al Banco dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de
la fecha de su expedicion. En caso de
facilitarse el Extracto de la Cuenta
corriente de Tarjeta en forma digital, se
considerara como fecha de expedicion
el dia que el Banco realice su envio por
el Sistema.

6.5.12. Los extractos de la Cuenta
corriente de Tarjeta en papel serdn
facilitados por el Banco al
Representante autorizado del Cliente, al
igual que a las personas indicadas en la
cartilla de firmas y sello del Cliente
disponible en el Banco, en caso de que
el Cliente acuda al Banco
personalmente.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES

7.1. Derechos y obligaciones del
Banco.

El Banco se compromete a:

7.1.1. Abrir la Cuenta / Cuenta de
Tarjeta a nombre del Cliente después de
recibir los documentos necesarios de
conformidad con la legislacion de la
Federacion de Rusia y los documentos



Poccuiickoi Oenepannun u
BHYTPEHHUMU HOPMaTHUBHBIMU
nokyMeHTamu banka. KimeHTy MoXkeT
OBITH OTKa3aHO B OTKPBITHH
Cuera/KaprouHoro cuera, ecid He
MPEACTaBICHbI JIOKYMEHTBI,
MOATBEPAKIAIOIINE CBEJICHUS,
HEOOXOMUMBIE I UACHTU(DUKAIIH
Kiuenra, 100 IIPE/ICTABIICHBI
HEJIOCTOBEPHBIE CBEJCHHUS, a TaKXKE B
UHBIX  ClIy4asix, MpeayCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbLCTBOM Poccuiickon
denepanum.

7.1.2. OcymiecTBisATh ~ pacyeTHO-
KaccoBoe oOcmyxkuBaHue Kimenra,

pacueTbl ¢ wucnonb3oBaHueM Kapt B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickon @enepaunu, a Takke
YcnoBusimu. OGecneunBaTh
COXPAaHHOCTh U HEMPUKOCHOBEHHOCTH
JNEeHEeXHbIX  cpenctB  Knmenta Ha
Cuére/KapTounom cyere B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIHLCTBOM
Poccuiickont @enepanumu.

7.1.3. O6ecnieunBaTh Knuenra
JICHe)KHBIMH YE€KOBBIMU KHHUKKaMU B
teueHue 3 (Tpex) pabouumx JHEH C
MOMeHTa ero ooOpamieHuss B bank c
COOTBETCTBYIOIINM MUCbMEHHBIM
3asIBJICHHEM.

7.1.4. XpanuTh TallHy B OTHOIIECHHUH
Cuera/KaprouHoro cuera u omneparuii
no Cuery/KapTouHoMy cueTy B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIbLCTBOM
Poccuiickon @enepanum.

Kmumenta o
B Tapudsl,
OaHKOBCKOM
paboTHhI U

7.1.5. VYBenomisiTh
BHECCHUM W3MEHECHUU
[TamsaTky  mepxarens
KapTEhI, rpaduk

OIEPAllMOHHOM JIHE banka
MIOCPECTBOM nyOnuKanuu
COOTBETCTBYIOLIEH WHPOpMAIU Ha
Caiite baunka B MOPSAKE,
npeaycMoTpeHHoM 1. 13.1 Ycnosuid.
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normativos internos del Banco. Al
Cliente se le puede denegar la apertura
de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta en el
caso de que no hayan sido
proporcionados los documentos que
confirmen la informacién necesaria para
identificar al Cliente, o haya sido
proporcionada informacion falsa, asi
como en otros casos previstos en la
legislacion de la Federacion de Rusia.

7.1.2. Realizar las operaciones de caja 'y
liquidacidn, las operaciones con el uso
de las Tarjetas para el Cliente de
acuerdo con la legislacion de la
Federacion de Rusia y las presentes
Condiciones. Garantizar la
conservacion y la integridad de los
fondos monetarios del Cliente en la
Cuenta / Cuenta de Tarjeta, conforme a
la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.1.3. Abastecer al Cliente de los
talonarios de cheques dentro de 3 (tres)
dias laborales a partir del momento de
presentacion de la correspondiente
solicitud por escrito al Banco.

7.1.4. Mantener en secreto la
informacion referente a la Cuenta /
Cuenta de Tarjeta y las operaciones con
la Cuenta/ Cuenta de Tarjeta de acuerdo
con la legislacion de la Federacion de
Rusia.

7.1.5. Notificar al Cliente sobre los
cambios en las Tarifas, las Instrucciones
del titular de la tarjeta bancaria, el
horario de trabajo del Banco y el dia
bancario, colocando la informacion
correspondiente en el Sitio oficial del
Banco en el orden previsto en el
apartado 13.1 de las Condiciones.



7.1.6. [octaBisTh 110 Ha3HAYCHMIO
IJIaTEXKHbIE TPEOOBAHUS U MHKACCOBBIC
MOPYYCHHUs, MPUHSATHIC HAa MHKACCO, C
BO3MEIIICHUEM 3aTpaT IO JIOCTaBKE
YKa3aHHbIX JIOKYMEHTOB 3a  CYET
Knuenra B coorBeTcTBuU ¢ Tapudamu.

bank umeer npaso:

7.177. Otka3atb B  3aKJIIOYCHHH
JloroBopa, a TakKe B COBEpIICHUU
onepanuu 1o  Cuery/KapTouHomy
CYETy, B TOM 4YHCJIE B COBEPIICHUU
omnepaluu Ha OCHOBaHMU
pacnopsbkenust Kimenrta, B cliydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX
3aKOHOATEIHLCTBOM
Oenepanyu 1 Y CJIOBUSIMH.

Poccuiickon

7.1.8. B omHOCTOpOHHEM TIOPSJIKE
BHOCUTh W3MEHEHHA B  YCIOBUA,
Tapudsi, [TamsaTky neprKaTens
O0aHKOBCKOU KapThl, [Topsaok BeImycka
U UCMONB30BaHUs TOKeHa, a Takke
rpaduk paboThI U MPOJIOJKUTEITLHOCTD
oTepaluoHHOro JHS baHka, M3MEHSThH
u/vunu JIOTIOTHSTh nepeyeHb
JIOKYMEHTOB TUTST OTKPBITUSA
Cuera/KapTouHoro cuera, BBOJUTH
HOBBbIE M M3MEHATh JCHCTBYIOIINE
dbopmbl  OnmaHkoB, PacmnopspkeHuilt u

TPYTUX JIOKYMEHTOB,
YCTaHABJIMBAEMbIX bankom, c
00s13aTeIbHBIM MpeBapUTEIbHBIM
YBEAOMIICHUEM Knuenra IIyTEM
nyOJIUKAIUN COOTBETCTBYIOIIECH
uHpopmManuu B MOpPSAKE,
npeaycMoTpeHHoM . 13.1 Ycnosuid.
7.1.9. Cornacho Tapudam, 06e3
JIOTIOJIHUTENBHBIX PACHOPSIKEHUNA €O
ctoponbl KimenTa cnuceiBaTh CO
Cuera/KapTouHoro cuera  CyMMBI
KOMHCCHUOHHOTO BO3HArpaXKJICHMUS,

IpuyuTaroerocs baHky,
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX,

a TaK¥XeC
ITIOYTOBBIX
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7.1.6. Entregar a los destinatarios las
solicitudes de pago y las ordenes de
cobro, presentadas a cobro, con la
compensacion de gastos de entrega de
los documentos indicados por cuenta del
Cliente conforme a las Tarifas.

El Banco tiene derecho a:

7.1.7. Denegar la concertacion del
Acuerdo, asi como la realizacion de la
operaciéon con la Cuenta/Cuenta de
Tarjeta, incluso la operacion conforme a
la orden del Cliente, en los casos
previstos por la legislacion de la
Federacion de Rusia y las Condiciones.

7.1.8. Modificar unilateralmente las
Condiciones, las Tarifas, la Memoria
del titular de la tarjeta bancaria, el
Régimen de emision y uso del Token,
asi como el horario de trabajo del Banco
y la jornada del dia bancario; cambiar
y/o complementar la lista de
documentos necesarios para la apertura
de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta;
introducir nuevos modelos y modificar
los modelos existentes de los
formularios, las Ordenaciones y otros
documentos, establecidos por el Banco,
previa notificacion del Cliente mediante
la publicacion de la informacion
correspondiente en el orden previsto en
el apartado 13.1 de las Condiciones.

7.1.9. Conforme a las Tarifas y sin las
ordenaciones adicionales del Cliente
cobrar de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta
las comisiones que le correspondan al
Banco, asi como los gastos de
telecomunicaciones, de correo
(incluidos los vinculados con el uso de



(B TOoM  uyucrue
MCIIOJIb30BaHUEM MEKTyHaPOIHBIX
KYpbEPCKUX  IOYTOBBIX  3KCIpeECC-
cnyxk0), cymmbl HepaspelieHHOro
oBepapadTa UM MPOYUX PACXOOB,
CBSI3aHHBIX C UCIHOJIHEHHEeM bankoM
JIOTOBOPOB, 3aKI0YEHHBIX CTOPOHAMH.
7.1.10. Ecnu oruiara CyMM,
MpeyCMOTpeHHbIX 1. 7.1.9 Ycnosui,
JOJDKHA OBITH TIpon3BezieHa KimeHTtom
B pyossix P®, Knuent nopyuaet banky
MIPOU3BECTHU CIcaHue 0e3
JOTIOJIHUTENBHBIX PACHOPSIKEHUNA CO
cTopoHbl KilMeHTa COOTBETCTBYIOILIEH
CYMMBI C PacdyeTHOro cueTa B pyOIsix
P®, ecnu TakoBou OTKpHIT B banke Ha
uMms Knuenra. Ecnu ommata cymw,
MpeaycMOTpeHHbIX 1. 7.1.9 YcnoBuii,
JOJKHA OBITH TIpou3BeaeHa Kiuentom
B HMHOCTpaHHOW Bamtore, KimneHt
nopyyaetr baHky mpou3BeCTH CIIMCAaHKE
0e3 JIOMOJIHUTEIBHBIX PaCIOPSHKEHUI
co CTOpPOHBI Knuenra
COOTBETCTBYIOIIEH CYMMBI CO CUETOB B
COOTBETCTBYIOLIEN VHOCTPAHHOM
Bamore. Ilpu  pacuere  CymmBbl,
npuyrTarouecs banky, ucnosnab3yercs
kKypc banka Poccum Ha  JeHb
IpOBENCHU omepauuu. B ciydae
OTCYTCTBUS TpeOYEeMbIX JICHEKHBIX
CPEACTB Ha BBIIIECYKA3aHHBIX CYETAaX,
Kmuent nopyuaer banky mnpousBecTu
CIIMCaHuE oe3 JIOTIOJIHUTEIILHBIX
pacropsbkeHuit co ctopoHbl KiueHra
COOTBETCTBYIOIIEH CYMMBI C JPYIUX
OaHKOBCKHUX CUETOB, OTKPBITHIX Ha UM
Knuenra B baHke, 3a HCKIIOYEHHEM

B CBsi3HU C

CUETOB,  CIMCAaHUE C  KOTOPBIX
BBIIIIEYKA3aHHBIX CYMM INPOTUBOPEUUT
IPELYCMOTPEHHOMY

COOTBETCTBYIOIIUM JOTOBOPOM
OAHKOBCKOI0 cueTa pexxuMy cuerta. [Ipu
3TOM B  Cllyd4ae, €ClIM CyMMa

KOMHUCCHUOHHOI'O BO3HAIPaXXJACHUA WA
PacxoaoB banka BbIpaKCHAa B BAJIOTC,
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los servicios internacionales de
mensajeria), los montos de Sobregiro no
autorizado, entre  otros  gastos,
vinculados con la ejecucién por el
Banco de los contratos celebrados entre
las Partes.

7.1.10. En el caso de que el pago de las
cantidades previstas en el apartado 7.1.9
de las Condiciones deba realizarse por
el Cliente en rublos de la Federacion de
Rusia, el Cliente encarga al Banco
realizar el desembolso del
correspondiente importe desde la cuenta
corriente abierta en rublos de la
Federacion de Rusia sin ordenaciones
adicionales por parte del Cliente, si en el
Banco existe tal cuenta abierta a nombre
del Cliente. En el caso de que el pago de
las cantidades previstas en el apartado
7.1.9 de las Condiciones deba realizarse
por el Cliente en moneda extranjera, el
Cliente encarga al Banco realizar el
desembolso del correspondiente
importe desde las cuentas abiertas en la
correspondiente moneda extranjera sin
ordenaciones adicionales por parte del
Cliente. Al calcular el importe que
corresponda al Banco se utiliza el tipo
de cambio del Banco de Rusia a la fecha
de la operacion. En caso de que en las
cuentas indicadas no haya suficientes
fondos monetarios, el Cliente encarga al
Banco realizar el desembolso del
importe correspondiente, sin
ordenaciones adicionales por parte del
Cliente, desde otras cuentas bancarias
abiertas a nombre del Cliente en el
Banco, a excepcion de las cuentas el
desembolso de las cuales contradiga al
régimen de la cuenta previsto por el
correspondiente contrato de cuenta
bancaria. Al mismo tiempo, en el caso
de que el importe de la comision o de los
gastos del Banco sea nominado en la
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OTJINYHOM OT BAJIKOTHl CYETa, C
KOTOPOTO OCYIIECTBIISIETCS CIHCAHUE,
bank  nOpou3BOAMT  KOHBEPTALUIO
COOTBETCTBYIOIIMX CYMM B BalIOTy, B
KOTOPOM BBIpakK€Ha cymMa
KOMHCCHOHHOTO BO3HAarpaxJaeHUsl WU
pacxonoB banka, mo kxypcy Dbanka
Poccuu Ha eHb COBEpIIEHUS ONIEPALIIH
Y HampaBIIeT MOJYYEHHYI0 CYMMY Ha
OIuIaTy yciayr baHka nmiay BO3MEILICHHE
MTOHECEHHBIX pacxonos,
COOTBETCTBEHHO.

7.1.11. KimeHT HacTOsAIIMM JaeT
cornacue (akuenT) Ha HUCIHOJHEHHUE
bankowm maTexxHbIx TpeOoBaHuii banka
W UHBIX JOKYMEHTOB,
yCTaHOBJICHHbIX bankoMm Poccum, mms
OCYILECTBIICHUSA pas,
npeaycMoTpeHssIx . 7.1.9 u m. 7.1.10.
Ycnosuid.

7.1.12. Otkazars Knnenty B npuHATHH
K HMCHOJHEHUI0 PacnopspkeHust w/miu
COBEPILIEHUN PACXOJHBIX ONeparuil mo
Cudery B ciiyuae, eciu:

- Knuenrom He npencrasiieHsl baHky
JTIOKYMEHTBI (CBEICHHS), HEOOXOIUMBIE
B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pocculickon ®enepaunun 151
TpeOoBanusiMu  banka Poccum s

UJeHTUUKAITIH JU1a,
YIIOJTHOMOYEHHOTO pacropsKaThCsl
JEHEXKHBIMH cpeacTBaMu 1o CUeTy ¢
paBOM  TOAMKCH,  IOJIHCABIIETO

COOTBETCTBYHOIIEE TopyueHue Kimenra
O COBEpPIICHUU OIepaluud, WIH TpH
HETNPEIOCTABICHUA Knnentom B
OTHOILIEHUH TaKOTO JIMIA JOKYMEHTOB,
yKa3aHHbIX B 11. 7.2.10 Ycnouii;

- cymma ero PacnopsikeHusi, C y4eToM
KOMHCCUOHHOTO BO3HArPaXKICHUS
banka, mnpeBblllIaeT CyMMY OCTaTKa
cpeactB Ha Cuete Knnenta Ha MOMEHT
MOCTYIUIEHUsI Takoro PacnopskeHus B
bank;

moneda diferente a la moneda de la

cuenta desde la cual se realiza el
desembolso, el Banco realizara la
conversion de los importes

correspondientes en la moneda en la que
esté nominado el importe de la comision
0 de los gastos del Banco conforme al
tipo de cambio del Banco de Rusia a la
fecha de la operacion y enviara el
importe resultante al pago de los
servicios del Banco o a la compensacion
de los gastos, segun corresponda.
7.1.11. Por la presente el Cliente da su
consentimiento (aceptaciéon) para la
ejecucion por el Banco de las solicitudes
de pago del Banco u otros documentos
establecidos por el Banco de Rusia para
realizar los derechos previstos en el
apartado 7.1.9y el apartado 7.1.10 de
las Condiciones.

7.1.12. Denegar al Cliente la aceptacion
de la Ordenacion para su ejecucion y/o
realizacion de las operaciones de
desembolso con la Cuenta en los
siguientes casos:

- el Cliente no ha facilitado al Banco los
documentos (la informacion) necesarios
conforme a la legislacion de la
Federacion de Rusia y los requisitos del
Banco de Rusia para la debida
identificacién de la persona autorizada
con derecho a firma para hacer uso de
los fondos monetarios de la Cuenta, que
haya firmado la correspondiente
Ordenacion del Cliente para la
realizacion de la operacion; o en caso de
que el Cliente no haya facilitado para tal
persona los documentos indicados en el
apartado 7.2.10 de las Condiciones;

- el importe de su Ordenacion,
considerando la comision del Banco,
supera el saldo restante de los fondos en
la Cuenta del Cliente a la fecha de
recepcion de tal Ordenacion por el
Banco;



Knuenra
TpeOOBaHUIM
Poccuiickon
qyycie Ipu
odopmIICHUHU

Pacniopsixenue
MIPOTUBOPEYUT
3aKOHOAATEIbCTBA
Oenepauuu, B
HapylIeHUU
Pacnopsxenus;

- HE TpeICTaBiIeHbl HHPOpMAIUSI U
JIOKYMEHTBI, TpeOyromuecs TUTSt
ocymecTBieHus: bankoM  QyHKIMI
areHTa BAJIFOTHOTO KOHTPOJIS;

y banka B coorBercTBHM €
OenepanbHbiM - 3akoHOM  Nel15-03
BO3HUKJIA TIOJO3PEHUS, YTO OIEpalus
COBEpIIAETCS B UENAX JEraln3aluu
(OTMBIBaHHSA) JOXOJOB, TMOJYyYEHHBIX
MPECTYIHBIM yTEM, WIn
(dbuHaHCUPOBAHUS TEPPOPU3MA;

- baHk He MOXET 3aBeplInTh
OOHOBJIEHUE CBEJICHUM, MOJTYYEHHBIX B
pe3ynbrare uaeHtudukanum Kiuenra,
MPEICTaBUTENS Knuenra,
BBITOJI0NpUOOpeTaTess 51
OeHedurmapHoro  BIajenblia 1O
npuyuHe  JecTBUa  (Oe31eicTBUSA)
Knuenra (n.7.2.9 YcnoBuit);
- 0aHK-KOPPECTOHJIEHT OTKa3bIBAaET B
IIPOBEICHUN oneparuu o
KOPPECHOHAEHTCKOMY cueTy baHka B
COOTBETCTBYIOLIEN VHOCTPAHHOM
BAJTIOTE;

- IepedYeHb Ollepaluii, KOTOpbIE
MOTYT MIPOU3BOIUTHCS o
KOPPECHOHAEHTCKOMY c4eTy baHka B
COOTBETCTBYIOLIEH MHOCTPaHHOM
BaJIIOTE, HE IO3BOJISIET OCYIIECTBUTH
COOTBETCTBYIOILIYIO  OMNEpaIio 1o
Cuery.8

TOM
B

7.1.13. B caywae  OeccriopHO
OIMOOYHON 3amucH, TPOU3BEICHHOM
bankoMm, OCYIIECTBISITH HCIPABICHUS
no Cuery/Kaprounomy cuery mytem
KpPEIUTOBAHUS 1581051 oe3
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- la Ordenacion del Cliente contradice a
los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia, incluidas las
irregularidades en la formalizacion de la
Ordenacion;

- no se han facilitado la informacién y
los documentos necesarios para el
ejercicio por el Banco de las funciones
del agente de control cambiario;

- si el Banco sospecha, conforme a lo
expuesto en la Ley Federal No.115-FZ,
que la operacion se lleva a cabo a fines
de blanqueo (lavado) de capitales y
financiacion del terrorismo;

- Si el Banco no puede finalizar la
actualizacién de los datos obtenidos
durante la 1dentificacion del Cliente,
representante del Cliente, beneficiario y
propietario real a causa de la accion
(omision) del Cliente (apartado 7.2.9 de
las Condiciones);

- El banco corresponsal se niega a
realizar la operacion en la cuenta
corresponsal del Banco en la respectiva
moneda extranjera.

- Lalista de operaciones que se pueden
realizar en la cuenta corresponsal del
Banco en la respectiva moneda
extranjera no permite llevar a cabo la

operaciéon  correspondiente en la
Cuenta.®
7.113. En caso del asiento

indudablemente erroneo realizado por el
Banco, efectuar las correcciones de la
Cuenta/Cuenta de Tarjeta a través del
crédito o débito de la Cuenta/Cuenta de

8 [IyHKT MOJIEkKHUT NPUMEHEHHIO B JIOTOBOPaXx, PEryIMPYIOMIKX OTKpITHE CHETOB B MHOCTPAHHON BaJIIOTE.
/ Este punto es aplicable a los Contratos que regulan la apertura de Cuentas en moneda extranjera



JOINIOJTHUTCIIbHBIX paCHOpH}KCHI/Iﬁ NI

noaTBepxkAcHU  Kimenta — myrem
e0eTOBaHUs Cuera/KaproyHoro
cyerTa.

7.1.14. Pactopruyts [oroBop B
CiIyvasx, PEAyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu U Y CIOBUSMU.

7.1.15. bes JIOMOJTHUTEIbHBIX

pacnopspkeHuid co ctopoHbsl Kimenrta
yaepkuBath co Cuera HAJIOT Ha JI0XO/IbI
WHOCTPAHHBIX FOPUIAUYECKUX JIUI] MPU
yCIOBUM, 4YTO  baHK  sBisgeTcs
WCTOYHMKOM  BBIIJIATBl  YKa3aHHBIX
JIOXOJI0B (HAJIOTOBBIM areHTOM):

® 110 CTaBKe HaJora,
YCTAHOBJICHHOM  3aKOHOJIaTE€JIbCTBOM
Poccniickon denepanun, €CIIN
Knuentom HE pEeA0CTaBICHBI
JIOKYMEHTBI, CBHUJICTCJILCTBYIOIIUE O
perucTpaiid B HAJIOTOBBIX  IEJSAX
WHOCTPAHHOTO IOPUJIUYECKOTO JIMIla HA
tepputopun Poccuiickorn dDepepanuu
WM JOKYMEHTBI, ITOATBEPKAAIOIINE
OCBOOOXKJICHHE OT HaJIOT000JI0KEHHUS
MACCUBHBIX JIOXOJ0B OT MCTOYHHKA B
Poccuiickon ®@enepanuy;

® 110 MOHUYKEHHOMW/IbrOTHOM
CTaBKe Hajora (B YCTaHOBJIEHHBIX
3aKOHO/1aTE€JILCTBOM Poccuiickoit
depneparuu cinydasx), ecin KinueHtom
Mpe0CTaBIEHbI HaJIeKaIIuM 00pa3om

oopMIICHHBIC JIOKYMEHTBHI,
MOJTBEPKAAIOIIINE IMOCTOSSHHOE
MECTOHAaXO0KJICHHUE Kinuenra B

rocynapcTee, ¢ KotopeiM Poccuiickas
Qenepanuss HMMEET MEKIYHAPOIHBIN
noroBop Poccuiickoit Penepauuu 1o
BOIpPOCaM HaJIOrooOJIOKEHUs, a TaK ke
JOKYMEHTBI TOATBEPKIAOLIUE, YTO
KnueHnt umeer ¢akTrueckoe MpaBo Ha
MOJIyYEHHE COOTBETCTBYIOILIETO JOXO0AA
U HE wuMeeT 00s3aTeIbCTB Mepes
TPETbUMH JIMI[AMU IO TEPEUUCICHUIO
MOJIYYEHHBIX JOXO0B.
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Tarjeta sin la ordenacion o confirmacion
adicional del Cliente.

7.1.14. Rescindir el contrato en los
casos previstos por la legislacion de la
Federacion de Rusia y las Condiciones.

7.1.15. Sin ordenaciones adicionales del
Cliente retener de la Cuenta los
Impuestos a las rentas de personas
juridicas extranjeras a condicion de que
el Banco sea la fuente de pago de los
impuestos indicados (agente fiscal):

e conforme a la tasa de impuesto
establecida en la legislacion de la
Federacion de Rusia, en caso de que el
Cliente no haya facilitado los
documentos que certifiquen el registro
de la persona juridica con fines
tributarios en el territorio de la
Federacion de Rusia, o los documentos
que confirmen la exencion del pago de
los impuestos por los ingresos pasivos
de la fuente en la Federacion de Rusia;

e conforme a la tasa de impuesto
reducida/preferencial (en los casos
establecidos en la legislacion de la
Federacion de Rusia), en caso de que el
Cliente haya facilitado los documentos
debidamente tramitados que certifiquen
la residencia del Cliente en el territorio
del pais con el cual la Federacion de
Rusia tenga celebrado el contrato
internacional  sobre  los  asuntos
tributarios, asimismo los documentos
que confirmen que el Cliente tiene el
derecho real a obtener los ingresos y no
tiene obligaciones ante terceros en
cuanto a la transferencia de los ingresos
obtenidos.



7.1.16. N3MeHATHh B OAHOCTOPOHHEM
nopsinke Homep Cuera/KaptouHoro
cueta  KnmeHTta, mnpenBapUTENbHO
YBEJIOMUB Kinenra, eciu
HEOOXOJMMOCTh TaKMX HW3MEHEHH
BbI3BaHAa 00s3aTeNbHBIMU 1 banka
MOJIOKEHUSIMU 3aKOHOJATEIbCTBA
Poccuiickoit ®enepanuu 1707031
HOpMaTUBHBIMU akTaMu banka Poccun,
a TakkKe W3MCHEHHEM pPEKBU3UTOB
banka.

7.1.17. OcyuiecTBasTh ayauo (BHIIEO)
3alUCh NPU NPOBEACHUU OINEpPALU U
OCYILIECTBIICHUM HHBIX JCUCTBUU C
Kapramu/Tokenamu, a Takke B CBOUX
MOMEIIECHUSIX U Ha CBOUX YCTPOUCTBAX
(B T.9. TenedoHax), oe3
JIOTIOJIHUTEIBHOT O YBEIIOMJICHUS
Jepxarens. YkazaHHbIE 3aIIUCH MOTYT
OBITH  UCIIOJB30BaHbI B  KayeCTBE
JIOKA3aTeIbCTB TMPU  YPEryJIUupOBAHUU
cnopos 110 JloroBopy mexny Kinmenrom
u bankowm.

7.1.18. baHk ocTaBisieT 3a coO0M MpaBo

B JI0O00M MOMEHT 1O COOCTBEHHOMY
YCMOTPEHHIO W3MEHSTh Habop
omepanui, ycayr W (QyHKIHH,
CBSI3aHHBIX C UCITIOJIb30BAaHUEM
Kaptel/TokenoB. Bo3MoxkHOCTH — T10
ucrnonb3oBanuto  Kapte/Tokena B
bankomatax banka wmoryr  ObITh
HEJOCTYIIHBI B TIOJHOM OOBEME B
bankomarax IPYTHX 0aHKOB.

Knuent/Jlepxatens yBeJOMIIEH O TOM,
YTO HE BCE OpraHu3alud TOPIrOBIH
(ycnmyr) MoryT TpUHHMMATh K OIUIaTe
Kapty nro6oro tumna, Bkiatouas TokeH, u
YTO OHM MOTYT BBOAUTH OTPAHUYCHUS
o CymMMaM MNpoBOJAUMBIX JlepxkaTenem
orepanuii ¥ MOPpSAKY UACHTH(DUKAINH
Hepxarenen Kapr, B ToM uncie npu
ycnoJib3oBannu TokeHa. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH B CBSI3M C TaKUMHU
OTrpaHUYECHUSIMU W OPSIAKOM
UJeHTUUKALIIH Hepxarens,
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7.1.16. Cambiar unilateralmente el
numero de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta
del Cliente, previa notificacion del
Cliente, en caso de que la necesidad de
tales cambios se deba a las normas de la
legislacion de la Federacion de Rusia
y/o normativas del Banco de Rusia,
obligatorias para el Banco, ademas de la
modificacion de los datos del Banco.

7.1.17. Realizar grabaciones de audio
(video) a la hora de realizar operaciones
y efectuar otras acciones con las
Tarjetas/los Tokens, asimismo dentro
de sus instalaciones y en sus equipos,
sin notificacion adicional del Titular.
Las grabaciones indicadas pueden
usarse en calidad de pruebas a la hora de
arreglar las disputas segun el Contrato
entre el Cliente y el Banco.

7.1.18. El Banco se reserva el derecho a
cambiar libremente en cualquier
momento el conjunto de operaciones,
servicios y funciones relacionados con
el uso de la Tarjeta/los Tokens. Las
posibilidades del uso de la Tarjeta/del
Token en los Cajeros automaticos del
Banco pueden ser no disponibles por
completo en los Cajeros automadticos de
otros bancos. Al Cliente/Titular le han
notificado que no todas las
organizaciones comerciales (de
servicios) pueden aceptar para el pago la
Tarjeta de cualquier clase, incluso el
Token, y que ellas pueden imponer
restricciones en cuanto a los importes de
operaciones realizadas por el Titular y
orden de identificacidén de los Titulares
de las Tarjetas, incluso al uso del Token.
El Banco no asume la responsabilidad a
causa de tales restricciones o régimen de
identificacion de los Titulares que se



BBOJMMBIX OpPTaHHU3AIUSIMH TOPTOBIHU
(ycmyr), a Takke IpYyruMu KpEAUTHBIMU
OpTraHU3aISIMH.

7.2. IlpaBa u o6s13anHocTH Kiimenra

Kuauenr 00s13yercs:

7.2.1. CobmoaaTh TpeOoBaHUs
3aKOHOJATENIbCTBA Poccniickon
denepanuu, peryJIupyroume MOpsIoK
OCYULIECTBJIEHUSI PaCcYETHO-KAaCCOBOIO
oOCITy)KHBaHMUs, pacueToB C
ucrosnbzoBanueM Kapr m Hacrosume
YcnoBus.

7.2.2. Hapnexamum o0Opazom
opOopMIISTH Pacnopspxenus c
3aM0JIHEHUEM BCEX TpeOyeMBbIX
PEKBU3UTOB.

7.2.3. TlontBepxknath baHKy €KerogHo
B MUCbMEHHOU opme 110 31 (TpuanaTh
NEepBOr0) SHBApsA TEKyLIEro roja
OCTAaTOK JEHEXHBIX cpeAcTB Ha Cuere
o COCTOsHMIO Ha 1 (mepBoe) siHBaps
KaXXJ10r0o rojaa, ecau Knuent
MUCbMEHHO MPEICTaBUII CBOU
BO3pak€HUs1 baHKy MO COBEpPIIEHHBIM
omepauusM M OCTaTKy CpEACTB Ha
Cyere B OTHOIICHMM  BpINmuckw,
MOJTy4YE€HHOU B COOTBETCTBUH C a03aleM
BTOPhIM TyHKTa 5.19 Hacrosmux
YcnoBuid.

7.2.4. llonyuyats B banke Bbinncky Ha
OyMa)KHOM HOCHTEJIC U MPUIIOKEHUS K
HEM, a TaxKe NMPUIOKEHUS K Beinucke,
MPENOCTABJIEHHON B  JJIEKTPOHHOM
BUJIC, B TeUeHHUE 3 (TpeX) MecCAIeB CO
JHSL coBeplieHus onepauuii mo Cyery.
ITo ucreueHnun ykazaHHoro cpoka bank
UMEeT MPaBO HaIpaBisATh Beimucku u/
WIM TPWIOKEHUSI K HUM MOCPEACTBOM
MOYTOBBIX CIIY’)KO MO ajpecy MecTa
HaxoxnaeHuss Knuenta w/unum  ero
IIOYTOBOMY aApeCy, €CIM HHOU aapec
He OyJeT mNpeaBapuTeNIbHO COOOIICH
Kmuentom B mmcbMeHHOW ¢opme, C
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establecen por las Organizaciones
comerciales (de servicios) y también por
otras entidades crediticias.

7.2. Derechos y obligaciones del
Cliente

El Cliente se compromete a:

7.2.1. Cumplir con los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia
gue regulan el orden de realizacion de
los servicios de caja y liquidacion, las
operaciones con las Tarjetas y las
presentes Condiciones.

7.2.2. Formalizar debidamente las
Ordenaciones rellenando todos los datos
necesarios.

7.2.3. Confirmar al Banco anualmente
por escrito antes del 31 (treinta y uno)
de enero de cada ano el saldo restante de
los fondos monetarios en la Cuenta a la
fecha del 1 (uno) de enero de cada afo;
en caso de que el Cliente haya
presentado al Banco sus objeciones por
escrito en cuanto a las operaciones
realizadas y el saldo de fondos en la
Cuenta en cuanto al Extracto, recibido
conforme al parrafo dos del apartado
5.19 de las presentes Condiciones.

7.2.4. Recibir en el Banco el Extracto en
papel y sus anexos, asimismo los anexos
al Extracto, facilitados en forma digital,
dentro de 3 (tres) meses a partir del dia
de efectuacion de las operaciones con la
Cuenta. Al cabo del plazo indicado el
Banco tiene el derecho a enviar los
Extractos y/o sus anexos mediante los
servicios de correo a la ubicacion del
Cliente y/o su direccion, en caso de que
el Cliente no haya comunicado
previamente por escrito otra direccion,
reteniendo las comisiones conforme a
las Tarifas.
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ylep>KaHueM KOMHUCCHOHHOTO
BO3HArpaxjaeHus corinacHo Tapudam.
7.2.5. CBOEBpEMEHHO U B IIOJHOM
oO0beMe oriauumBaTh (0OecreunBaTh
omjaTy IyTeM TOJJACpXKaHWs Ha
Cuere/KapTounom cyere
HEOOXOJMMOTr0  OCTaTKa JICHEKHBIX
CpencTB) ycayru banka B COOTBETCTBHH
¢ Tapudamu.

7.2.6. 3a 3 (tpu) paboumx mHS
MUCBMEHHO  W3Bemarh  baHk o
NOTPEOHOCTH B HAJIMYHBIX JICHEKHBIX
CpelICcTBaX €  YKa3aHUeM  IIeJH
pacxoJIoBaHusl CPEJCTB (Bblavya JCHET
0e3 mpeaBapuUTEIBLHOTO YBEIOMIICHHUS
MOXET OBITh ocyiiecTBieHa baHkom
TOJIBKO TIPU MX HaJIMYUU B Kacce banka
U B COOTBETCTBUU C YCIIOBUSIMH
Tapuda).

7.2.77. llpenocraBnsateh B baHk 1o ero
TpeOOBAHHWIO JOTOBOPHI W/WIW WHBIE
JTIOKYMEHTBHI, MOITBEPIKAAIOTITHE
HEOOXOMMOCTD TMOTYYCHUS HATUIHBIX
JIEHEHBIX CPEJICTB.

7.2.8. s OTKPBITHUS
Cuera/KaprouHoro cyera
MpEeNoCTaBUTh B bBaHK JOKYMEHTHI B
COOTBETCTBHH C MEPEYHEM U 10 (Hopme,
YCTaHOBJICHHBIMU BHYTPCHHUMU
HOPMAaTUBHBIMU JJOKyMeHTamu banka, a
TaKK€ HEOOXOIUMBIE MJI OTKPBITHS

Cuerta/KaproyHoro cyeTa B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOIATCIBCTBOM
Poccuiickoi Oenepaunun u

TpeboBanusimu banka Poccun.
7.2.9. B ciny4dae U3MEHEHUS CBEIACHU,

coAepKalIuXcs B JOKYMEHTAX,
npeacraBieHHbix Kimentom B baHk
npu  otkpeiTun  Cuera/KapTodnoro

cyera, MO MEpEe BHECCHUS HU3MEHEHH,
HE3aMEIINTEIbHO  MPEJCTaBIISITh B
bank  HeoOxomumbple  JTOKYMEHTHI,
MOATBEPKAAIOIINE U3MEHEHUE TAHHBIX
CBEJICHHH.

7.2.5. Oportuna y completamente pagar

(asegurar el pago mediante la
mantencion del saldo de fondos
monetarios necesario en la

Cuenta/Cuenta de Tarjeta) por los
servicios prestados por el Banco
conforme a las Tarifas.

7.2.6. Informar por escrito al Banco con
3 (tres) dias de anticipacién sobre la
necesidad en efectivo con la indicacion
de los fines de gasto de los fondos (la
entrega del efectivo sin notificacion
previa puede realizarse por el Banco
exclusivamente en caso de que el Banco
disponga de la cantidad necesaria en la
caja 'y en conformidad con las
condiciones de la Tarifa).

7.2.7. Facilitar a solicitud del Banco los
contratos y/u otros documentos que
justifiguen la necesidad de obtener el
dinero en efectivo.

7.2.8. Para abrir la Cuenta / Cuenta de
Tarjeta, facilitar al Banco los
documentos conforme a la lista y en la
forma establecidas en los documentos
normativos internos del  Banco,
asimismo los necesarios para la apertura
de la Cuenta / Cuenta de Tarjeta
conforme a la legislacion de la
Federacion de Rusia y los requisitos del
Banco de Rusia.

7.2.9. En caso de cambios en los datos
contenidos en los  documentos
facilitados por el Cliente al Banco para
la apertura de la Cuenta / Cuenta de
Tarjeta, a medida de incorporacion de
los cambios, facilitar inmediatamente al
Banco los documentos que justifiquen
los cambios en estos datos.



7.2.10. ITpu
bu3nIecKuM
pacropsKEHUs
cpenctBamu  Ha  Cuere/Kaprounom
cyeTe c IpaBoOM NOANUCH
NpeAoCTaBIsATh B BaHK JOKYMEHTHI B
COOTBETCTBHH C IEPEYHEM U 1O (HOpMeE,
YCTaHOBJICHHBIMU BHYTPEHHUMU
HOPMaTUBHBIMHU JOKyMeHTamMu baHka B
LEJSAX OTKPHITUSI 0AHKOBCKUX CUETOB, a
TaKXKe HE00XOIMMBbIE VIS
uAeHTUUKAIIMK ~ TaKUX  JIUI B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccutickon ®denepaunun 151
TpeboBanusimu  banka Poccuu. [lpu
W3MEHECHHUH CBEICHUI, COAEPKAIINXCS
B JOKYMEHTaX, MpPEJOCTaBICHHbBIX
KienToMm B OTHOWIEHWH  JIHI,
YIOJHOMOYEHHBIX pacropsiKaTbCst
JICHE)KHBIMU CpeAcTBaMHU (0
Cuery/KapTOuHOMYy CYe€Ty, B TOM
YyHucie, B CIy4ae MCTEUYEHHS] CPOKOB
MOJIHOMOYHA YKa3aHHbBIX JIUL,
HE3aMEIJIMTEIbHO TMPEIOCTaBIATh B
baHKk [TOKYMEHTBI, MOJATBEPKIAIOIINE
YKa3aHHbIEC U3MEHEHHSI.

7.2.11. Pacnionaratb u NpeaOCTaBIATH

MMpEeaA0CTaBJICHNU
JIUIaM IIpaBa
JCHC)KHBIMH

banky  wHboOpMamMiO 0  CBOUX
OcHedUIMapHBIX  BiaJCNbIaX, 3a
HCKJIFOYCHUEM CJIy4aes,
IPEAYyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJAaTECJIHLCTBOM Poccuiickoit
denepaunm.

7.2.12. TluceMeHnHo coobmars banky
000 Bcex omepainusax, B KOTOPBIX
KnueHT neficTByeT K BBITOJE APYTroOro
auna (xajee — BBIFOJONPUOOPETATEND)

u o TpeOOBAHUIO banka
MPENOCTaBISATh €My JOKYMEHTHI H
CBEJICHUS, HEOOXOINMBIE TUTSL
UuIeHTH(PUKAITIT

BBITOIONIPHOOpETATENS, 3a
HCKITIOYEHUEM CITy4aes,

PELYCMOTPEHHBIX
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7.2.10. Al otorgar a las personas fisicas
los derechos de uso de los fondos
monetarios de la Cuenta/Cuenta de
Tarjeta, incluido el derecho a firma,
facilitar al Banco los documentos
conforme a la lista y en la forma
establecidas en los documentos
normativos internos del Banco con el fin
de la apertura de las cuentas bancarias,

asimismo los necesarios para la
identificacion de estas personas
conforme a la legislacion de la

Federacion de Rusia y los requisitos del
Banco de Rusia. En caso de cambios en
los datos contenidos en los documentos
facilitados por el Cliente en relacion a
las personas autorizadas para usar los
fondos monetarios de la Cuenta/Cuenta
de Tarjeta, incluso en casos de
vencimiento de las facultades de las
personas indicadas, facilitar
inmediatamente  al Banco  los
documentos justificantes de los cambios
indicados.

7.2.11. Disponer y facilitar al Banco la
informacién  sobre los titulares
beneficiarios, a excepcidon de los casos
previstos en la legislacion de la
Federacion de Rusia.

7.2.12. Notificar al Banco por escrito
sobre todas las operaciones en las que el
Cliente actie en beneficio de otra
persona (en adelante — beneficiario) y
a solicitud del Banco proporcionar los
documentos y la informacion necesaria
para identificar al beneficiario, a
excepcion de los casos previstos en la
legislacion de la Federacion de Rusia.
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3aKOHOJ1aTE€JILCTBOM Poccuiickoin
denepannm.

7.2.13. IIpenoctaBasth banky
nH(popmaruio u JIOKYMEHTHI,
TpeOyrommecs JIi  OCYIIECTBIICHHS
KOHTPOJIA 3a oneparusMu 10
Cuety/Kaprounomy CYETY,
SIBIISIOIIETOCS 00s13aTEIIbHBIM B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEILCTBOM
Poccniickon denepannn, B TOM 4HUCIE

JUIsl ocyliecTBiIeHUs] baHkoMm QyHKIuI

are’ra BAJIFOTHOTO KOHTPOJISL.
JlokymeHnThl, HeoOxonumbie banky B
LENsAX  OCYIIECTBICHUS  BaJIIOTHOTO
KOHTPOJIA, Kiuent BIIpaBe

NpcaoCTaBJsITb B 3JICKTPOHHOM BHJIC,
CClIn MCKIOY CTOpOHaMI/I 3aKJIIOYCH
AO0T'OBOpP 00 ncroap30BaHnny CHCTEMBI U
npeaoCTaBJICHUC TaKUX NOKYMCHTOB B

AJIEKTPOHHOM BUJIE JOITYCKAETCsI
3aKOHOJ1aTE€JILCTBOM Poccuiickoit
denepanum.

7.2.14. TlpenocTaBasTh M0 TpeOOBAHUIO
banka cBegeHuUs U JOKYMEHTHI,
HEOOXOMUMbIE  JJIS  BBITIOJIHEHHUS
bankom  (QyHKIUH, YCTaHOBJICHHBIX
3aKOHOJATEIbLCTBOM Poccuiickon
denepanuu 0 JIeranu3aluu
(OTMBIBaHMHU) JIOXOJIOB, TMOJYYEHHBIX
MPECTYIHBIM MyTEM, U
dbrHaHCHPOBAaHUU Teppopu3Ma
(puHAHCOBOTO MOHMTOPHHTA), a TAKXKE
B Cly4yae Hayajga OCYUIECTBIICHHS
JIALEH3UPYEMONU  JIESITEIIbHOCTH B
oynymem wuHpopmupoBaTh baHk o0
MOJTYYEHHUH COOTBETCTBYIOIIHNX
JIUIICH3UN.

7.2.15. Bo3Bpatuth baHKy JEeHEXHYIO
YEKOBYIO KHUXKKY c
HEUCTOJIb30BAHHBIMHU YeKamMu u
KOpElIKaMu B CJIy4yae HW3MEHEHHUs
HOMEpa Cuera, HaUMEHOBaHUS
Kinuenra, a Takxke nipu 3akpbitTun Cueta
U U3MEHEHHM peKBU3UTOB banka c
MPUIOKEHUEM 3asIBJICHUS B

7.2.13. Facilitar al Banco la informacion
y los documentos necesarios para el
ejercicio del control sobre las
operaciones con la Cuenta/Cuenta de
Tarjeta, obligatorio conforme a la
legislacion de la Federacion de Rusia,
incluso para que el Banco realice las
funciones de agente del control
cambiario. Los documentos necesarios
para el Banco con el fin de realizar el
control cambiario pueden facilitarse por
el Cliente en forma digital, en caso de
que las Partes hayan celebrado el
contrato de utilizacion del Sistema y si
la facilitacion de tales documentos en
forma digital es permitida por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

7.2.14. Facilitar a solicitud del Banco la
informacion 'y  los  documentos
necesarios para que el Banco ejerza las
funciones establecidas por la legislacion
de la Federacion de Rusia en materia de
prevencion del blanqueo (lavado) de
ingresos obtenidos por via criminal y
financiacion del terrorismo (monitoreo
financiero), asimismo en caso de iniciar
actividades que requieran de licencias
para su realizacion informar al Banco
sobre la  obtencion  de las
correspondientes licencias.

7.2.15. Devolver al Banco el talonario
de cheques con los cheques no
utilizados y los talones en caso de
modificacion del nimero de la Cuenta,
denominacion del Cliente, asimismo en
caso de cierre de la Cuenta y
modificacion de los datos del Banco,
adjuntando la solicitud escrita con la
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NUCbMEHHOM (opMe C  yKazaHHeM
HOMEPOB BO3BpaIla€MbIX
HEHCIOJb30BAHHBIX IEHE)KHBIX YEKOB.
7.2.16. He pexe omnHoro pasza B 5 (IITh)
KUICHIAPHBIX JHEH 3HAKOMUTHCS C
uHpopMarmelt, myonaukyemonr bankom
B COOTBETCTBMM C paszaenoMm 13
YcnoBuid. bank HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH, €CIU HH(POpMAIIHS
00 W3MEHEHMH W/WIA JONOJHEHUH
YcnoBuii, ommyOJIMKOBaHHAS B TIOPSJIKE

)51 B CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIC
YCJ'IOBI/I}IMH, He OblIa IIOJIy4uCHa /uan
HN3y4uCHA /M IIpaBUJILHO

ncrojikoBana Kiuenrom.

He3amequrenbHO IpEeIOCTaBIATh B
bank JTIOKYMEHTBI/CBEICHHUSI 00
M3MCHEHUSX, BHECCHHBIX B paHee
npenocraBiaeHuble  Kimentom baHKy
JIOKYMEHTBI/CBEICHUSI.

7.2.17. 1o 3anpocy banka, B ToM uunciie
pazMenaeMoMy exeMmecauno Ha Caiite
banka, MOATBEPKAATh
JIEVUCTBUTEIBHOCTb ITPEIOCTABICHHBIX B
bank cBegeHnii W JOKyMEHTOB. B

ciyyae, eciid B baHK He TOCTYNUT Takoe
MOATBEPXKJCHUE WM OOHOBJIEHHBIC
CBEJICHUS/TOKYMEHTHI, paHee
MPEACTABICHHBIE B bank
CBEJICHUS1/TOKYMEHTHI CUUTAIOTCS
noATBepkAeHHbIMU KineHntom  (mipu
YCJIOBUU HaJTU4us y banka
uHpopMaruu 00  OTCYTCTBUM  UX

U3MEHEHUN, TOJIy4YeHHOM baHkoM wu3
MCTOYHUKOB MH(OPMALINH, TOCTYIHBIX
baHky Ha 3aKOHHBIX OCHOBaHUsX). baHk
OCYILLECTBJSIET ~ XPAaHEHME  apXuBa
UH(POPMAIIMOHHBIX IIACEM,
pa3MeleHHbIX paHee, Ha Caiite baHka.
7.2.18. Jns ocymiecTBieHUS
onepauuii mo Cuery npeaocTaBisITh B
bank wuHpOpMAIMIO W JOKYMEHTHI
TpeObyembie banmkom wu(wim) ero
OaHKaMH-KOPPECIIOH/IEHTaMH,

indicacion de los numeros de los
cheques devueltos sin utilizar.

7.2.16. Al menos una vez en cada 5
(cinco) dias naturales ponerse al
corriente de la informacion publicada
por el Banco en conformidad con el
apartado 13 de las Condiciones. El
Banco no se hace responsable en caso de
que la informacion sobre las
modificaciones y/o complementaciones
de las Condiciones publicada en el
orden y términos establecidos en las
Condiciones no haya sido recibida y/o
examinada y/o bien interpretada por el
Cliente.

Facilitar inmediatamente al Banco los
documentos/la informacion sobre los
cambios introducidos en los
documentos/datos facilitados
anteriormente al Banco por el Cliente.
7.2.17. A solicitud del Banco, incluso la
publicada mensualmente en el Sitio
oficial del Banco, confirmar la validez
de los datos y documentos facilitados al
Banco. En el caso de que el Banco no

reciba tal confirmacion o los
datos/documentos actualizados, los
datos/documentos facilitados

anteriormente al Banco se consideraran
confirmados por el Cliente (a condicion
de que el Banco disponga de la
informacion sobre la ausencia de
cambios en los mismos, recibida por el
Banco desde las fuentes de informacion
disponibles al Banco por motivos
legales). ElI Banco conserva en el
archivo las cartas de informacion
colocadas anteriormente en el Sitio
oficial del Banco.

7.2.18. Con el fin de realizar las
transacciones de la Cuenta, facilitar al
Banco la informacién y los documentos
requeridos por el Banco y (0) sus bancos
corresponsales que mantengan cuentas



BEIYIIUMHU KOPPECTIOHICHTCKUE cueTa
baHka B WHOCTpaHHBIX BAIIOTAX, B
COOTBETCTBHUH U B CPOKH,
ompeneneHHbIe B 3ampoce baHka.
KnueHT cormamaercs, 4YTO JaHHBIC
JIOKYMEHTBI MOTYT OBITH
npenocTaBiieHbl  bankoMm — OaHkam-
KOPPECIOHICHTAM I10 HX 3aIpocy.

KiauenT umeer npaso:

7.219. C yuyeToM YCTaHOBIEHHBIX
3aKOHOIATEIBCTBOM Poccuiickon
denepanuu 158)071 Ycnosuit
OTpaHUYECHUH, OeCrpensaTCTBEHHO
pacnopsKaTbCsl  HAXOASAUIMMMCSA — Ha
Cuere/KapTouHOM cueTe JIeHEKHBIMU
CpeliCTBaMU B YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOIATEIBCTBOM Poccuiickon
denepanyu MOPSIAKE, B TOM YUCIIE, IPH
YCIOBUM  3aKIIOYEHHS  OTIEIBHOTO
COTJIalleHuss  Mexay bankom w
Knuentom, nocpencrsom SWIFT wu ¢
ITOMOILIBIO UHBIX JIEKTPOHHBIX CPEACTB
CBSI3W WJIW IIJIaT€Xa C UCIMOJIb30BAHUEM
B HHUX KOJIOB, MapoJiei, 3JIEKTPOHHBIX

cepTUPUKATOB U  HHBIX CPEJCTB,
MTOATBEPKAAOIIMX, 4TO
Pacniopsoxenue/pacnopsixeHue 1o
Kaprounomy cuery JIaHO

YIOJIHOMOYEHHBIM KnmeHToM JImnom, B
YCTaHOBJICHHOM baHkoM mnopsiake.

7.2.20. Hamnpasnsate B bank
NUCbMEHHBIN 3ampoc Il TMOJyYeHHs
uHpopmManuu 0 cyeTax, 0
MIPOU3BEIECHHBIX o
Cuery/KapTouHOMy cueTy ornepanusx,
a TakKe MOoJy4yaTh KOHCYJIbTAIMU IO

o0muMm BOIIPOCaM 0aHKOBCKOTO
00CITy)KHBaHUSI.

7.2.21. KiueHT mnoATBEpXKAacT, 4YTO
BIIPaBE B COOTBETCTBUU C
3aKOHOJIATEITLCTBOM CTpaHbI
peructpaniuu ~ KnmeHTa  OTKpBITH
Cuetr/KapTounplii CcYeT, KaKuUX-JTHOO
COTJIACOBaHU I TUTSt OTKPBITHS
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corresponsales del Banco en divisas
extranjeras de acuerdo con y dentro de
los plazos especificados en la solicitud
del Banco. El Cliente acepta que estos
documentos puedan ser facilitados por
el Banco a los bancos corresponsales a
peticion de éstos.

El Cliente tiene derecho a:

7.2.19. Considerando las restricciones
establecidas por la legislacion de la
Federacién de Rusia o las presentes
Condiciones, disponer libremente de los
fondos monetarios de la Cuenta/Cuenta
de Tarjeta en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
incluso, a condicion de celebrarse un
acuerdo adicional entre el Banco y el
Cliente, mediante SWIFT u otras
formas digitales o el pago con el uso de
codigos, contrasefias, certificados
digitales u otros medios, que confirmen
que la Ordenacion/ordenacion de la
Cuenta de Tarjeta ha sido otorgada por
el representante autorizado del Cliente
en el orden establecido por el Banco.

7.2.20. Enviar al Banco las solicitudes
escritas para la obtencion de la
informacion sobre las cuentas, sobre los
movimientos de las Cuentas/Cuentas de
Tarjeta, asimismo recibir consultas
sobre los asuntos de servicios bancarios
en general.

7.2.21. El Cliente confirma que tiene el
derecho a abrir la Cuenta/Cuenta de
Tarjeta conforme a la legislacion del
pais de registro del Cliente, que no se
requieren cualesquiera permisos para la
apertura de la Cuenta/Cuenta de Tarjeta
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Cuerta/KaproyHoro cyera B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
cTpaHbl peructpauuu Kimenta He
Tpedyercs, 3a UCKJIFOYEHUEM
COTJIACOBaHMI/pa3pelIeHHH,
npeacTaBieHHbIX banky.®

8. OTBETCTBEHHOCTD
CTOPOH

8.1. bank HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
MPAaBWIBHOCTh W CBOEBPEMEHHOCTH
coBepleHus oneparui no Cyery.

8.2. KitmeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
JIOCTOBEPHOCTh M MPaBWIbHOCTh
odopMIICHUSI TTPEAOCTABISIEMbIX baHky
B paMkax wucnoinHeHus Jlorosopa
JIOKYMEHTOB.

8.3. B ciyuyae HEUCNOJTHEHUS WIIU
HEHAIJIekKAEro UCnoJHeHus: baHkom
nopyueHus KimeHTa B OTHOILLIECHHUH
Cuera/Kaprounoro cuera bank HeceT
OTBETCTBEHHOCTH nepea Knunentom npu
HaJMYUU BUHBI U TOJIBKO 3a peaJIbHBIM
yiiep0, HaHeceHHbIW KimeHTy B
pe3yabTaTe TaKOTO HEUCTOJHEHUS WU
HEHaJIJIeXkKAIIEro HCIIOJTHEHUS
nopyuyenust Knuenra.

8.4. bank He HeceT KakoU-T1MOO
OTBETCTBEHHOCTH B OTHOIIICHUU
yOBITKOB, TIOHECEHHBIX KimmeHToM B
pe3yabTare HEUCTOJIHEHHUS W
HEHAIJIEXKAIIETO HCIIOJTHEHUS
nocinenuum Jloropopa. bank Takxe He
HECeT KaKOW-TMOO OTBETCTBEHHOCTH B
ciyyae, eciu ucnosHeHue IlnaTexHbix
(pacueTHBIX) JOKYMEHTOB U JPYIHX
paCIIOPsLKEHUN Knuenra
3aJICp’KUBACTCA B pe3yJbTaTe KaKUX-
aubo npeiictBuil llenTpansHoro GaHka
Poccuiickon ®depepauuu WA IpYyTrUX

conforme a la legislacion del pais de
registro del Cliente, a excepcion de los
ajustes/permisos otorgados al Banco.®

8. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

8.1. El Banco se hace responsable de la
correcta y oportuna realizacion de las
operaciones con la Cuenta.

8.2. El Cliente es responsable de la
autenticidad y la formalizacion correcta
de los documentos facilitados al Banco
en marco de la ejecucion del Contrato.

8.3. En caso de incumplimiento o
cumplimiento inadecuado por el Banco
de las ordenaciones del Cliente en
cuanto a la Cuenta/Cuenta de Tarjeta, el
Banco es responsable ante el Cliente en
caso de haber culpa del Banco y
unicamente por los dafios reales
causados al Cliente en resultado de tal
incumplimiento o cumplimiento
inadecuado de la ordenacion del
Cliente.

8.4. El Banco no es responsable por los
danos causados al Cliente como
resultado del incumplimiento o
cumplimiento inadecuado del Contrato
por parte del Cliente. El Banco tampoco
es responsable en caso de que la
ejecucion de los Documentos de pago
(contables) u otras Ordenaciones del
Cliente se demore como resultado de las
acciones del Banco Central de la
Federacion de Rusia u otros organismos
publicos autorizados (incluidos los

9 IlpumeHnsieTcs B OTHOIIEHMH KiMeHTa, SABISIONIErocs IOPUAMYECKUM JIMIOM, CO3JaHHBIM B COOTBETCTBHU C
3aKOHOJIATEILCTBOM HHOCTpaHHOro rocyaapcrsa / Aplicable a los Clientes personas juridicas constituidas conforme

a la legislacion de un pais extranjero.
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YIIOJJTHOMOYEHHBIX  TOCYJapPCTBEHHBIX
OpraHoB (B TOM YHUCJIE, THOCTPAHHBIX).
8.5. bank HE OTBEYaeT o
ooOsa3arenpcTBaM Kimenrta, a Kimnent He
OTBEYAET MO0 00sA3aTeabcTBaM baHka.

8.6. baHk He HEeCceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCJICACTBUSI HUCIOJIHCHUS
Pacnopsixenui, BbIJTAHHBIX
HEYIIOJJHOMOYECHHBIMU JIMI]JAMH, B TEX
ClIy4dasiX, KOrjJa C MCIOJb30BAHUEM
MPEIYCMOTPEHHBIX 0OaHKOBCKUMH
MpaBUJIaMH, JloroBopom u
3aKOHOJIATEIbCTBOM Poccuiickon
@enepaunu npouenyp baHk He mor
YCTaHOBUTH (dakTa BBIJIAYU
PacriopsixkeHuss HEYNOJIHOMOYECHHBIMU
JINIIAMH.

8.7. baHk He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCJICACTBHUS HCIT0JIb30BaHMSA
CBEJICHUH, coAepKalUXCs B
JIOKYMEHTAX, paHee NPEIACTaBICHHbBIX
Kmuentom B bank, B ciydae
HenpenocrapiieHus: Kimenrom B bank
HEOOXOTMMBIX JIOKYMEHTOB,
MOJITBEPKIAIOIIUX COOTBETCTBYIOIINE
VW3MECHCHUS B YKa3aHHbBIE CBEICHHUSI.

8.8. B cmyuae yrparel Kaptel/Tokena
WM €€ MCIIOJIb30BaHusA Oe3 coryiacus

Hepxarens, KimeHtr Hecer puck
BO3HMKHOBEHHUSI YOBITKOB IO BCEM
onepausm c MCIOJIb30BaHUEM
Kaptsl/Tokena:

® COBCpPUICHHBIM JO MOMEHTA
MOJIy4YEHHUS bankom oT
Knuenra/[lepxarens MMUCbMEHHOTO

yBegomiienust 00 yrpate Kaptel/Tokena
u(wmm) ee (ero) umcCHoyib30BaHUS 0e€3

corjlacust Knuenra/[lepxarens
(3asaBieHUE 0 HECOTJIACUU c
COBEpIICHHON  omepaluei) B

COOTBETCTBMM ¢ 11.6.3.3 HacTosAImmx
YcnoBuil, 3a HUCKIKOYEHUEM CIIy4yaeB,
MPEyCMOTPEHHBIX

3aKOHOJ1aTE€JILCTBOM Poccuiickoin

organismos  estatales  autorizados
extranjeros).
8.5. El Banco no se hace responsable de

las obligaciones del Cliente, y el Cliente
no se hace responsable de las
obligaciones del Banco.

8.6. El Banco no es responsable de las
consecuencias de la ejecucion de las
Ordenaciones  otorgadas por las
personas no autorizadas, en caso de que
el Banco, utilizando los procedimiento
previstos en las reglas bancarias, el
Contrato y la legislacion de la
Federacién de Rusia, no haya podido
establecer el hecho de otorgamiento de
la Ordenacion por la persona no
autorizada.

8.7. El Banco no es responsable por las
consecuencias de la utilizacion de los
datos contenidos en los documentos
facilitados anteriormente por el Cliente
al Banco, en caso de que el Cliente no
haya facilitado al Banco los documentos
necesarios que  confirmen  las
modificaciones correspondientes de los
datos indicados.

8.8. En caso de la pérdida de Ila
Tarjeta/del Token o su uso sin el
acuerdo del Titular, el Cliente corre los
riesgos de surgimiento de dafios en
todas las transacciones con el uso de la
Tarjeta/del Token:

e realizadas antes del momento de
la recepcion por el Banco de la
notificacion escrita del Cliente/Titular
sobre la pérdida de la Tarjeta/del Token
y/o su uso no autorizado por el
Cliente/Titular (solicitud de desacuerdo
con la transaccion realizada) conforme
al apartado 6.3.3 de las presentes
Condiciones, salvo  los  casos
determinados por la legislacion de la
Federacion de Rusia;



denepauuu;

®I0 BCEM  OmepalusiM  C
ucrnonb3zoBanueM Kaptel/Tokena He
TpeOyIomuM MIPOBEACHUS
ABTOpH3allUM,  COBEPIICHHBIM 10
noiayyeHuss bBaHKOM  MHCHBMEHHOTO
3asBreHus KiumeHTa 0O MOCTaHOBKE
HOMEpa Kapter B CTOI-JIUCT
[1maTe:xHOM CUCTEMBI.

8.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B
clIy4dac BO3HHMKHOBCHUI Y6BITKOB,
BBI3BAHHBIX OHIH6KaMI/I, OTKa3aMu,
3aJICPKKaMU, C60}IMH,

MIPOUCXOSIIUMU 110 BUHE OpPTaHU3allUN
toproBiu (yciyr), rae epxkarenb
COBEpIIAECT OMEPALUIO c
ucnois3oBanueM Kaptel/Tokena, a
TaKke IO BUHE APYrUX YYaCTHUKOB
[ImaTe:xxHOM CUCTEMBI M OpTaHU3alUN
CBSI3H.

8.10. baHK HE HECET OTBETCTBEHHOCTH B
ciy4vasx, korga Kapra ne Obuta npussita
JUJISL OCYIIIECTBIICHUSI OTIEpaIliy TPEThei
CTOPOHOM.

8.11. KnueHT cornamaercst ¢ TeM, 4To
baHKk HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
Kakue-10o0 aBapuu, cOou u nepedou B
00CITy)KUBaHUH, CBSI3aHHBIC v
o0opy10BaHUEM, CUCTEMaMU Tiepeaadu
ANEKTPOIHEPTUN W/WIU JIMHUN CBS3H,
ceTu HNurepner, KOTOpPBIE
00eCcIeYnBarOTCH, ITOJIAI0TCH,
AKCILTyaTUPYIOTCS u/vim
00CITy’)KUBAIOTCS TPETHhbUMHU JIMIIAMU B
CBSI3U v HCIIO0JIb30BaHUEM
Knuentom//lepxkatenem ycimyru SMS-
HH(pOpMHUPOBAHUS u MOJTYYEHHUS
BBINIMUCKH HA MOYTOBBIM 3JIEKTPOHHBIN
aapec, B TOM 4HCIEe  YOBITKH,
MTOHECEHHBIC B CBSI3U c
HEMPABOMEPHBIMU  JACHUCTBUSIMU WU
oesnelicTBUeM TpeThbux Juil. baHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
JOCTYITHOCTh W PpaboOTOCIOCOOHOCTh
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e de todas las transacciones con el
uso de la Tarjeta/del Token que no
requieren la Autorizacion, realizadas
hasta la recepcion por el Banco la
solicitud escrita del Cliente de la
inscripcion del niimero de la Tarjeta en
el stop list del Sistema de Pago.

89. EI Banco no asume la
responsabilidad por los casos de
surgimiento de gastos causados por los
errores, negaciones, retrasos, fallos
ocurridos por culpa de la organizacion
del comercio (servicios) dénde el
Titular haya realizado la transaccion con
el uso de la Tarjeta/del Token, asimismo
por culpa de otros participantes del
Sistema de Pago y organizaciones de
comunicaciones.

8.10. EI Banco no asume la
responsabilidad por los casos cuando la
Tarjeta no se haya aceptado para la
realizacion de una operacion de un
tercero.

8.11. EI Cliente expresa su
consentimiento con que el Banco no

asume la  responsabilidad  por
cualesquiera  averias, fallos e
interrupciones  en el servicio

relacionados con el equipo técnico, los
sistemas de transmision de la energia
eléctrica y/o lineas de conexidn, la red
Internet, que se suministran, se
presentan, se explotan y/o se prestan los
servicios por terceros a causa del uso
por el Cliente/ Titular del servicio de
informacién via SMS de la recepcion
del extracto a la direccion postal
electronica incluidos los dafios sufridos
a causa de las acciones no autorizadas u
omisidn de terceros. El Banco no asume
la responsabilidad por la accesibilidad y
eficacia de los medios de comunicacion
mediante los cuales el Banco/Centro de



CPEIICTB CBSI3U, C TMOMOIIBIO KOTOPBIX
bauk/ITporiecCHHroBbIH LEHTP
OCYIIECTBIISIET yBEJOMJICHUE
Knuenra//lepxareneit o COBEpIICHHBIX
orepanusax ¢ nomouiso Kaprer.

8.12. Ilepenaua
Knuentom//IepkaTeneM MOOMIBHOTO
TeneoHa W/WIM TaApojis IOCTyma K
ANIEKTPOHHOM MOYTE TPETHUM JIUIAM HE
JOMYCKAaeTCsl, TaK KakK BIEYET PHCK
HECaHKIIMOHUPOBAHHOT O JocTyna
TPEThUX JIMIl K IIepeJaBaeMoil ¢
MOMOIIIbI0 MOOWJIBHON CBS3U WM
ANIEKTPOHHON TouThl MHpopManuu. B
ciydae nepenayu
Knuenrom/[lepkareneM MOOUIBHOTO
tenedoHa W/WIM TApOJs JIOCTyNa K
ANEKTPOHHOM TIOYTE€ TPETHUM JIULAM
bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34
HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM  JIOCTYNl K
nepeaaBaeMoil nHpopmMaluu U yiepo,
npuunHeHHbld  Knuenty BcnencTeue
TaKoro HECAaHKIIMIOHUPOBAHHOTO
JOCTYyTA.

8.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a ymepO, npuunHeHHbIH KiueHty
BCJIEJICTBUE  HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO
WCIIOJb30BaHUSI  TPETbUMHU  JIMLAMHU
MOOHMIIBHOTO TenedoHa W/UIM Taposs
JOCTyIla K  DJJIEKTPOHHOM  IIOYTE
Knuenra/[lepxarens.

8.14. KiiueHT yBeAOMJIEH O TOM, YTO
oTIenbHbIe onepauuu ¢ Kaproil B Buze
MOATTUCKH Ha NEePUOIUYECKOE
OCYUIECTBJICHUE IUIaTeXeH (CrnucaHue
cpencts ¢ Kaptel), odopmieHHO
Hepxarenem B ceru UHHTepHer wu
MOOWJIBHBIX ~ yCTPOMCTBaX,  MOXKET
OCYLIECTBIATHCS oe3 POBEPKU
MIOTAHHOCTH oreparuu (6e3
ucnons3oBanuss ~ Texnomorun 3D
Secure, pu yCJIOBUHM HCTIOJIB30BAHUH
ITOMN TEXHOJIOTUU BO BpeMs
MPOBEJEHUS TEPBOM omepanuu) Hu
KnueHt He BrpaBe npeabsBisTh banky
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procesamiento realiza la notificacion
del Cliente/los Titulares de las
transacciones realizadas con la Tarjeta.

8.12. No se permite la transferencia de
la tarjeta del teléfono movil y/o
contraseia de acceso al correo
electronico a terceros por parte del
Cliente/Titular, ya que conlleva el
riesgo del acceso no autorizado de
terceros a la informacion transmitida
por la telefonia moévil o correo
electronico. En caso de la transferencia
de la tarjeta del teléfono moévil y/o
contrasefia de acceso al correo
electronico a terceros por parte del
Cliente/Titular, el Banco no asume la
responsabilidad por el acceso no
autorizado a la informacion transmitida
y el dafio causado al Cliente a causa de
tal acceso no autorizado.

8.13. El Banco no se hace responsable
del dafio causado al Cliente a causa del
uso no autorizado por terceros del
teléfono movil y/o contraseiia de acceso
al correo electronico del Cliente/Titular.

8.14. Al Cliente reconoce que esta
debidamente notificado que algunas
transacciones con la Tarjeta en forma de
la suscripcion a la realizacion periddica
de pagos (desembolso de recursos desde
la Tarjeta), formalizada por el Titular en
Internet y a través de los dispositivos
moviles, puede  realizarse  sin
autentificaciéon de la transaccion (sin
aplicar la tecnologia 3D Secure a
condicion de que esta tecnologia se use
a la hora de realizar la primera
transaccion) y el Cliente no tiene
derecho a elevar contra el Banco



KaKkue-moo
OTepaIysM.
8.15. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
nepea KitmeHToM 3a HeMCIIOTHEHHUE WU
HEHaJyIexkalee ucnojHeHue baHkom
ycinoBuil JloroBopa, €civ MOCIIEIHEE
ObIJI0O 0OYCIIOBIIGHO BBEICHUEM W/WIIH
MIPUMEHEHUEM OTPAaHUYCHUN (CaHKITUN)
CO CTOPOHBI MHOCTPAHHBIX TOCYJIapCTB
B OTHOIICHUM baHka W/vim KpeauTHBIX
OpraHu3alliid, Y4acTBYIOIIUX B Yy4eTe
OCTaTKa  DKBUBAJICHTA  JCHEKHBIX
cpeacTB, Haxondmuxca Ha Cuere
Knuenrta B banke, a Takke WHBIMH
OOCTOSITEILCTBAMHU,  HaXOJSIIUMUCS
BHE 30HBI KOHTPOJISI U OTBETCTBEHHOCTH
banka, Ha TPUYUHBI BO3HUKHOBEHMSI
U/WIU COCOOBI YCTPAHEHUSI KOTOPBIX

MpEeTCH3MU IO TaKuM

bank He  uMeEEeT  BO3MOXHOCTH
OKa3bIBaTh BIUSHHUE, U MPUBOJAIINE K
OJIOKUPOBAHUIO (apecry,
«3aMOPAXUBAHUIO» U T.I.) JACHEKHBIX
CPEJCTB, HaXOJISIINXCS Ha
COOTBETCTBYIOIINX
KOPPECIIOHAEHTCKUX cyeTrax banHka
W/Anu YIIOMSIHY TBIX KPEAUTHBIX
opraau3zanuii. '

9. OBCTOATEJbCTBA
HEIIPEOJOJJINMOMUM CHUJIBI

9.1. CropoHbl OCBOOOXIAIOTCA OT
OTBETCTBEHHOCTH 3a HEUCIIOJHEHHE
WJIM HEHAJIJIeXKalllee UCTIOJIHEHUE CBOUX
00s3aTENCTB B COOTBETCTBUU  C
VYcnoBusiMu, €ciiv TakO€ HEUCIOJTHEHUE
SBUJIOCh PE3YJbTATOM JIECUCTBUU WU
OOCTOATENIBCTB HEMPEOIOJIUMOM CHIIBI
(manee — @opc-Maxop), TO €CTh
YPE3BBIYANHBIX W HEMPEIOTBPATHMBIX
P TaHHBIX YCIOBUSIX OOCTOSITEIIbCTB.
9.2. Tlog TtepmuHom @opc-maxop B
VYcnoBusiX MOHUMAKOTCS, B YaCTHOCTH,
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cualesquiera reclamaciones de tales
transacciones.

8.15. EI Banco no lleva Ila
responsabilidad ante el Cliente por el
incumplimiento o cumplimiento
inadecuado por el Banco de los términos
del Contrato, si esto ultimo se debe a la
imposicion  y/o  aplicacion  de
restricciones (sanciones) por parte de
los Estados extranjeros respecto al
Banco y/o organizaciones crediticias
participando en contabilizacion del
saldo en equivalentes de efectivo en la
Cuenta bancaria del Cliente, asi como a
otras circumstancias, que se encuentran
fuera del control y la responsabilidad
del Banco, en cuyas causas y/o medios
de eliminaciéon el Banco no tiene la
posibilidad de influir, y que llevan al
bloqueo (detencion, congelacion, etc.)
de fondos en las respectivas cuentas
corresponsales del Banco y/o las
mencionadas organizaciones
crediticias.?

9. CIRCUNSTANCIAS DE
FUERZA MAYOR

9.1. Las partes quedaran exentos de
responsabilidad por el incumplimiento
y/o cumplimiento inadecuado de sus
obligaciones en virtud de las
Condiciones en caso de que dicho fallo
sea resultado de las acciones o
circunstancias de fuerza mayor (en
adelante - fuerza mayor), es decir, las
circunstancias extraordinarias e
inevitables en las condiciones dadas.

9.2. El término de fuerza mayor en las
presentes Condiciones se refiere, en

10 TIyHKT MOJIEXKUT IPUMEHEHUIO B JOrOBOpax, peryimpyromux oTkpeiTie CUeToB B MHOCTPAHHOM BaJIKOTE. /
El presente parrafo se aplica en los Contratos que regulen la apertura de cuentas en divisa extranjera.



HABOJIHEHHUE, MOXKap, 3EMIICTPSICCHHE,
yparad, B3pbIB, OCEIAHHWE TOYBHI,
SMUIEMUN U UHBIE TTOJ00HBIE SBIICHUS,
a TaKk)Ke BOIHA WJIM BOCHHBIC JCHCTBUSI
B MecTe  HaxoxaeHus  banka,
3a0aCTOBKM B OTpacid WM PETHUOHE,
MPUHATHE OPTaHOM 3aKOHOAATEIIBHOM,
UCTIOTHUTENIbHOM WK Cy1e0HOM BIacTu
aKTa, ITOBJICKIIIHE 3a coboit
HEBO3MOKHOCTb HaJJIeKAIIETO
ucnonnenus Jlorosopa Ctoponamu.

9.3. CtopoHa, Ayisi KOTOpOW BO3HUKIIH
00CTOSITEIHCTBA HEMTPEOI0TMMOMN CHIIBI,
o0si3aHa B TeueHue 7 (cemu) pabouymx
JHEH OT JaThl BO3HUKHOBeHUsS Dopc-
Ma)kopa yBeJIOMUTH Jpyryto CTOPOHY O

HACTYIUIGHUH TaKUX OOCTOSITENBCTB, C
MPUIIOKEHUEM COOTBETCTBYIOIINX
JIOKa3aTeJIbCTB. JlokazarenbCcTBOM
dopc-Maxopa MOXET CITYy>)KUTh
o(uIraTbHBINA JIOKYMEHT
KOMIETEHTHOM OpraHu3allvu,

MOATBEP)KAAIOMNN (PaKT HACTYIUICHUS
00CTOSTEBCTB HEMPEOIOIUMOMN CHJIBI.
9.4. B ciyvae HACTYIUJICHUS
OOCTOSITEILCTB HEMPEOIOJTMMON CHUJTBI
CPOK BBITIOJIHCHUS Croponamu
0053aTENHCTB o MIEPEHOCUTCS
COpa3MEpHO BpEMEHU, B TEUYCHHE
KOTOPOTO JEUCTBYIOT TaKue
O00CTOSITENILCTBA W MX TMOCJEACTBUS.
ITocne npexpamenus aenrcteus Popc-
Maxkopa  oOs3arensctBa  CTOpoH
BO300HOBJISIFOTCS.

10. HOPSIAOK
PACCMOTPEHUS CIIOPOB

10.1. CTOpOHBI NPHUIIOKAT BCE YCHIIHS

JUISL  yPEeTYJMPOBAaHUS  CIIOPOB U
pasHorjJacuii B paMKax HMCIOJIHCHHS
JloroBopa myTeM MIEPETOBOPOB.
Hacrosiee mnonoXeHHe HE MOXKET
paccMaTpuBaThCid Kak  TpeOoBaHUE
00s13aTE€IBHOTO 0Ccy1e0HOTO
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particular, a la inundacion, el incendio,
el terremoto, la tormenta, la explosion,
el hundimiento, la epidemia u otros
fendmenos similares, asi como la guerra
o la acciones militares en la ubicacion
del Banco, las huelgas en la industria o
region correspondientes, la adopcion de
medidas legislativas, ejecutivas 0 una
resoluciones judiciales que conlleven a
la imposibilidad de la correcta ejecucion
del Contrato por las Partes.

93. La Parte que sufra Ilas
circunstancias de fuerza mayor debera,
dentro de los 7 (siete) dias naturales
desde la fecha de ocurrencia de la
Fuerza Mayor, notificar a la otra Parte
acerca de tales circunstancias,
adjuntando las pruebas pertinentes.
Puede servir como evidencia de Fuerza
Mayor un documento oficial otorgado
por el organismo competente que
confirme el hecho de fuerza mayor.

9.4. En el caso de fuerza mayor el plazo
de cumplimiento de las obligaciones de
las Partes se pospone en proporcion al
tiempo durante el cual tales
circunstancias y sus consecuencias
estén presentes. Al terminarse las
circunstancias de Fuerza Mayor las
obligaciones de las Partes se
restableceran.

10. ORDEN DE SOLUCION DE
LOS LITIGIOS

10.1. Las Partes haran todo lo posible
para solucionar los desacuerdos Yy
pleitos en virtud del Contrato a través de
negociaciones. La presente disposicion
no puede considerarse como obligacion
de resolucion anterior a la causa de los
desacuerdos. En el caso de que las



82

yperyiupoBaHus criopa. B ciydae ecnu
CTopoHBI HE MPUAYT K COIJIAIICHUIO,
a000il  cmop  WIM  pa3HOTJIacHe,
BbITEKaromme w3 JloroBopa  wiH
CBsI3aHHBIE C MCMOJHEHUEM Jlorosopa,
MOJJIEXkKAT PacCMOTPEHHIO B
Apbutpaxxnom cyje ropoaa MoCKBBI.
10.2. Hacrosmme YciaoBus, BKIIIOYas
[Ipunoxenne  Nel, wu  Jlorosop
MO/TYNHEHBI U TOJIKYIOTCS B
COOTBETCTBMM C IpaBoM Poccuiickoin
denepanum.

10.3. bank u KineHT npu3HAKT, 4TO
COOTBETCTBYIOIIIHAE IIPOTOKOJIBI
IIOYTOBBIX CEPBEPOB H(WJIM) CBEICHUS
u3 0a3 JaHHBIX, NPOTOKOIMPYIOIIUX
OTIIPAaBKYy Ka)KOT0 YBEIOMIICHHS C €T0
coJepkaHueM, CcGOPMUPOBAHHBIE Ha
OYMa)KHbIX HOCHUTEJNAX, MOJIIUCAHHBIE
YIOJHOMOYEHHBIM JUIOM baHka wu
CKpEIJICHHbIE 1eYaThblo, 3anucu
TeIe(OHHBIX  Pa3rOBOPOB  MEXIY
CropoHaMu SIBJISIFOTCS  JOCTaTOYHBIM
JI0KA3aTeJIbCTBOM COOTBETCTBYIOLIETO
¢dakTa ¥ MOTYT OBITH TIPENICTABIICHHI B
KaueCTBe HaJJIeKALIErO
JI0Ka3aTrejbCcTBa B Cyd B  Clydae
pPaccCMOTpEHHS cIIopa.

11. CPOK JEHCTBUSA N
MOPSITOK PACTOPKEHUS
YCJOBUH

11.1. JdoroBop BCTymaeT B CHIY C
MoMmeHTa noanucanuss  CTopoHamH
3asiBiIeHUs O 3aKiroueHuu Jlorosopa u
JEHUCTBYET HEOINPEACICHHBIN CPOK.

11.2.  OpgHOCTOpOHHMI  OTKa3  OT
HCIIOJTHCHMUS 00513aTeNbLCTB 3 (0)
JoroBopy He  gomyckaercsa, 3a
HUCKJIIOUCHUEM CIIy4aes,
MpEeIyCMOTpEeHHbIX  [loroBopom
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit

denepanun.

partes no logren llegar a un acuerdo,
cualquier disputa 0 controversia
consiguiente del Contrato o vinculada
con la ejecucion del Contrato estaran
sujetas a jurisdiccion del Tribunal de
Arbitraje de la ciudad de Moscu.

10.2. Las presentes Condiciones,
incluso el Anexo Nel, y el Contrato se
regulan y se interpretan de acuerdo con
el derecho de la Federacion de Rusia.

10.3. El Banco y el Cliente confirman
gue los protocolos correspondientes de
servidores de correos y (0) los datos de
sus bases de datos que protocolizan el
envio de cada notificacion con su
contenido, formalizado en papel,
firmados por la persona facultada por el
Banco y sellados, las grabaciones de
conversaciones telefonicas entre las
Partes, son prueba suficiente del hecho
correspondiente 'y pueden  ser
presentados en calidad de prueba
apropiada en el juicio en caso de
considerarse el pleito.

11. PLAZO DE VIGENCIA Y
ORDEN DE RESCICION DE
LAS CONDICIONES

11.1. El Contrato entra en vigor a partir
del momento de la firma por las Partes
de la Solicitud de celebracion del
Contrato y su duracion es permanente.
11.2. No se permite la abstencion
unilateral a la ejecucion de las
obligaciones en virtud del Contrato,
salvo en los casos previstos en el
Contrato y en la legislacion de la
Federacion de Rusia.



11.3. HoroBop pacTtopraercs IO
3asBieHuto Kimenra B moboe Bpems.
Ecim B pamkax ogHoro JloroBopa
OTKPBITO HECKOJIBKO
CueroB/KapTo4HBIX CUETOB, TO TIpH
npenocraBieHnn KimmeHToM 3asBieHus
0 3aKpBITUN OJIHOTO u3
CuetoB/KapTO4HBIX CUETOB (3asBIICHUS
0 pacrtopxkeHun J[loroBopa B 4YacTu
COOTBETCTBYIOIIIETO Cuera/
Kaprounoro cuera) JloroBop cunraercs
pacTOPTHYTHIM B OTHOIIEHUU TaKOTO
Cuera/KaproyHoro cuera 51
IIPOJIOJIKAET NENCTBOBATh B
OTHOILLIEHUH IpYTUX
CueroB/KapTounbix CUYETOB o
kotopbiM  Kiimentom  He  ObUIO
npeacTaBieHo B baHk 3asBieHue o
3akpbiTun  Cuera/Kaprounoro cuera
(3asBIIEHUA O pacTop:keHuu Jlorosopa B
4acTH COOTBETCTBYIOLLETO
Cuera/KaprouHoro cuerta).

[lo ¢dakty npuema  yKa3aHHOTO
3asBJIeHNs baHk mpekpamaeT JeNCTBHE
Bcex Kapr  (Omokupyer  Kapton)/
TokeHoB (6moxupyer ToxeHnsl),
BBIITYIIEHHBIX Knuenty TUTSt
OCYLIECTBIICHUS onepauuim 1o
Kaprounomy Cyery, 3aBeplIaeT
00paboTKy JIOKyMEHTOB I10 OTIEpaIUsIM
c HCIIOJb30BAHUEM Kapr,
COBEpIIECHHBIM 70 mojiyueHuss bankom
3asBineHuss  KimeHTa,  HMCHOJIB3yET
cpeactBa Ha Kaprounom cuere wu
npyrux Cuerax KnueHTa, OTKPBITBIX B

banke, TUISt yperyaupoBaHus
3apomkeHHoctd  Knmenta — mepen
bankowm.

11.4. bank BOpaBe pacTOPTHYTh

JIoroBop MOJIHOCTBIO WJIM B 4YacTH
moboro Cuera/KaprouHoro cuera B

CIy4asx, PEAYCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
®enepanuu.  Jlorosop (loroBop B
YacTH ONPEAECIEHHOTO
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11.3. El Contrato puede rescindirse en
cualquier momento a solicitud del
Cliente. En caso de que en el marco de
un Contrato hayan sido abiertas varias
Cuentas/Cuentas de  Tarjeta, al
momento en el que el Cliente presente
la solicitud de cierre de una de las
Cuentas/Cuentas de Tarjeta (solicitud
de rescision del Contrato en cuanto a la
Cuenta/Cuentas de Tarjeta
correspondiente) el Contrato se
considerara rescindido en cuanto a tal
Cuenta/Cuentas de Tarjeta y seguira
vigente para las demds Cuentas/Cuentas
de Tarjeta, para las que el Cliente no
haya presentado al Banco la solicitud de
cierre de la Cuenta/Cuenta de Tarjeta
(solicitud de rescision del Contrato en
cuanto a la Cuenta/Cuentas de Tarjeta
correspondiente).

Al recibir la solicitud, el Banco bloquea
todas las Tarjetas (blogquea las
Tarjetas)/todos los Tokens (bloquea los
Tokens) emitidos al Cliente para
realizar las transacciones de esta
Cuenta/Cuenta de Tarjeta, termina el
tratamiento de los documentos de las
transacciones con el uso de las Tarjetas
realizadas antes de la recepcion por el
Banco de la solicitud del Cliente, utiliza
los recursos en la Cuenta y otras cuentas
del Cliente abiertas en el Banco para
regular la deuda del Cliente ante el
Banco.

11.4. El Banco tiene el derecho a
rescindir el Contrato completa o
parcialmente en la parte
correspondiente a una de las
Cuentas/Cuentas de Tarjeta en los casos
previstos en la legislacion de la
Federacién de Rusia. El Contrato (el
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Cuera/KapToyHOro cyera) cyuTaeTcs
pacTOpPrHYTBIM 10 ucTeueHuu 60
KaJICHTApHbBIX  JHEM C  MOMEHTa
nonyueHus: Kimentom yBemomuieHuHs
cmocoboM,  yKazaHHbBIM B 1m.12.2
YcnoBuid.

11.5. bank BmpaBe B OJHOCTOPOHHEM
MOPSIAKE OTKA3aThCsl OT HMCIOJHEHUS
JloroBopa B ciydae OTCYTCTBUSL B
TeueHue 1 (ogHOTO) roga onepanui mo
Cuery/Kaptounomy cuery. Ecnu B
pamkax opHoro JloroBopa OTKpPBITO
HeckoJbKo CueToB/KapTo4HbBIX CUETOB,
TO TIpU OTCYTCTBUM B TedeHue |
(ogHOrO) roAa onepauuii N0 OAHOMY U3
CueroB/Kaprounbix  cuetoB  baHk
BIIPABE B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE
OTKa3aThcsl OT UcnoJiHeHus [Jorosopa B
yactu gaHHoro Cuera/KaproyHoro
cueta. Ilpm ortkaze banka ot
ucnojHeHus: JloroBopa B OTHOILIECHUU
onnoro  Cuera/KapTouHoro  cuera
JloroBop mpojomxaer AEUCTBOBAaTh B
OTHOILIEHUH TPYTUX
CueroB/KapTo4HBIX CUETOB.

11.6. bank HampaBisieT yBEIOMIICHHE

00  OJHOCTOPOHHEM  OTKa3e  OT
WCIIOJTHCHHUSI 00s13aTEIBCTB o
Horosopy B OTHOILIEHUU
Cuerta/KaproyHoro cyerTa, 1o

KOTOpoMy B TeueHue 1 (0HOro) roma
OTCYTCTBYIOT onepauuu 1o Cuety/
Kaprounomy cuety u mo ucteyeHuu 2
(IByX) MecsIieB CO JHS HarpaBJICHUS

bankom TaKoIo YBEIOMIICHUS,
Cuer/KapTouHbBIii  CYET  IOIJICKHT
3aKPBITHIO.

11.7. IIpexparenue JNEeUCTBUS
[orosopa B OTHOLIEHUH
Cuera/Kaprounoro cuera sBISETCS
OCHOBaHUEM 3aKpBITUS TaKoro

Cuera/KapTroyHoro cuera. 3aKpbITHE

Contrato en cuanto a una Cuenta/Cuenta
de Tarjeta en particular) se considerara
rescindido transcurridos los 60 dias
naturales desde la fecha de recepcion
por el Cliente de la notificacion a través
del medio indicado en el apartado 12.2
de las Condiciones.

11.5. El Banco tiene el derecho a
abstenerse unilateralmente a ejecutar el
Contrato en caso de que dentro del plazo
de 1 (un) afio no se haya realizado
ninguna operacion con la
Cuenta/Cuenta de Tarjeta. En caso de
gue en marco del Contrato hayan sido
abiertas varias Cuentas/Cuentas de
Tarjeta, en caso de que dentro del plazo
de 1 (un) afio no se haya realizado
ninguna operacion con alguna de estas
Cuentas/Cuentas de Tarjeta, el Banco
tiene el derecho a abstenerse
unilateralmente a ejecutar el Contrato en
la parte correspondiente a la
Cuenta/Cuenta de Tarjeta indicada. En
caso de que el Banco se abstenga a
ejecutar el Contrato en parte de una
Cuenta/Cuenta de Tarjeta, el Contrato
seguirda vigente para las demads
Cuentas/Cuentas de Tarjeta.

11.6. El Banco enviara la notificacion
de abstencion unilateral a la ejecucion
de sus obligaciones en cuanto al
Contrato y la Cuenta/Cuenta de Tarjeta,
con la que dentro del plazo de 1 (un) afio
no se hayan realizado operaciones;
transcurridos los 2 (dos) meses a partir
del envio de tal notificacién por parte
del Banco la Cuenta/Cuenta de Tarjeta
estara sujeta a cierre.

11.7. La cesacion de los efectos del
Contrato para la Cuenta/Cuenta de
Tarjeta serd causa suficiente para el
cierre de esta Cuenta/Cuenta de Tarjeta.
El cierre de la Cuenta/Cuenta de Tarjeta



Cuerta/KaproyHoro cyera
MIPOU3BOJUTCS B MOPSIJIKE,
MPElyCMOTPEHHOM
3aKOHOJ1aTEJILCTBOM Poccuiickoi
denepanui.

11.8. KinueHT o00si3aH mHpu 3aKpHITUU
Kaprounoro cuera cmate B baHk
BBIJJaHHBIE €My B pamkax Jlorosopa
Kaprsr.

11.9. BozBpaT ocraTka JI€HEXHBIX
cpenctB Kimmenty ¢ Kaprounoro cuera
MPOU3BOJUTCS TOJIbKO Ha Cyer 1o
ucTeueHun 45 KaleHAapHbIX JTHEU C
JaThI MOJTYYEHHUS MACbMEHHOTO
3asBieHuss KiumeHTa 0  3aKpbITHH
Kaprounoro cuera.

11.10. ITpu Bo3BpaTe 0cTaTKa CPENICTB C
Kaprounoro cuera baHk Hauucnser u
YAEPKUBAET BCE MPUUUTAIOUIUECST EMY
B coorBercTBUM ¢ Tapudpamu u
pa3aenom 6 HaCTOAIIMX Y CIIOBUM.

12. IPOYHUE NMOJOXEHUA

12.1. JloroBop MoxxeT OBITh H3MEHEH
WJIU JIOTIOJTHEH TOJIBKO TIO COTJIAIICHHUIO
CTOpOH, COBEPIIICHHOMY B MUCbMEHHOU
dbopme, 3a HCKIIOYCHHUEM CIIy4yaes,
MpeyCMOTPEeHHBIX 1. 7.1.8 YcnoBuii.

12.2. Besa nepenucka B paMKax
HCIIOJTHEHUSI YcnoBuii Oyner
MPOU3BOJUTBCS N0  aApecy MecTa

HaXO0XXJICHUSI U/UIIM TTIOYTOBOMY aJIpecy
CTopoHBbI, eciii UHOM ajpec He Oyjaer
IpeBapUTENbHO COOOMIEH 000N U3
CropoH B nmmMcbMEHHOH  (opme.
Coo0mieHus U MHasik KOPPECHOHICHIUS
OoyayT HaIPaBJIATHCSA C
UCITOJIb30BAaHUEM IIOYTHI, yepes
Kypbepa, nocpeactBoM CHuctemsl (eciau
JOTOBOp O €€  HUCIHOJIb30BAaHUU
3akmoueH Mexay CropoHamu). baHk
BIIpaBE HANPaBIATh KOPPECIOHAEHINIO
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se realizara en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

11.8. Al cerrar la Cuenta de Tarjeta, el
Cliente debera devolver al Banco las
Tarjetas emitidas para ¢l en marco de
este Contrato.

11.9. El saldo restante de los fondos
monetarios del Cliente sera transferido
desde la Cuenta de Tarjeta inicamente a
la Cuenta al cabo de 45 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de la
solicitud escrita del Cliente sobre el
cierre de la Cuenta de Tarjeta.

11.10. Al devolver el saldo de los
fondos desde la Cuenta de Tarjeta, el
Banco calculara y cobrara todos los
montos que le correspondan conforme a
las Tarifas y el apartado 6 de las
presentes Condiciones.

12. OTRAS DISPOSICIONES

12.1. El presente Contrato podrd ser
modificado 0 complementado
exclusivamente por acuerdo mutuo de
las Partes celebrado por escrito, a
excepcion de los casos previstos en el
apartado 7.1.8 de las Condiciones.

12.2. Toda la correspondencia en marco
de las presentes Condiciones se
realizara a la ubicacién y/o direccion de
la Parte, en caso de que la Parte no haya
comunicado previamente por escrito
otra direccion. Los mensajes Yy Otros
tipos de correspondencia seran enviados
por correo, mensajeria, a través del
Sistema (en caso de que las Partes hayan
celebrado el contrato de utilizacion del
Sistema). El Banco tendra el derecho a
enviar la correspondencia al Cliente a la
direccion de correo  electronico



Knuenty 1o aapecy 53JIE€KTpOHHOM
MOYTHI, MPEJOCTABICHHOMY B baHk
YIOJHOMOYEHHBIM JiniioM Kinenra.
12.3. JIOKyMEHTBI, CBSI3aHHBIE C
UCIoJiHeHneM baHnkoM 0053aTeNbCTB 110
[oroBopy, HampasiseMble baHkom
KnuenTy no agpecy mecta HaXOXKJICHHS
KnueHTa u/vunm ero mouyToBOMYy ajpecy,
0 TMOJay4YeHus: baHKkoM yBelnOMIICHHS
00 WX W3MEHECHHH, OYyIyT CUUTATHCS
HaMpaBJICHHbIMU [0  HaJJIeXallemMy
aapecy.

12.4. Heucnonb3oBaHue Kakou-nmmoo u3
CropoH Kakoro-nubo TmpaBa WIH
MOJTHOMOYHSI, TPEJAOCTABICHHOTO €M
JloroBopoM WM 3aKOHOJIATEJIbCTBOM
Poccuiickon ®@enepanuu, HE ABISETCS
OTKa30M OT TakKOro IMpaBa WIH
MOJTHOMOYHSI, W oT npaBa
TpeboBanus coonroaeHus Jorosopa.
12.5. Hu ogna mu3 CTOpOH HE MOXET
ycTynaTh WIM TepelaBaTh BCE WU
KaKyI0-T1u00 4acTh CBOUX
paB/00s3aTEILCTB B COOTBETCTBUU C
Jlorosopom.

12.6. JloroBop uMeeT 00s3aTEIIBHBIN
XapakTep M 3aKIIOYaeTcs B MOJIb3Yy
Knuenta wm baHka, a Takxke HX
3aKOHHBIX MPABONPEEMHUKOB.

12.7. 3asBieHne O  3aKIIOYECHUH
JloroBopa, 3asBieHue 00 H3MCHEHUU
JIOTOBOpa OaHKOBCKOT'O cyerTa,
3asiBIICHHE 00 OTKPBITUU
MOCJIEAYIONIETO CUeTa, a TaKke JIrodas
uHpopmarus W JIOKYMEHTBHI,
nepenaBaemple CTOpOHAMHU APYT APYTY
B COOTBETCTBUU c
Ycnosusimu/[loroBopom, SIBJISIFOTCSI
CTpOrO KOH(DHICHIIMATLHBIMU U HE
MOJJIeKAT PACKpPBITHUIO WJIH
pasrialleHuI0 TPETHUM JIMIIAM, KPOME
Kak B TOpSIAIKE W CIyYasx,
MPEAYCMOTPEHHBIX
3aKOHOAATEIHCTBOM
denepauum.

Poccuiickon
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facilitado al Banco por el Representante
autorizado del Cliente.

12.3. Los documentos relacionados con
la ejecuciéon de las obligaciones del
Banco en virtud del Contrato y enviados
por el Banco al Cliente a la ubicacion
del Cliente y/o su direccion postal, seran
considerados enviados a la direccion
correcta hasta que el Banco reciba la
notificacion de su modificacion.

12.4. El hecho de que una de las Partes
no haga uso de su derecho o facultad
otorgados por el Contrato o la
legislacion de la Federacion de Rusia,
no se considerara como la denegacion
de tal derecho o facultad o del derecho a
reclamar el cumplimiento del Contrato.

12.5. Ninguna de las Partes podra ceder
o transferir todos o parte de sus
derechos/obligaciones en virtud del
Contrato.

12.6. EL contrato es de caracter
obligatorio y es celebrado en beneficio
del Cliente y el Banco, al igual que sus
sucesores legales.

12.7. La Solicitud de celebracion del
Contrato, la Solicitud de modificacion
del contrato de cuenta bancaria, la
Solicitud de apertura de la cuenta
adicional, al igual que toda Ila
informacién y todos los documentos
facilitados por las Partes conforme a las
Condiciones/Contrato son de caracter
estrictamente confidencial y no pueden
ser divulgados a terceros, a excepcion
del orden y los casos previstos en la
legislacion de la Federacion de Rusia.



12.8. Eciiu B kakoe-1u00 BpeMsi OJTHO U3
OTOBOPEHHBIX B Y CIIOBUSIX IMOJOKEHUM
CTAHOBHUTCA  HEJCHCTBUTCIHLHBIM B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEIIHCTBOM
Poccuiickon ®@enepanun, 3T0 HE IEIAET
HE3aKOHHBIMH M HE HUMEIOIMIUMH CHIIBI
Ipyrue  IOJOKEHUS  YCIOBUM U
VYcioBuii B IEJIOM.

13. IYBJIUKALIUS
HHOOPMAIIUN. ITIOPSITOK
BHECEHUS N3MEHEHU
W/NJIA JTONOJTHEHUH B
YCJIOBHUSA

13.1. bauk ¢ 0eIpl0 O03HAKOMJICHUS
KnuenroB ¢ YcnoBusimu, Tapudamu,

uHOM  umHpopmanuer — myOnauKyeT
COOTBETCTBYIOIYI0 HHpopManuto. [Tox
nyOnukamuet  YcinoBuid, Tapudos,

M3MCHCHUN/JONOTHCHUM K HUM, WHOUN
MH(pOpMAIUU TIOHUMAETCS pa3MeEIICHUE
bankom unpopmaiuu Ha Caiite banka.
JlaToli ormyOJIMKOBaHMS CUMTACTCS JaTa
MIEPBOTO pa3MelIeHus
COOTBETCTBYIOIIECH WHpOpMAIIMK Ha
Caiite banka.

13.2. YcnoBusi MOTyT ObITh MU3MEHEHBI
1o MHUIIMATHBE baHKa myTeM BHECEHMSI

W3MEHEHUH W/WIM JONOJHEHUH B
YcioBuss, B TOM 4YHCIE IIyTEM
YTBEPKICHUSA HOBOH penakuuu

YcnoBui, B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM
HACTOSIIUM PA3JICIIOM.

13.3. I3MeHEHHS W/WIIH JTOTIOJHECHUS B
YcnoBus, BHECCHHBIC bankowm,
BCTyNalOT B CUJy MO ucTedeHun 10
(mecsiTh) Kal€HOAPHBIX JHEW C JaThl
onyonukoBaHusi bankoM uHpoOpMau
00 3TUX M3MEHEHUSX U/AIH
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12.8. En caso de que alguna de las
disposiciones de las Condiciones pierda
vigor conforme a la legislacion de la
Federacion de Rusia, esto no conllevara
a que las demas disposiciones de las
Condiciones y las Condiciones en su
totalidad pierdan fuerza y se consideren
nulas.

13. PUBLICACION DE LA
INFORMACION. ORDEN DE
INTRODUCCION DE
MODIFICACIONES Y/O
COMPLEMENTOS A LAS
CONDICIONES

13.1. El Banco publicara la informacion
correspondiente con el fin de informar a
los Clientes sobre las Condiciones,
Tarifas, entre otra informacion. Se
comprende como publicacion de las
Condiciones, de las Tarifas, de sus
respectivas
modificaciones/complementaciones, de
la demas informacion, la colocacion de
la informacion correspondiente en el
Sitio oficial del Banco. Se considerara
fecha de publicacion la fecha en la que
haya sido colocada por primera vez la
informacion correspondiente en el Sitio
oficial del Banco.

13.2. Las Condiciones podran ser
modificadas por iniciativa del Banco
por medio de la introduccion de las
modificaciones y/o complementos en
las Condiciones, incluso mediante la
aprobacion de la nueva version de las
Condiciones en el orden previsto en la
presente seccion.

13.3.  Las  modificaciones  y/o
complementos a las Condiciones,
introducidas por el Banco, entraran en

vigor pasados los 10 (diez) dias
naturales desde la fecha de la
publicacion por el Banco de la



JIOTIOJTHEHUSX JTNOO C 1aThl BCTYIUICHHUS
WU3MEHEHUH W/WJIH JIOTIOJHEHUH B CHITY,
eclid  Takas  Jara = yKa3aHa B
onmyOJUKOBAaHHON MHGOpPMAIIUK, HO HE
panee 10 (necsTr) KaJeHIapHBIX THEH ¢
JaThl OITyOJIMKOBaHMS MH(GOPMAIIHH.

B ciay4dae U3MEHECHUSA
3aKOHOJATENIbLCTBA Poccutickon
denepanuu Y ciaoBusA, 10 MOMEHTa UX
U3MEHEHHUS] DBaHKOM, NPUMEHSIOTCS B
4acTHu, HE MPOTUBOPEYAILICH
TpeOOBAHUSIM 3aKOHOAATEIbCTBA
Poccuiickon ®@enepanumu.

13.4. KnueHt o0s3aH HE pexe OJIHOTO
paza B 5 (mATh) KaJeHAAPHBIX JTHEH
3HAKOMHTHCS c uH(popmaruei,
nyonukyeMol bankom Ha Caiite banka.

13.5. B cnyuae Hecornacus Knuenra c
W3MEHECHUSIMUA W/WJIM JTOTIOJTHEHUSIMH,
BHECEHHBIMU B YCIOBUS,  WJIH
YCJIOBUSIMA HOBOW pelakuuu Y CIIOBUM,
Knuent Bopase pactopruyts J[orosop.

13.6. B ciyuae, ecnu 10 BCTYIUUIEHUS B
CUITY OMyOITMKOBaHHBIX bankom
U3MEHECHUN /M JIOTIOJIHCHUM,
BHECEHHBIX B YcioBusA, JloroBop He
pactopruyt, CTOpOHBI NMPU3HAOT, YTO

YKa3aHHBIC U3MEHEHUS u/unn
JIOMIOJTHEHUSI B YCIIOBUSL NPUHSITHI
Kauentowm.

13.7. baHK HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH,
ectn  uwHbopManus 00 H3MEHCHHH
/M JIOTIOJTHCHUU VYcnoBuid,
OITyOJIMKOBAHHAS B TIOPSJIKE U B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC Y CJIOBUSIMHU, HE ObLiIa
nojlyueHa W/WIM  U3y4eHa  W/WIu
MPaBWIbHO UCTOJKOBaHa KilneHTOM.
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informacion sobre tales modificaciones
y/o complementos, o desde la fecha de
la entrada en vigor de |las
modificaciones y/o complementos, en
caso de indicarse esta fecha en la
informacion publicada, pero no menos
de dentro de 10 (diez) dias naturales
desde la fecha de publicacion de la
informacion.

En caso de la modificacion de la
legislacion de la Federacion de Rusia,
las Condiciones hasta el momento de su
modificacion por el Banco se aplicaran
en la parte que no contradiga a las
disposiciones de la legislaciéon de la
Federacion de Rusia.

13.4. El Cliente queda obligado a
ponerse al corriente de la informacion
publicada por el Banco en su Sitio
oficial al menos una vez en cada 5
(cinco) dias naturales.

13.5. En caso de que el Cliente no esté
conforme con las modificaciones y/o
complementos introducidos a las
Condiciones, o con las disposiciones de
la nueva redaccion de las Condiciones,
el Cliente tendra derecho a rescindir el
Contrato.

13.6. En caso de que, antes de la entrada
en vigor de las modificaciones y/o
complementos publicados por el Banco
e introducidas en las Condiciones, el
Contrato no haya sido rescindido, las
Partes reconocen que el Cliente acepta
las modificaciones y/o adiciones
introducidas en las Condiciones.

13.7. El Banco no se hace responsable
en caso de que la informacion sobre las
modificaciones y/o complementaciones
de las Condiciones publicada en el
orden y términos establecidos en las
Condiciones no haya sido recibida y/o
examinada y/o bien interpretada por el
Cliente.
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13.8. baHk BIpaBe OCYUIECTBIATH
JOTIOJTHUTENbHOE UH(POpMUpOBaHUE 00
U3MEHEHUSIX  W/WIU  JTOTIOJIHEHUSX,

BHOCUMBIX B  YcioBus, Tapudsi,
JTOBOAUTH 10 cBeneHUs KimeHTa nHyro
uHDOpMAITUIO  TIyTeM  pa3MenIeHUs
COOTBETCTBYIOIIEH uH(popmManun
(0OBsiBNEHUs1) HA MHPOPMALMOHHBIX
CTeHJax B noMmenieHnn banka. B
cinyyae, ecnu KimmeHT o0cimykuBaeTcs ¢
ncnonab3oBanueM  Cucrembl, baHk
MOXET OCYILUECTBJISATh YBEAOMIICHUE
(uH(pOpMUpOBaHUE) Knnenra B
ANEKTPOHHOM BHJE 110 CucreMe.

13.9. JlwoOble u3MEHEHHS  W/WIH
JIOTIOJIHEHUSL B Y CIIOBUS, B TOM YHUCJIE
YTBEPKICHHAS bankom HOBas
penakuuss  YCIOBHM, €  MOMEHTa
BCTYIUICHUS WX B CHIy PaBHO
paclpoCTPAHSIIOTCA Ha  BCEX  JIMII,
MPUCOCAUHUBIINXCS K YCIOBUSIM, B
TOM YHCJIE PaHEE NaThl BCTYIUICHUS B
CUJTy U3MEHEHUH U/UTN JOTIOJIHEHUIA.

IHpuioxenue Nel

IMopsaok BbINMYyCKA U
ucnoJib3oBanusa TokeHa.

1. TepmuHbI U onIpeesIeHNS.

Ilnarexnasn cucremMa -
COBOKYITHOCTb OpraHH3aLnu,
B3aMMOJICUCTBYIOIIMX [0 IIpaBUjIam

13.8. El Banco tendra derecho a
informar adicionalmente sobre las
modificaciones y/o complementos
introducidos en la Condiciones, Tarifas,
poner a disposicion del Cliente otra
informacion mediante la colocacion de
la informacion correspondiente
(anuncios) en los puestos de
informacion ubicados en los locales del
Banco. En el caso de que el Cliente
obtenga los servicios a través del
Sistema, el Banco podrd notificar
(informar) al Cliente en forma digital a
través del Sistema.

13.9. Cualesquiera modificaciones y/o
complementos a las Condiciones,
incluida la nueva version de las
Condiciones aprobada por el Banco,
desde el momento de su entrada en vigor
son igualmente obligatorias para todas
las personas que se hayan adherido a las
Condiciones, incluidas las personas que
se hayan adherido a las Condiciones
antes de la fecha de entrada en vigor de
las modificaciones y/o complementos.

Anexo Nel

Régimen de emision y uso
del Token

1. Términos y definiciones.
Sistema de pago — conjunto de
organizaciones que cooperan conforme
a las reglas del sistema de pago para
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IJIATeKHOM  CHUCTEMbl B LEJSX
OCYIIECTBJICHUSI TEPEBO/IA JICHEKHBIX
cpenctB. Bece kapThl, mpuHaaIexKaIue
K OJIHOM IUIATEKHOM CUCTEME, UMEIOT
MPU3HAKH, MO3BOJISIOLIUE
UICHTUDUITIPOBATH ux
IIPUHAJIEKHOCTD K JAHHOM IUIATEKHON
cucreMe. Jlmsg  menedl  HACTOSIIUX
Ycenouit nox IlmarexxHOM cucTeMOM
MOApa3yMEBACTCS IUIATEKHASI CUCTEMaA
«MUP», Y4aCTHUKOM KOTOPOH
apisierca bank, omepatopom — AO
«HCIIK» (OI'PH 1147746831352).
IIpoueccunroBpiii meHTp — AO
«Ab «POCCHA» (OI'PH
1027800000084),  ocyIiecTRIISIONICE
coop, 00pabOTKY H  PaCChUIKY
y4acTHUKaM pacueToB [lmarexHbIx
cUCTeM MH(OpMAIMK MO OINEpalUsIM C
Kapramu, ocyiiecTBisioniee pacChbliKy
SMS-cooO0IIeHUA Kinuentam /
Hepxarenssm  Kapr  banka 00
uHpopMalMu MO  ONepalusM  C
Kapramu, SMS-koapl, omHOpa3oBbIE
MapoJiu JUIisl COBEpIICHUsS O€30MacHBIX
omneparuii/marexxe mo TexHomoruu
3D Secure o Kapram B cetu UntepHer.

Cucrema MOOMJIBLHBIX
iaTexxen (CMII) —  CEpBHC
([Ipunooscenue Mir Pay),
[IPEIOCTABIAEMBIN OIIEpaToOpOM
[InarexxHOM CHUCTEMBI, ITO3BOJISIOLIUN
Hepxarensm  Kapt  oCylecTBIATH
orepanuu C HCITOJTH30BaHUEM
pekBu3UTOB  KapTel, cCBeACHUS O
KOTOPBIX TPEIBAPUTEITHLHO COXPAHEHBI
Hepxarenem Kapt B moOuimbsHOM
ycTpoiictBe  (cmapTdoOH, TUTAHIIET,
4achl, MOOWJIEHBIN TenehOH U T.II.),
ocHamenHoM TexHonorueii NFC! u
oreparioHHo  cuctemorr  Android,

fines de realizacion de la transferencia
de recursos monetarios. Todas las
tarjetas pertenecientes al mismo sistema
de pago disponen de indicios que
permiten identificar su filiacidon a este
sistema de pago. Para fines de las
presentes Condiciones se entiende
como Sistema de pago «MIRy, a la cual
esta afiliado el Banco, y cuyo operador
es NSPK S.A. (Numero de registracion
estatal basico — OGRN
1147746831352).

Centro de procesamiento -
«AB «ROSSIYA» S.A. (Numero de
registracion estatal basico — OGRN
1027800000084), que realiza la
recopilacidn, tratamiento y envio a los
participantes de las transacciones de los
Sistemas de pago de la informacion
sobre las operaciones con las Tarjetas,
envia los mensajes SMS a los Clientes /
Titulares de las Tarjetas del Banco con
la informacién referente a las
operaciones realizadas con las Tarjetas,
las claves de sesion para la realizacion
de las transacciones/pagos seguros
realizados con las Tarjetas en Internet
en base a la tecnologia 3D Secure.

Sistema de pagos mdviles
(SPM) — servicio (4Aplicacion Mir Pay)
ofrecido por el operador del Sistema de
pago, que permite a los Titulares de las
Tarjetas efectuar operaciones con
utilizacion de los datos bancarios de la
Tarjeta, la informacion de los cuales se
guarda de forma provisional por los
Titulares de las Tarjetas en un
dispositivo movil (smartphone, tableta,
reloj inteligente, teléfono movil, etc.)
equipado con la tecnologia NFC!! y el
sistema operacional de Android, con
acceso al Internet.

1 rexHon0rHMs GECIIPOBOAHON NEPeAayYr JaHHBIX MAJIOro paauyca aekicrteus / tecnologia de transmision inalambrica

de datos de corto alcance



MMEIOLIEM BO3MOKHOCTD BBIX0/1a B CETh
HNuTepHer.

Toxen (TAN — Token Account
Number) — unenruduxarop Kaprtsi,
BKJIIOYas HoMep KapTbl, Cpok aeicTBUs
Kaprer n IIIIK2, ¢ wucnosp3oBannem
KOTOPOTO epxarenem
OCYILECTBIISIIOTCS omneparuu
nocpeactsoM  CMIL,  dpopmupyembiii
oneparopoM I[lnarexxHor cucteMou Mo
bakty perucrpanuu KapTsr
Hepxarenem B CMIL.  PekBuU3uThHI
Tokena Moryt ObITh CHOPMHUPOBAHBI
JlepxareneM B MOOMIIBHOM yCTPOMCTBE
c CMII B Bume Consumer-Presented
QR-xoma (mamee — QR-xoxm).Toxen/
QR-xkog ¢ pekBuzuTamMu TokeHa
XpaHsaTcs B 3amu(poBaHHOM BHUJE B
MOOHMJIBHOM ycTpoiicTBe (cMapT(oH,
MJIAHIIET, YaChl, MOOMJIBHBIN TeNe(OoH 1
T.1.) ¢ CMII, ¢ wucnoiab30BaHUEM
KOTOPOTO Hepxatenn MPOU3BEN
peructpamuto Kaptet B CMIIL. Token
MO3BOJIIET OJHO3HAYHO YCTAHOBUTH
Kapry, HCTIOIB3YEMYIO pu
COBEPIIEHUU ONEpaIUU.

SMS-undopmupoBanue
yciyra TIOJy4eHuss HHpOpManud B
pealbHOM  BpeMeHu 000  Bcex
aBTOpU3AIUAX_10 OAHKOBCKOM KapTe, a
TaKXXe MOJTy4YEeHUS SMS-koza,
OZHOPA30BbIX rapoJieu JIRIE:
MPOBEJCHUA OIepauuil o TexHOoIoruu
3D Secure.

SMS-kona
udpoBoit

YHUKAJIbHBIN
KOJ, CcO3/aBacMbIN
omneparopom IlmarexHon cucTteMsbl U
HEOOXOIUMBII Hepxarento VTS
peructparnuu KapTel 1 akTUBUPOBAHUS
Tokena B CMII. SMS-kon nepenaercs

Hepxaremnto [IporiecCUHrOBBIM
IIEHTPOM B BHUJE SMS-COOOIIEHUS MPHU
HAJIMYAU COOTBETCTBYIOLIEN

TEXHUYECKOU BO3MOKHOCTHU.
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Token (TAN — Token Account
Number / Numero de la Cuenta de
Token) — identificador de la Tarjeta,
incluyendo el numero de la Tarjeta,
plazo de vigencia de la Tarjeta y el
codigo CVC2, con la ayuda del cual el
Titular efectiia operaciones a través del
SPMy que se forma por el operador del
Sistema de pago a la luz del registro de
la Tarjeta por el Titular en el SPM. El
Titular puede generar los datos del vale
en un dispositivo movil con SPM en
forma de cédigo QR presentado por el
consumidor (en lo sucesivo: codigo
QR). El token/codigo QR con los datos
del token se almacenara encriptado en
el dispositivo movil (smartphone,
tableta, reloj inteligente, teléfono
movil, etc.) con el SPM, con la ayuda
del cual el Titular registr6 la Tarjeta en
el SPM. El Token permite instalar
definitivamente la Tarjeta utilizada para
efectuar la operacion.

Notificacion via SMS — servicio
de recepcion de la informacion en
tiempo real sobre todos actos de
autorizacion con la tarjeta bancaria, asi
como de recepcion de codigos SMS,
claves de sesion para efectuar
operaciones en base a la Tecnologia 3D
Secure.

Codigo SMS — codigo digital
unico que se crea por el operador del
Sistema de pago y que es necesario para
la registracion de la Tarjeta y activacion
del Token en el SPM por parte del
Titular. El codigo SMS se entrega al
Titular por el Centro de procesamiento
en forma de un mensaje SMS si se
dispone de la respectiva posibilidad
técnica.



TepmuHsI, yKa3aHHbIC B
HACTOSIIEM [Ipunoxenun Nel,
MIPUMEHSIIOTCS B TepMUHAX,
OTIPENICIICHHBIX Y CJIOBUSMH OTKPBITHUS
u BEICHUS B AO AKb
«EBPOOMHAHC MOCHAPBFAHK
PACUETHBIX CYETOB IOPUJIMYECKUX JIHI]
(3a UCKIIFOUEHHEM KPEIUTHBIX
OpraHu3alnii), WHIUBUTY UTBHBIX

npeanpuHuMaresne, GU3nIecKux Jull,

3aHAMAIOIIUXCS B  YCTAaHOBJICHHOM
3aKOHOJAaTEIbCTBOM Poccuiickon
denepanuu MOPSIIKE YaCTHOH
MpakTukon (mamee — VYcioBus) u
NPUBEICHBl  BBIIE JUI  yJ00CTBa
paboTel ¢ HacrosmuM IlpunoxxeHnem
Nel, KOTOPOE SIBIISICTCS 1504

HEOTHEMJIEMOM YacThIO U TUIIOBBIM IS
Bcex Knuenrtos//lepxarenei.
2. Hopsinok BBINYCKA
ucnojb3oBanus TokeHa.

2.1. [lepxaTenp BIIpaBe MO CBOEH

U

UHUIIIAaTUBE YCTaHOBUTH CMII
CaMOCTOSITEILHO Ha MOOHUJIBHOE
YCTPOWCTBO, NpUHAJIE)KALLEE
Hepxatento, maub0 HCII0JIb30BaTh

BcTpoeHHOoe npuiioxkenue CMII Ha
MOOHIIEHOM yCTPOICTBE.

JHepxarenb YBEIOMJIEH u
corjlaceH, 4ro wucnoab3oBanue CMII
BO3MOXXHO MPU HAJIMYHUH Yy OIEepaTopa
[Lmarexxnoun
cucrembl/IIporieccMHTOBOrO
nentpa/banka TEXHUYECKOU
BO3MOYKHOCTH OCYILIECTBIISITH
Hepxarenem wucnonszoBanne CMII u
ToxkeHna.

2.2. Jlis OCYLIECTBJIECHUS
onepanui MIOCPEICTBOM CMII
JepxkaTenb TODKEH CaMOCTOSITEIIbHO
3aperucTpupoOBaTh JENCTBYIOLYIO
Kapty, BbINYIIEHHYI0 Ha €ro HUMms, B
CMII B cOOTBETCTBUU C HHCTPYKUHUSAMH
oneparopa  I[lmarexHol  cucremsl,
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Los términos indicados en el
presente Anexo Nel se emplean en los
términos  establecidos  por las
Condiciones de apertura y gestion de
cuentas de personas juridicas (a
excepcion de las entidades de crédito),
emprendedores autébnomos, personas
fisicas que ejercen la practica privada
en el orden previsto por la legislacion de
la Federacién de Rusia, en Evrofinance
Mosnarbank (en adelante las
Condiciones), y se exponen mas arriba
para facilitar la consulta con el presente
Anexo Nel, el cual es una parte esencial
de las Condiciones y es estandar para
todos Clientes/Titulares.

2.
del Token.

2.1. El Titular esta facultado para
instalar, a su iniciativa y por cuenta
propia, el SPM en el dispositivo mdvil
perteneciente al Titular, o utilizar la
aplicacion del SPM incorporada en el
dispositivo movil.

El Titular esta informado y de
acuerdo con que la utilizacién del SPM
es posible si el Operador del Sistema de
pago/Centro de procesamiento/Banco
dispone de la posibilidad técnica para
garantizar la utilizacion por el Titular
del SPM vy el Token.

Régimen de emision y uso

2.2. Para efectuar operaciones a
través del SPM el Titular debe registrar
en el SPM, por cuenta propia, la Tarjeta
vigente emitida a su nombre, en
conformidad con las instrucciones del
operador del Sistema de pago indicadas
en la pagina electronica del SPM.



yKa3aHHBIMU Ha AIIEKTPOHHOMN
ctpanuie CMII.

2.3. Ilo dakrty ycnemHoi
peructpauuu  pekBu3uTOoB  Kapthl

dopmupyercsi TokeH, aKTUBUPYEMBI
CaMOCTOAITENIbHO [lepxaTeneM ImyTem
BBoja SMS-kona. IlocpencTtBom cetn

Nurepuer Token nepemaercs B
XpaHUJIUIIE MOOUIIBHOTO YCTPOMCTBA C
CMII Jlepxatens.

OO0s13aTeNbHBIM  YCIIOBUEM ISt
co3nanust TokeHa SIBISETCS HAIUYHUE y
Hepxartenss KapTel poctyna K ceTu
HUuTepHet qyepes MOOHIIBHOE
YCTPOMCTBO W TMOAKIOUYEHHE baHkoM
SMS-undopmupoBanus c
UCIIOJIb30BAaHUEM HOMepa TesnedoHa
[lepxarens, KOTOpbIA  yKa3aH B
COOTBETCTBYIOIIEM 3asBJICHUU
Knuenta 06 SMS-undopmupoBanuu u
WCIIOJIB3YETCS [IporieccHHrOBbIM
LIEHTPOM I HampasiieHuss SMS-kona
no Kapre, mns kotopou cozmaercs
ToxkeH.

24. na  omnoit  Kaptel
BO3MOXXHO  CO3[JaHUE€  HECKOJbKUX
TokeHOB — JIs1 KaXKJ0T0 U3 MOOMITBHBIX
YCTPOMCTB Jepxares.
CMIl/IInarexxnas  cucremMa  MOTYT
YCTAHABJIMBAaTh  OTPAHMYECHUS  Ha
MaKCHUMAaJIbHOE KOJIM4eCTBO TOKEHOB, a
TaK)Ke OTKa3aTh B co3aHuM TokeHa 6e3
OOBSCHEHHUS TPUYHH.

Co3nanue TokeHa BO3MOKHO JUIA
100011 HeOokupoBaHHoU KapTel, cpok
EeUCTBUSI KOTOPOM HE UCTEK.
IIpexpamenue JNEUCTBUSA KapTsr
npeKpaiaer BO3MOKHOCTh
COBEPLICHUSA onepanui c
HCIOJIb30BAHUEM BCEX TokeHoB,
chopMHupOBaHHBIX K JaHHOU Kapre.

2.5. JIOKyMEHTBI MO OIEepanusM,
Cc HCIOJIB30BaHUEM Kapr,
opopmisieMble  TIPH  COBEPIICHHUH
omnepaluii C UCIOJb30BaHUEM TOKeHa,
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2.3. A la vista de la registracion
exitosa de los datos bancarios de la
Tarjeta, se forma el Token que se activa
por el Titular, por su cuenta propia, a
través de la introduccion del codigo
SMS. Con la ayuda del Internet el
Token se transmite al repositorio del
dispositivo moévil desde el SPM del
Titular.

La condicién necesaria para la
creacion del Token es la disposicion por
el Titular de la Tarjeta del acceso al
Internet a través del dispositivo movil y
activacion por el Banco de Ila
notificaciéon via SMS con uso del
numero de teléfono del Titular, que es
indicado en la respectiva solicitud del
Cliente relativa a la notificacion via
SMS y que es utilizado para el Centro
de procesamiento para el envio del
codigo SMS en relacion a la Tarjeta
para la cual se crea el Token.

2.4. Es posible la creacion de
Tokens multiples de la misma Tarjeta
para cada dispositivo moévil del Titular.
El SPM/Sistema de pago pueden
establecer limitaciones sobre la
cantidad maxima de los Tokens, asi
como rechazar la creacion del Token sin
explicar las razones.

La creacion del Token es posible
para cualquier Tarjeta no bloqueada,
cuyo plazo de vigencia no ha expirado.
La terminacién de la vigencia de la
Tarjeta cierra la posibilidad de efectuar
operaciones con el uso de todos los
Tokens formados para esta Tarjeta.

2.5. Los documentos relativos a
las operaciones con el uso de las
Tarjetas, tramitados al efectuar las
operaciones con el uso del Token,
pueden ser firmados (certificados) a



MOTYT OBIThH MO CAHBI
(YIOoCTOBEpEHBI) MyTEeM MPOXOKICHHUS
ayTeHTU(DUKAIMKM  Ha  MOOMJILHOM
YCTPOMCTBE (moaTBEpKICHHE
OMOMETPUYECKUMU  JTaHHBIMU  Ha
MOOHMIIEHOM YCTPOMCTBE (¢oro,
OTIIEYaTKH TAaNblIeB) W/ MIU  BBOJ
naposisi MOOWJIBHOTO YCTPOMCTBa, B
namMsiTH  KOTOPOTO coxpaHeH TokeH
u/vu BBoA niapotist CMII). JlokyMeHThI
0 OMNepanusM, C HUCHOJIb30BaHUEM
Kaprt, cocraBiieHHbIE M MOJMUCAHHBIC
(YZIOCTOBEpEHHBIE) YKa3aHHBIM BBIIIIE
CIIOCOOOM,  SIBJISIIOTCA  HaJIJISKAIIUM
HOJITBEPKICHUEM TOTO, 4TO
pacrnopsbKeHue Ha pOBEACHHE
onepauun 1o Kapre cocraBieHo wu
MTOTUCAaHO (YymocToBepeHO)
Hepxarenem, MTOPOKIAIOT
aHAJIOTUYHBIC JTOKYMEHTY Ha
OyMa)XHOM  HOCHUTENE  TpaBa H
oOsi3anHocTH  Kimenta//lepxkarenss wu
banka U MOTYT CITYKHUTh
JI0Ka3aTeNbCTBOM TPH  pa3pelieHun
criopoB Mexy Kimnenrom/Jlepkarenem
n baHkoMm, B TOM uucie B Cyje.
Omnepanuu ¢ HUCroyib30BaHUEM TokeHa
MOT'YT TpOBOJIUThCSA Oe3 BBoma IIMH
WM noanucu JlepxaTens Ha 4eke.

2.6. Knuent/[Iepxarens
YBEIOMJIEH O TOM, YTO ONEpaluu C
HCII0JIb30BaHUEM Tokena MOT'YT
OCYIIECTBISITBCS  0€3 MPOXOXKISHUS
ayTeHTU(DUKAIIMM  HAa  MOOWJILHOM
YCTPOMCTBE W/WIM BBOAA  IMapOJs
MOOMJIBHOTO YCTPOMCTBA, B MaMSTH
KOTOporo coxpaHeH TokeH u/uiu BBoIa
naponss ~ CMII, TIMH,  TIIIK2,
OJTHOPA30BOT0 MapoJis, MPU STOM OHH
TAaKK€ CUUTAIOTCSI  COBEPIIEHHBIMHU
[epxarenem.

2.7. Jlepxartenb  yBeJOMIIEH,
MOHMMAET M COTJIAIIAETCS C TEM, UTO HE
Bce OpraHuzauud TOProBiau (YCIyr)
u(Mam) — KpeAUTHBIE  OpraHU3aIvH-
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través del proceso de autenticacion en el
dispositivo movil (confirmacion a
través de datos biométricos en un
dispositivo movil (fotografia, huella
digital) e/o introduccion de la
contrasefia del dispositivo movil, en la
memoria del cual estd guardado el
Token, yl/o introduccion de la
contrasefia del SPM). Los documentos
relativos a las operaciones con el uso de
las Tarjetas, elaborados y firmados
(certificados) por el método indicado
mas arriba, son la confirmacion
pertinente de que la orden para efectuar
una operacion con la Tarjeta ha sido
elaborada y firmada (certificada) por el
Titular; los mismos documentos
generan derechos y obligaciones del
Cliente/Titular y el Banco equivalentes
al documento en forma impresa y
pueden interpretarse como prueba en
soluciéon de controversias entre el
Cliente/Titular y el Banco, incluso en la
corte. Las operaciones con el uso del
Token pueden efectuarse sin la
introduccion del PIN o firma del Titular
en el recibo.

2.6. El Cliente/Titular esta
informado de que las operaciones con el
uso del Token pueden efectuarse sin el
proceso de autenticacion en el
dispositivo mévil y/o la introduccion de
la contrasefia del dispositivo moévil, en
la memoria del cual se guarda el Token,
y/o la introduccion de la contrasefia del
SPM, PIN, CVC2, contrasefia de un
solo uso, mientras que estas
operaciones también se consideran
realizadas por el Titular.

2.7. El Titular esta informado,
comprende y acepta que no todos los

Organizaciones  comerciales  (de
servicios) ylo organizaciones
crediticias adquirientes pueden



DKBapepsI MOTYT o0ecneunThb
BO3MOXHOCTh IpueMa TokeHa i
COBEpILIEHHUs Ollepaluu, U 4TO baHK,
[TnarexHas cucreMa W/ MU KpeIUTHBIE
OpraHu3aluu DKBApeppl MOTYT
BBOJIUTh OTPAHUYECHMS], B TOM YHUCIIE 110
CyMMaM OIT€paLlii.

2.8. IIpu ucnonp3zoBanuu TokeHa
ycioBus  oOcimykuBanus Kaptel, K
KOTOPOM  COOTBETCTBYIOIIMM TOKEH
chopMHUpOBaH (Tapudpml,
YCTaHOBJICHHbIE JUMUTHI u
OTpaHUYeHUs, HHPOPMUPOBAHUE TIO
orepanysM, y4acTue B akIUsIX U UHbIC
yClIoBUSI) He MeHstoTcs. Onepauuu,

COBEpPLICHHBIE C  HCIIOJIb30BaHUEM
ToxkeHa, IIPUPaBHUBAIOTCS K
olepaLusiM, COBEPLIEHHBIM c
WCIIOJBb30BAaHUEM  PEKBU3UTOB  TOU

KapTtsl, k KOTOpO# CHOPMHUPOBAH TAKOM
ToxkeH.

2.9. brnokupoBanue TokeHa uinu
€ro yAaJIeHue U3 MaMsTH MOOUJILHOTO
YCTPOMCTBA HE NPEKPAIIAET JEUCTBUE
KapTel, kK KOTOPON COOTBETCTBYIOLINN
TokeHn cdopMHpOBaH, M HE BIEYET
TEXHUYECKUE OTpaHMYCHHs] Ha €€
ucroas3oBanue (He 6nokupyet Kapry).
Ecin x Kapre co3maHO HECKOJBKO
TokeHoB, Tipu OJOKUPOBKE OJHOTO W3
HUX, OCTaJIbHBIC ToxeHbl HE
OJIOKMPYIOTCSI.

B Teuenue nepuoma BpemMeHH C
MOMEHTa OJIOKUPOBAHUS U 10 MOMEHTA
pazosiokupoBaHusi TokeHa onepanuu ¢
UCIIOJB30BaHUEM  Takoro  TokeHa
coBepuiathes [epxareneM He MOTYT.

2.10. Hepxarenb o0s13aH
oOecreunTh KOH(UIIEHIIUATBLHOCTD, a
TaKXKe XpaHEeHue MOOWMIIBHOTO
yctporictBa ¢ TokeHom, SMS-komoB,
Mapoyied M HWHBIX YYETHBIX JIaHHBIX,
HEOOXOMMMBIX JIJISl aKTUBAIlUK M BXOJa
B MOOMIIbHOE YCTPOMCTBO "
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garantizar la posibilidad de aceptacion
del Token para la efectuaciéon de
operaciones, y que el Banco, el Sistema
de pago y/o organizaciones crediticias
adquirientes pueden introduccir
limitaciones, incluso en relacidén a los
montos de las operaciones.

2.8. Al utilizar el Token, los
términos del servicio de la Tarjeta, para
la cual se ha formado el Token
respectivo (tarifas, restricciones vy
limitaciones establecidas, informacion
de operaciones, participaciébn en
promociones y otros términos), N0 Se
cambian. Las operaciones efectuadas
con el uso del Token equivalen a las
operaciones efectuadas con el uso de los
datos bancarios de la Tarjeta para la
cual se ha formado el Token.

2.9. El bloqueo del Token o su
eliminacion de la memoria del
dispositivo movil no termina el
funcionamiento de la Tarjeta, para la
cual se ha formado el Token respectivo,
y no conlleva limitaciones técnicas para
su uso (no bloquea la Tarjeta). Si varios
Tokens han sido formados para la
misma Tarjeta, al blogquearse uno de
ellos, los deméas Tokens no se bloquean.

Durante el periodo desde el
momento de bloqueo y hasta el
momento de desbloqueo del Token, las
operaciones con el uso de este Token no
pueden efectuarse por el Titular.

2.10. El Titular estd obligado a
garantizar la confidencialidad, asi como
la conservacion del dispositivo moévil
con el Token, de los codigos SMS,
contrasefias y otros datos, necesarios
para activacion e ingreso al dispositivo
movil y efectuacion de operaciones con
el uso de las Tarjetas a través del SPM,



COBEpLICHUS oneparuin c
ucnons3oBanueM KapT mnocpenctBom
CMII, cnocoboM, MCKIIOYAIOIIAM
JOCTYN K HUM TPETHUX JIUII.

B ciywae pasrnameHuss Takux
VUYETHBIX JAHHBIX TPETbUM JIUIIAM
Hepxarens HECceT IIOJTHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32  BO3MOKHOCTH
MOJYYEHUS] TAKUMHU TPETHUMH JTUILIAMU
auaHOM  mHpopmanmu  Jlepkarens,
J0CTynma K MOOWJIBHOMY YCTPOWMCTBY
Hepxarens u  CMII, a Takxke
BO3MO>KHOCTh COBEPIIEHUS OINEPaLlUii C
ucrnons3oBanuem  Kapr, B T.u.
nocpencrsom CMIL.

2.11. Ilepen Tem KaK yCTaHOBUTH
CMII [lepxatens o0si3aH yOeaUTHCH,
yTOo s JIOCTyNa B MOOWMJIBHOE
YCTPOMCTBO VM yKa3aHbl
HCKJIIOYUTEILHO €r0 YYETHBIE JaHHBIE,
BTOM YHCJIE JIaHHBIE BCTPOCHHOTO
B MOOWJILHOE  YCTPOMCTBO  CKaHepa
oTreYaTKa najbleB U (POTO, MOCKOIbKY
yKa3aHHbIC JIaHHbIE MOTYT  OBITh
HCIIOJIb30BaHbI Y aBTOPU3UPOBAHBI
B CMII nmist coBepuieHust onepauui c
nomoibto Kapter Jlepxarers.

B ciiyyae ecnu ydeTHble TaHHBIE
JUIS JOCTyma K MOOMJIBHOMY
yCTpoUCTBY Jlepxkaresns, B TOM YHCIIE

JaHHBbIE BCTPOEHHOTO B MOOUJIBHOE
YCTPOMCTBO CKaHepa OTIieyaTKa
najgpeB W (oro, mpUHAATIEKAT
TPEThEMY auny, oneparuu,
coBepuieHHble  mocpeactBoM  CMII
C UCITOJIb30BAHUEM YKa3aHHBIX
JNAHHBIX, CUMTAIOTCS COBEPIICHHBIMHU

Jepxarenem. Jlepxkatensb OyJaeT HECTH
OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE  OIEpallUH,
COBEPIICHHBIE C MMOMOUIBIO €ro
MOOHMJIBHOTO YCTPOMCTBA, HE3aBUCHUMO
OT TOTO, MPUHAJICKATHU TN
VCMOJIb30BAaHHBIC YUETHBIC JAHHBIE EMY
WJIU IPYyTOMY JIHLLY.
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por el método que excluya el acceso de
los terceros a dichos datos.

En caso de divulgacion de dichos
datos a los terceros, el Titular asume la
plena responsabilidad por la posibilidad
de adquisicion por los terceros de los
datos personales del Titular, acceso al
dispositivo movil del Titular y al SPM,
asi como la posibilidad de efectuar
operaciones con el uso de las Tarjetas,
incluso a través del SPM.

2.11. Antes de instalar el SPM, el
Titular esta obligado a asegurarse de
que haya indicado exclusivamente sus
datos de cuenta para acceso al
dispositivo movil, incluso los datos del
escaner de huellas incorporado al
dispositivo movil y las fotos, dado que
los datos indicados pueden ser
utilizados y autorizados en el SPM para
efectuacion de operaciones a través de
la Tarjeta del Titular.

En caso que los datos de cuenta
para acceso al dispositivo moévil del
Titular, incluso los datos del escaner de
huellas incorporado al dispositivo
movil y las fotos, pertenezcan a un
tercero, las operaciones realizadas a
través del SPM con el uso de los datos
indicados, se consideran realizadas por
el Titular. El Titular asume Ila
responsabilidad por todas operaciones
realizadas a través de su dispositivo
movil, sin importar si los datos de
cuenta utilizados pertenecieran a ¢l u
otra persona.

2.12. En caso de la pérdida del
dispositivo movil con el Token por



2.12. B  ciuywae  yTparsl
JepxxareneM MOOMJIBHOTO YCTpOMCTBa
¢ TokeHOM WM HAJIM4YMS [OJO3PEHUN,
4TO MOOUIIbHOE YCTPOMCTBO
UCIIOJIB3YETCSl TPEThUMHU JIMLAMH, WIH
€CJIM MapoJib U UHBIC YUYETHBIC JaHHbIC,
HEO0OXOMMMBIC JJI aKTHBAITUU M BXOZa
B MOOMJIBHOE YCTPOUCTBO ¢ TOKEHOM U
B CMII cranmu JoCTynmHBI TPETbUM
muuamM,  Jlepxkaremo — HeoOXOIUMO
HE3aMEeUINTEIbHO  OOpaTUThCS B
bauxk/[IporiecCUHTOBBIN  LIEHTp  TIO
TeneoHy C  YKazaHHEM  Mapods,
YKa3aHHOTO Kimmentom B
COOTBETCTBYIOIIEM  3asiBJICHUM  HaA
BbITycK KapThl ¢ 1e1bi0 GJIOKUPOBKHU
Kaprel/annynupoBanusi  TokeHna, c
IIOCJIEAYIOIIUM OCYILIECTBIICHUEM
NEWCTBUM, TMPEIyCMOTPEHHBIX 11.6.3.
Ycnosuid.

IIpu OnokupoBke Kapter B
CJIy4asiX, YCTAaHOBJICHHBIX Y CIIOBUSIMH,
OJIOKUPYIOTCS U AHHYJUPYIOTCS
bankom Bce TokeHnl A JaHHOU
Kaptel, umerommecs y [lepxarens, c

LEJIbI0  HENONYUIEHUS  COBEPIICHHUS
pacuetoB B CMII, 1npu »>Tom
pa30JI0KUpPOBKa Tokena HE
MIPOU3BOJIUTCS.

[Ipu GnokupoBke Tokena bank
Omoxkupyer u aHHyIupyeT TokeH, C
LEJIbI0  HENOMYILICHUS  COBEPIICHUS
pacueroB B CMII, mnpum stom
paz0JIOKUPOBKA Tokena HE
MIPOU3BOJIUTCS.

2.13. bank BmpaBe B JIr000€
BpeMs, IO CBOEMY YCMOTPEHHUIO,
u3MeHuTh TN KapT, KoTOpble MOTYT
ObITH HcrioJib30BaHbl B CMII, a Takike
BIIPABE NPUOCTAHOBUTH BO3MOXKHOCTh
ucrons3oBanus Kaprte/TokeHa s
COBEpIICHUSI ONEpalnil, MNOCPEACTBOM
ucnoas3oBanus CMIL.

2.14.  [epxareinb
MOMEHT MOXET

B JIIOOOM
yIaIUTh
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parte del Titular o la sospecha de que el
dispositivo movil se utiliza por los
terceros, o si la contrasefia y otros datos
de cuenta necesarios para activacion e
ingreso al dispositivo moévil con el
Token y al SPM han sido disponibles
para los terceros, el Titular necesita
recurrir inmediatamente al
Banco/Centro de procesamiento por
teléfono, con la indicacion de la
contrasefia indicada por el Cliente en la
solicitud respectiva para la emision de
la Tarjeta, a los fines de bloquear la
Tarjeta/anular el Token, con la
consiguiente realizacion de las acciones
previstas por el p. 6.3 de las
Condiciones.

Al bloquear la Tarjeta en los
casos establecidos por las Condiciones,
se bloguean y se anulan por el Banco
todos los Tokens para la misma Tarjeta,
que se encuentran en la disposicion del
Titular, con el fin de prevencion de la
efectuacion de operaciones en el SPM,
mientras que no se realiza el desbloqueo
del Token.

Al bloguear el Token, el Banco
también anula el Token con el fin de
prevencion de la efectuacion de
operaciones en el SPM, mientras que no
se realiza el desblogueo del Token.

2.13. El Banco esta facultado
para modificar, en cualquier momento y
a iniciativa propia, el tipo de las
Tarjetas que pueden ser utilizadas en el
SPM, asi como suspender la posibilidad
de utilizacién de la Tarjeta/del Token
para efectuacion de operaciones a través
del SPM.

2.14. El Titular puede en
cualquier momento eliminar un Token
anteriormente activado del SPM.

El Banco estd facultado para
terminar (anular) la vigencia del Token



AKTUBUPOBAHHBIN paHee Token
n3 CMIL.

bank mMeer mpaBoO NPEKpPATUTH
nevicteue TokeHa (aHHYJIUPOBATBH),
chopmupoBanHoro [lepkarenem, B
NOPSIAKE, MPENyCMOTpeHHOM 11.2.12

Hactosimero Ipunoxxennst Nel.

2.15. AxktuBupys Token B CMII,
Knuent/[lepxxarens COTJIaIIaeTCs
cteMm, uro baHk BmpaBe coOuparts,
UCIIOJIb30BATh U TiepeaBaTh
uHpopMmanuio o [lepxkatene, B TOM
yucie HH(POPMALIUIO, OTHOCSILYIOCS
K ero Kapre/TokeHy U UCTIOIb30BaHUIO
CMII, undopManmioo 00 omepanusx,

COBEPUIEHHBIX C  HCIIOJb30BaHUEM
Kapt/TokenoB mocpenctsom CMII,
a TaKxKe OOMEHHUBATHCS TAHHOU

uHopmarmeit ¢ cyobekramu CMII,
[InmarexxHont cucremon u ¢ baHkom
Poccun.

2.16. bank He B3UMaET ATy 3a
UCIIOb30BaHue ToKeHa.

2.17. [epxarenp HeE BIIpaBe
UCIIOJIb30BaTh TOKEH ISl COBEPILICHUS
omepamuii, HE  MNPEeIyCMOTPEHHBIX
pazzaenom 6 YcaoBUi.

2.18. Cosepmienue Jlepxarenem
NEUCTBUM, MPEIyCMOTPEHHBIX T11.2.2,
n.2.3 nacrosimero IIpunoxenus Nel k
YcnoBusim, MOATBEPKIAECT
O3HAKOMJIEHUE Jepxarens c
HactosiuM  [Ipunoxenuem Nel (ero
W3MEHEHUSIMHU) U COTJIACUE C HUM.

2.19. bank BmOpaBe HU3MEHATH
Hactosimee  [lpunoxenume  Nel Kk
VYcnoBusiM B MOPSIJIKE, YCTAHOBJICHHOM
n.7.1.8 VYcnoBuid. [Tpu TOM
Knuent//lepxarens cornamaercs co
BCEMU MU3MEHEHUAMH, eciid JlepkaTenn
MPOJIOJKAET HcHoJib3oBaHue Kaptel B
CMIL. Ecmun Knuent/[epxatens He

corJiaceH MIPUHSTH U3MEHEHUA
Hacrosmero  IIpwnoxenns Nel  k
YcnoBusim, Jlepxxarenb JTOJIKEH
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formado por el Titular, en el orden
previsto por el p. 2.12 del presente
Anexo Nel.

2.15. Al activar el Token en el
SPM, el Cliente/Titular acepta que el
Banco estd facultado para recopilar,
utilizar y transmitir la informaciéon
sobre el Titular, incluso la informacion
relativa a su Tarjeta/Token y la
utilizacion del SPM, la informacion
sobre las operaciones realizadas con el
uso de las Tarjetas/los Tokens a través
del SPM, y asimismo intercambiar
dichas informaciones con los sujetos
del SPM, con el Sistema de pago y con
el Banco de Rusia.

2.16. El Banco no exige el pago
de la utilizacion del Token.

2.17. El Titular no esta facultado
para utilizar el Token para efectuacion
de las operaciones no previstas por la
seccion 6 de las Condiciones.

2.18. La realizacion por el Titular
de las acciones previstas por los p. 2.2y
p. 2.3 del presente Anexo Nel a las
Condiciones, confirma la
familiarizacion del Titular con el
presente Anexo Nel (las modificaciones
del mismo) y la aceptacion del mismo.

2.19. El Banco esta facultado
para modificar el presente Anexo Nel a
las Condiciones en el orden establecido
por el p. 7.1.8 de las Condiciones. Al
mismo tiempo el Cliente/Titular acepta
todas las modificaciones si el Titular
continia utilizando la Tarjeta en el
SPM. Si el Cliente/Titular no acepta las
modificaciones del presente Anexo Nel
a las Condiciones, el Titular debe
eliminar todas las Tarjetas del SPM y
notificar al Cliente de ello en forma
escrita, sobre lo que el Cliente informa
al Banco en forma escrita.
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yaamuth Bce Kaptet u3z CMII wu
yBeJoMUTh 00 dTom Kimenrta B
nucbMeHHOM Qopme, o uyeM KimeHT
MUCbMEHHO cooliaeT banky.

3. OrBercrBennocTh CTOpOH'?,

3.1. Knuent/[epxaTenb HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 32 BCE€ OIEpaldd IO
Kapre c¢ wucnonb3zoBanuem TokeHa,
COBEPILEHHBIE 10 MOMEHTA MOJy4YECHHS
bankoM yBeAOMIIEHHSI B COOTBETCTBUU
¢ 1.2.12 nacrosimuero [IpunoxeHus.

3.2. B caydae coBepUICHUSA
ornepanuu 1o Kapre ¢ ucnosiab3oBaHuem
Tokena 0e3 cornacus Jlepxkarens,
Knuent/[Iepxarens JIOJIKEH
MIPOU3BECTHU JeNCTBUA,
MIPETYCMOTPECHHBIC Y CIIOBUSMH ISt
CIIy4yaeB COBEPIICHUS OMepaluil c
ucIoyb3oBanueM KapTel (PEKBH3UTOB
Kaptel) 06e3 cormacus Jlepkarens B
COOTBETCTBHHU C Y CIIOBHSIMH.

3.3. baHK He OCYIIECTBISET
HOJITICPKKY IPOTPaMMHOTO
oOecrieueHusi, YCTAHOBJIEHHOTO Ha

MoOmIBLHOM ycTpoiictBe ¢ CMII, B
KOTOpOM XpaHHTCS TOKEH, HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 32  TOAJCPKKY
OTICPAITMOHHON CHCTEMBI MOOUJIBLHOTO

YCTpOMCTBa c CMII, 3a
(GyHKIMOHUPOBaHUE MOOHIIBHOTO
ycTpoiictBa 1 CMII, 3a Ge30macHOCTh
uHpopmManuu coOpaHHOI,

COXPAaHEHHOW U OTHPABIIIEMOM B CBSI3U
c HCIIOJIb30BAaHUEM CMII, 3a
OTCYTCTBHE BO3MOKHOCTH COBEPLICHUS

onepaiuii B CMII, a Takxke 3a
KOH(HUICHIIMATLHOCT, ~ WH(OpMaIu,
XpaHsiencs Ha MOOMIBHOM
ycTrpoiictBe ¢ CMIL

3. Responsabilidad de las
Partes®?,

3.1. El Cliente/Titular asume la
responsabilidad por todas operaciones
en relacion a la Tarjeta con el uso del
Token realizadas antes del momento de
recepcion por el Banco de la
notificacion en conformidad con el p.
2.12 del presente Anexo.

3.2. En caso que se efectie una
operacion en relacion a la Tarjeta con el
uso del Token, sin el consentimiento del
Titular, el Cliente/Titular debe realizar
acciones previstas por las Condiciones
para casos de la efectuacion de
operaciones con el uso de la Tarjeta
(datos bancarios de la Tarjeta) sin el
consentimiento  del  Titular, en
conformidad con las Condiciones.

3.3. El Banco no ofrece soporte
de los programas informadticos
instalados en el dispositivo mévil con el
SPM, en el cual se guarda el Token, no
asume la responsabilidad por el soporte
del sistema operativo del dispositivo
movil con el SPM, por el
funcionamiento del dispositivo movil y
del SPM, por la seguridad de la
informacidon recopilada, guardada y
enviada debido a la utilizacion del SPM,
por la imposibilidad de efectuacion de
operaciones en el SPM, y asimismo por
la confidencialidad de la informacion
guardada en el dispositivo mévil con el
SPM.

El Banco no asume la
responsabilidad por los gastos en que
puede incurrir el Cliente a consecuencia
del rechazo por parte de Ia
Organizacion comercial (de servicios)
de la posibilidad de efectuacion de

2 naHubId pasgen 3 ocraercs B Cuile NOCIE NpeKpaienus nqeicreus Yenosui / dicha seccion 3 sigue vigente

después de la terminacion de vigencia de las Condiciones
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baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a yOBITKH, KOTOphIE MOXXET TOHECTH
Kmuenr B pesymbrare  OTKasza
Opranuzarnuu  ToproBiau  (yciayr) B
BO3MOXXHOCTH COBEPIICHUS ONepaInii
no Kapre ¢ nucnonszoBannem CMIT.

3.4. baHK He OKa3bIBaeT Kakoe-
1100 COJICHCTBHE
Knuenty/Jlepkatento mo ero 3ampocam

(YCTHBIM, NHCHBMEHHBIM) B paMKax
yctaHoBku Jlepxkatenem CMII, B
YaCTHOCTH, NpHU  MPUCOETUHECHHUU
Hepxarenss k  ycnoBusm  CMII

(perucrpanuu/mpeKpanieHuu
ucnons3oBanuss CMII), perucrpaunu

(MCKITIOUEHUN ) Kapt/Tokenos
Hepxarens B CMII, bank Taxkxe He
OCYILECTBIISIET KOHCYJIbTalIHH,
UH()OPMUPOBAHKE

Knuenra//lepxarenss ~ OTHOCHTEIBHO
ycnoud  CMII  w  nopsaka ux

ucnonHenus, u Knuent//[epxarens He
BIIpABE MPEIBABIAT, baHKy Kakue-
00 MPETEH3UU B ITOU CBSI3H.

3.5. bank HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH nepen
Knuenrom/[lepkarensiMu mpsiMo  UITU
KOCBEHHO 3a JIFOObIe O0O0CTOSITENIHLCTBA,

IpU  KOTOPBIX  TMPEPHIBACTCS  WIH
HapylIaeTcs (GyHKIIMOHUPOBAHUE
CMII, mnHanpumep, HEAOCTYIHOCTb

CMII unu yciyr 6ecripoBOIHOM CBSI3H,
KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT, 3aJCPKKH
B CETH, ITepeOou B paboTe CUCTEMBI UITH
npepbIBaHue 0ecrpoBOAHOTO
COCJIMHCHUS. bank HE HECEeT
oTBeTCcTBeHHOCTH 3a CMII unu xakue-
anb0 yciayru OecrmpoBOJTHON  CBS3H,

UCITIOJIb3yEMbIC IS JIOCTYTIA,
WCIIOJB30BAaHUS WM TOJAJCPIKAHHS
TaKUX yCIIYT.

3.6. Bbank HE HECeT
OTBETCTBEHHOCTh 32  JOCTYITHOCTb

CMII nns npoBeneHHsl omnepanuil
nomouibto  Kaprtel/Tokena, Hanuuue

operaciones en relacion a la Tarjeta con
el uso del SPM.

3.4. El Banco no ofrece apoyo al
Cliente/Titular en relacidbn a sus
solicitudes (verbales y escritas) en el
marco del proceso de instalacion del
SPM por parte del Titular, en particular,
al incorporar al Titular a las
Condiciones del SPM (al
registrarse/terminar la utilizacion del
SPM), al registrar (eliminar) las
Tarjetas/los Tokens del Titular en el
SPM. El Banco tampoco consulta e
informa al Cliente/Titular sobre los
términos del SPM y orden de su
cumplimiento, mientras que el
Cliente/Titular no tiene derecho a
presentar reclamaciones a este respecto.

3.5. ElI Banco no asume la
responsabilidad directa 0
indirectamente ante el Cliente/Titular
por cualquier circunstancia en que se
interrumpa o0 se entorpezca el
funcionamiento del SPM, por ejemplo,
en el caso de la indisponibilidad del
SPM o de servicios de comunicacion
inalambrica, Servicios de
comunicacion, retraso en la red,
interrupciones en el funcionamiento del
sistema o interrupciones de la conexion
inalambrica. El Banco no asume la
responsabilidad por el SPM o cualquier
servicio de comunicacion inaldmbrica
utilizado para el acceso, utilizacién o
mantenimiento de dichos servicios.

3.6. El Banco no asume la
responsabilidad por la disponibilidad
del SPM para la efectuacion de las
operaciones con la ayuda de la
Tarjeta/del Token, la posibilidad de
efectuacion de operaciones en una u
otra Organizacion comercial (de
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BO3MOXXHOCTH COBEPILICHHS OIepalnii
BTOW winu  wHOM  OpraHuzanuu
TOProBiM (YCIyT) WJIM HENpPephIBHOE
1100 0e30IMO00YHOE HCIIOIB30BaHHUE
CMIL.

3.7. Ecnu HHOEC
HE TIPETYCMOTPEHO 3aKOHOM, HU IMPHU
KaKnX 00CTOATENIbCTBaX baHk He HeceT

OTBETCTBEHHOCTH 3a JII0ObIE
MOHECEHHBIC  YOBITKH,  CBSI3aHHBIC
C WICTIOJIb30BaHUEM WITH
HEBO3MO>KHOCTBIO UCIIOJIb30BAHUS
CMII, BHEe 3aBUCUMOCTH OT HPUYHH
¥ OCHOBAaHUM BO3HUKHOBEHUS
OTBETCTBEHHOCTH.

3.8. CTOpOHBI J1OTOBOPHIIUCH,

4TO BCC OIICpalnH, COBCPIICHHLIC C
HCIIOJIb30BAaHHUECM TOKeHa, HC MOI'yT

OBITH 3asIBJICHBI
Kmuentom/Jlepxarenem KakK
COBEpIIECHHbIE 0e3 ero BeaoMa W
corjlacusi ¥ OCIOpPEHbl MM  Kak

HEMpPaBOMEpPHbIC, TaK KaK COBEPILICHUE
omepaluii  yKa3aHHBIM  CIIOCOOOM
HEYIOJTHOMOYEHHBIM HepxaTtenem
JULIOM SIBJISIETCSA CJIEACTBHEM
Hapymenus  Knuentom/[lepkarenem
Hacrosmero Ilpunoxenus Nel wu
VYcioBui.

3.9. Undopmarus U3 anmapaTHo-
MPOTrPaMMHBIX KOMILIEKCOB
[Inarexxnou cucremsbl, baHnka, a Takxe
MIPOU3BOIUTEIIS oTeparmoOHHOM
CHUCTEMBI u/ v MOOHUJILHOTO
YCTPOMCTBA, o0ecrneunBaroIIero
WH(POPMAITMOHHOE U TEXHOJIOTHYECKUE
B3aMMO/ICHCTBUE TpU (POPMHUPOBAHUH,
OOCTY)KMBaHWUM ¥  HCTOJb30BAHHUH
TokeHa MOXET UCIOIb30BAThCA B
KaueCcTBe JI0Ka3aTeIbCTB npu
pPacCMOTPEHUU CIOPOB, B TOM UHCIIE B
CyZIeOHOM TIOPSIIKE.

3.10. OtHoOIICHMS,
BO3HUKaromme y Jlepxkaremen ¢
orepaTopamMu  yclIyr OecnpoBOIHOM

servicios) o utilizacion ininterrumpida o
infalible del SPM.

3.7. Si lo contrario no esta
previsto por la ley, en ningun caso el
Banco asume la responsabilidad por
cualquier gasto relacionado a la
utilizacion o la imposibilidad de la
utilizacion del SPM, sin importar las
causas de la responsabilidad.

3.8. Las Partes se han puesto de
acuerdo en que ninguna operacion
efectuada con el uso del Token puede
ser declarada por el Cliente/Titular
como efectuada sin su conocimiento y
consentimiento e impugnada como
ilegal, dado que la efectuacion de
operaciones a través del método
indicado por una persona no autorizada
por el Titular es el resultado de la
violacion por el Cliente/Titular del
presente Anexo Nel y las Condiciones.

3.9. La informaciéon de los
complejos de hardware y software del
Sistema de pago, del Banco, asi como
del productor del sistema operativo y/o
del dispositivo movil que garantiza la
interaccion informatica y tecnologica
en la formacion, manutenciéon y
utilizacion del Token, puede utilizarse
como prueba en la examinacion de
disputas, incluso en la corte.

3.10. Las Relaciones ocurridas
entre los Titulares y los operadores de
servicios de comunicacion inalambrica,
productores del sistema operativo y/o
del dispositivo mévil que garantiza la
interaccion informatica y tecnoldgica
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CBSI3H, IPOU3BOAUTENIEM
OTepaloOHHOM CUCTEMBI W/
MOOHIIBHOTO YCTPOMCTBA,

o0ecneunBaoIyM HH(POPMALMOHHOE U
TEXHOJIOTHYECKHE B3aUMOJICHCTBUE
npu popmupoBaHUM, 00CTY>KUBAHUU U
HUCIOJb30BaHMU TOKeHa, a Takxke
WHBIMHA  JIMOAMM,  OKa3bIBAIOIIMMHU
YCIYTH, JOCTYIHBIE  IIOCPEICTBOM
ucnosbzoBanuss CMII, perynupyrorcs
OTHCIBHBIMM M  CaMOCTOSITEJIbHBIMU
COIJIAIICHUSIMM, TI0 KOTOpPBIM baHk
OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

en la formacion, manutencion y
utilizacion del Token, asi como otras
personas que  prestan  servicios
disponibles a causa de la utilizacion del
SPM, se regulan por acuerdos
separados y autosuficientes, de los
cuales el Banco no es responsable.



